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GIAI PHAP PHAT HUY NANG LUC TU HQC CHO SINH VIEN
ThS. Chau Thi Thu Ngan
Khoa Kinh té Tai chinh, Truong Cao Pang Cong Thiwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét phan tich vai trd va su can thiét cua viéc rén luyén nang luc tw hoc doi véi
sinh vién trong béi canh nén kinh té tri thizc va gido duc theo hoc ché tin chi. Tac gia hé
thong héa cdc quan diém vé tir hoc, xdc dinh cac kj nang can thiét nhie 1gp ké hoach, lva
chon va doc tai liéu, nghe giang, ghi chép, 1am viéc nhom va tw danh gid. Pong thoi, bai
viét dé xudt cac giai phap nham phat huy ndng luc tw hoc cho sinh vién, bao gom: nang
cao nhdn thizc vé tam quan trong cua tu hoc, xdc dinh diing muc tiéu hoc tdp, lia chon
phuong phap phu hop, rén luyén ky nang lcfng nghe — ghi chép, tang cuong doc sach hiéu
qua. Nhang giai phap nay khdng chi gilp sinh vién hoc tdp chu dong, sang tao ma con tqo
nén tang cho viéc hoc tdp sudr doi va thich iing véi yéu cau thyec tién nghé nghiép.

Tar khéa: Ky nang hoc tdp, nang cao nang luc tw hoc, phwong phdp tu hoc; phuong
phap hoc tap tw chu

1. Pit van dé

Ngay nay, vai su phat trlen khong ngung cua khoa hoc va cong nghé thi nén kinh té
dang ting budc chuyén tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té tri thtc, va trong bdi
canh toan cau héa hién nay thi lwong tri thic caa nhan loai ting 1én khong nging cling véi
su phat trién caa tri tué nhan tao gitp cho con nguoi c6 thé dé dang tiép can véi tri thirc
nhan loai mot cach dé dang va thuan loi va co thé truyén dat va trao doi thong tin d6 mot
cach nhanh chong. Tuy nhién, trong Nha truong voi luong thoi gian nhét dinh thi khong
thé nao trang bi cho sinh vién tat ca nhitng tri thic nhan loai. Vi vay, giang vién can rén
luyén cho sinh vién phuong phap hoc tap phu hop dé sinh vién c6 thé ty khai thac nguon
tri thuc cua xa hoi mot cach chua dong, dac biét do 1a phuong phép tu hoc, tu nghién ctu
thi sinh vién méi c6 thé chu dong lam phong phi ngudn tri thirc ciia minh dé cé thé phuc
vu tt cho hoat dong thuc tién sau nay.

2. Tong quat vé ning luc tu hoc
2.1. Quan diém Vé nang luc tw hoc

M6t s6 nha giéo duc dua ra cac quan niém vé tu hoc, theo Giao sw Nguyén Canh Toan
thi ty hoc 1 tw minh dong néo, suy nghi, st dung nang luc tri tué va c6 khi ca co bap ciing
Vvé6i cac pham chat cia minh, rdi ca dong co, tinh cam, ca nhan sinh quan, thé giéi quan dé
chiém linh mot linh vuc hiéu biét méi nao d6 ctia nhan loai, bién linh vuc d6 thanh sd hitu
caa minh.

Theo Nguyén Ky (Trung tam nghién clu va phat trién ty hoc) thi tu hoc nghia 1a
ngudi hoc tich cuc chi dong tw minh tim ra bang hanh déng cua minh, ty thé hién minh va
hop tac véi cac ban, hoc ban, hoc thay va hoc moi ngudi. Ty hoc 12 ty dit minh vao céc
van dé dit ra cho minh dé nhan biét van d¢, thu thap xt Iy thong tin cil, xay dung céc giai
phép giai quyét van d¢, thir nghiém cac giai phap. ..
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Theo Trinh Quéc Lap (2008) thi ning lyc tu hoc dugc thé hién qua viéc chu thé ty
xéc dinh ding din dong co hoc tap cho minh, ¢é kha ning ti quan Iy viéc hoc cia minh,
c6 thai @6 tich cuc trong céc hoat dong dé co thé tu 1am viéc, diéu chinh hoat dong hoc tap
va danh gia két qua hoc tap caa chinh minh dé cé thé doc 1ap 1am viéc hop tac véi nguoi
khac.

Nhu vay, nang luc tu hoc la ban than nguoi hoc ¢é kha nang tu minh tim toi, nhan
thac va van dung kién thic vao tinh huong maéi hoac twong tw mot cach cha dong, tich cuc.

2.2. Céc Ky ndng can thiét

Dé c6 dugc su chu dong, tich cuc trong hoc tap va c6 kha ning tim toi, nhan thirc va
van dung duogc thi doi hoi sinh vién phai c6 nhan thac va thai do tich cuc vé van dé tu hoc
va phai c6 duoc nhitng ki nang can thiét dé co6 thé quan 1y dugc viéc hoc tap cia minh mot
cach chu dong nén khi dé cap dén ning luc tu hoc cua sinh vién 1a dé cap dén nhan thuc,
thai d6 va k§ nang cua sinh vién. Sinh vién c6 nang luc tu hoc thi doi hoi phai c6 dugc mot
s6 k§ nang can thiét nhu:

K§ nang xay dung ké hoach tu hoc: sinh vién can I&n danh muc cac noi dung can tu
hoc, yéu cau can dat duogc, cac hoat dong can tién hanh va két qua cu thé co thé dat dugc,
thoi gian danh cho mai ndi dung nhu thé nao. Ké hoach ty hoc xay dyng phai ¢am bao tinh
khoa hoc, vira sic va kha thi.

K¥ nang lya chon va doc tai liéu: c6 nhiéu ngudn tai liéu khac nhau tir sach, bao,
mang x& hoi, sinh vién can lya chon tai liéu dung, du, hop ly. Vi tai liéu tim kiém duoc,
sinh vién ciing can c6 ki ning doc tai liéu dé dat hiéu qua cao va it tén thoi gian. Pau tién,
sinh vién can xac dinh muc dich dat duoc cua viéc doc tai liéu, ¢b gang ndm duoc cach bd
tri, hé thong cua tu liéu, néu ¢ phan dé muyc cuaa tu lidu thi can phai doc ngay noé. Sau do,
doc nhirng gi ban hiéu rd nhat dé xac dinh d6 kho, nhitng gi chwa hiéu dé lai sau. Ban nén
dung bat danh du nhitng chd quan trong hay chwa hiéu dé c6 thé xem lai. Sau d6 1ap dan
y tom tat noi dung sach va ghi chli nhirng noi dung quan trong. Trong khi doc, thinh thoang
dung doc va dat nhitng cau hoi kich thich va tu tim céu tra loi.

K¥ nang nghe glang dé tap trung nghe giang nim duoc bai ngay trén 16p khdng phai
la mot viéc don gian va dé dang. Hon nita, viéc tap trung dugc hay khong doi khi con phu
thudc vao thay ¢, bai giang hay cac nguyén nhan chi quan khac. Chi c6 cach ban phai
luyén tap, tranh dé ban than bi phan tdm. Tét nhat ban nén chon vi tri gan thay c6, vira c6
thé nghe rd hon, vira ¢4 kha ning it néi chuyén. Viéc phat biéu hay dat cau hei cho thay co
gido ciing 1a mot cach khién ching ta tap trung hon. bé phat biéu tot thi hay ghi nhitng cau
nhan xét hay phét biéu vao mot to giay trudc khi phat biéu. Khi nghe giang can chi y tap
trung vao nhitng kién thuc ¢t 16i, nhiing gi giang vién nhan manh, luu ¥ va nhimng gi chua
hiéu khi doc sach & nha.

K§ nang ghi bai: Can phai viét nhanh hon, dung nhiéu ky tu viét tit hon. Khong can
phai ghi tat ca nhitng gi thiy c6 no6i. Hay danh thoi gian dé nghe céc thay cd giai thich k§
hon vé dinh nghia, khai niém, cach chitng minh, chi ghi chép nhitg gi ma ching ta chua
biét, nhitng gi quan trong ma sach khong c6. Ngoai ra, vo ciia ngudi ban hoc s& 13 tai liu
hitu ich vi ¢6 thé luc dang tri ban bo s6t mot vai chi tiét quan trong trong bai giang.

K§ nang lam viéc nhém: 1am viéc nhém 1a hinh thac hoc hop tac nang cao chat lwong
cua moi thanh vién nho hoc hoi tir ban bé thong qua qua trinh trao doi va chia sé kien thirc
cung nhau. Do d6, c6 dugc nhitng két qua hoc tap tien bo vé nhieu mat. Bé lam viéc nhém
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c6 hiéu qua doi hoi mdi thanh vién phai cd tinh than hoc hoi, biét ling nghe va c6 kha ning
giai thich y kién ctia minh dé nguoi khac hiéu, c6 kha nang thuyét trinh va giao tiép tot,
biét d¢ ra phuong hudng va muc tiéu lam viéc.

K§ nang kiém tra, danh gia: ty kiém tra, danh gia dé biét duoc trinh do ty hoc cua
minh dat mirc d6 nao. Dé tir 46 x4c dinh, diéu chinh phuong phap tu hoc thich hop dé hiéu
qua cao hon. K§ néng tu kiém tra, danh gid lién quan dén viéc xay dung cac tiéu chi va
cong cu dé kiém tra danh gia nhu: cu hoi trac nghiém, ty luan, 1am bai tap, giai quyét cac
van dé thuc tién.

2.3. Vai tro ciia nang luc tw hoc

Trong x4 hoi hién dai ngay nay, véi su phét trién manh cua thong tin, khoa hoc, cong
nghé thi ngudi thay ciing khong thé thu thap duoc day du thdng tin va khong thé truyén tai
hét Tuong kién thire cho sinh vién véi thoi gian 18n 16p han ché theo quy dinh vé hoc ché
tin chi nén tu hoc dong vai tro quan trong. Néu sinh vién rén luyén duogc ning luc tu hoc
thi s& tao cho ho 1ong ham hoc va ty minh di tim va chiém linh tri thic mot cach chua dong.
Tir d6, hinh thanh pham chat nang dong, sang tao va tich cuc.

Phuong phép tu hoc 1a cau ndi giira hoc tap va nghién ciu khoa hoc. Bé nghién ctu
duoc thi phdi cd kha nang phat hién va ty gidi quyet nhitng van dé ma cugc song, khoa hoc
dat ra bang con duong tu hoc.

Néu rén luyén cho ngudi hoc c6 dugc phuong phép, ki nang tu hoc, biét linh hoat van
dung nhitng diéu da hoc vao thuc tién thi s& tao cho ho 1ong ham hoc, nho d6 két qua hoc
tap s& ngdy cang duoc nang cao va co thé bat nhip nhanh chéng, dé& dang véi nghé nghiép
trong tuong lai.

Tu hoc glup cho moi nguoi c6 thé chu dong hoc tap lién tuc, sudt doi. Con ngudi sé
khong ngung tiép thu nhiing kién thiac méi, khong cam thay bi lac hau so véi cudc séng
hién dai, thich tmg duoc nhimg thay d6i do cudc sdng ngay cang phat trién.

3. Giai phap phat huy nang luc ty hoc caa sinh vién
3.1. Sinh vién cdn nhdn thize dwoc tam quan treng cia viéc tw hoc

Khi roi khoi ghé pho thong dé chuan bi buac chan vao canh cong Cao dang, Pai hoc
thi phuong phép hoc tap cua sinh vién cling can duoc thay do6i. Bai do khi hoc phd thong
thi da so0 sinh vién c6 phuong phap hoc tap bi dong, I¢ thude vao bai giang cua giao vién
va tham chi nhitng kién thac gido vién truyén dat thi sinh vién xem nhu d6 1a chan 1y khong
kiém chimg va khong dam trinh bay quan diém riéng caa ban than. Sinh vién hoan toan
khdng nhan thie duoc ty hoc va tim quan trong caa ty hoc 1a gi? Bé sinh vién hiéu rd hon
vé ty hoc va tim quan trong cua ty hoc 1a gi thi d6i voi nhitng sinh vién nim nhat khi vira
budc chin vao Cao dang, Pai hoc thi Nha truong can té chuc cac budi hoi thao hoic toa
dam dé giai thich cac van dé lién quan dén ty hoc 1 gi? Tam quan trong cua viéc tu hoc?
phuong phap hoc tap hiéu qua va cac ki ning can thiét phuc vu cho qué trinh hoc tap chi
dong. Tir d6 sinh vién s& hiéu rd duoc tam quan trong cua Vviéc tu hoc s& ¢ y thirc va théi
d6 tu hoc tbt hon.

3.2. Xdc dinh ding din dpng co, muc tiéu hoc tap

Pé xac dinh dung dan dong co va muc tiéu hoc tap thi tha nhat sinh vién can c6 nhan
thirc dang, ro rang vé muc dich va dong co hoc tap la gi? Va no6 c6 vai tro nhu thé nao
trong viéc phat huy nang luc tu hoc.
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Sinh vién can xac dinh rd rang hoc 1a dé c6 tri thirc va ki nang dé phuc vu cho hoat
d6ng nghé nghiép va cudc séng thuc tién sau nay. Vi thé, Nha tredng can thuong xuyén to
chuc céc budi hoi thao va cac budi toa dam gip g& véi cac Doanh nghiép, cu sinh vién dé
c6 thé trao doi vé cac van dé lién quan dén nghé nghi¢p thyc tién dé tao dong co va muc
tiéu hoc tap cho sinh vién. Ngoai ra, trong nhiing budi hoc trén 16p va nhiing budi gap g&
Vvé6i ¢b van hoc tap thi giang vién ciing can thudng xuyén nhic nhé vé dong co va muc tiéu
hoc tap.

3.3. Tim phwong phdp hoc tdp phu hep

Dé phat huy dugc ning luc ty hoc thi doi hoi sinh vién phai ¢b gang hinh thanh théi
quen hoc tap tich cuc vi chi khi c6 théi quen hoc tap tét thi qua trinh hoc tap, dac biét 1 tu
hoc méi dién ra lién tuc va lau dai. Nhu vay, dé cd thoi quen hoc tap tét sinh vién can: hoc
cd chon loc, hoc vi dam mé va hoc phai c6 ké hoach.

Hoc c6 chon loc: ngay nay lugng tri thirc cua nhén loai v6 cung phong phu va chung
ta khong thé nao hap thu hét duoc tit ca kién thuc cua nhan loai. Chinh vi thé sinh vién can
tim hiéu k¥ va lya chon dung nhitng tri thic va ky ning can duogc trang bi dé phuc vy cho
muc dich hoc tap va cong viéc sau nay caa minh. Néu sinh vién hoc khéng biét cach chon
loc thi s& d& dan dén viéc hoc dan trai, hoi hot, khdng hiéu rd van dé va dan dén viéc hoc
nhiéu ma khong hiéu bao nhiéu. Diéu ndy d& dan dén qua trinh hoc khong duoc lau dai, dé
chan nan va bo cudc.

Hoc phai dam mé: khi sinh vién c6 niém dam mé véi mon hoc hay nganh nghé yéu
thich thi sinh vién s& san sang danh thoi gian dé tim hiéu va nghién ciu cac van dé lién
quan dén niém dam mé cua minh. Nhung 1am thé nao dé khoi day niém dam mé cua sinh
vién? Giang vién va Nha truong can dinh hudng muc tiéu mén hoc va nganh hoc dé sinh
vién hiéu rd vai tro cia mén hoc va nganh hoc anh huéng dén hoat dong va cudc séng thure
tién ctia minh sau nay nhu thé nao thi sinh vién s& c6 dong luc hoc tap va tr dong luc do
tor tur sé dan dén dam mé. Ngoai ra, trong qua trinh hoc, g iang Vlen can thuong xuyén dua
ra cac van dé hay va khuyen khich sinh vién tim hiéu sau hon vé cac van dé d6 thi s& gop
phan kich thich tinh than tu hoc caa sinh vién.

Hoc phai c6 ké hoach: sinh vién can xay dung thoi gian biéu hoc tap hop Iy va phu
hop. Thoi gian biéu khong dugc qua day dic vi diéu nay sé lam sinh vién mét moi va khdng
du stc dé duy tri qué trinh hoc tap 1au dai va thoi gian biéu hoc tap qua it so véi quy thoi
gian cua ban than thi dé dan dén viéc khong du dap tng khbi lwong kién thirc cia mén hoc
va nganh hoc. Vi thé, ké hoach can phai dugc xay dung dya trén muc tiéu. Mudn vay thi
d6i vai méi mon hoc giang vién can trinh bay rd rang dé cuong chi tiét va muyc tiéu mén
hoc dé sinh vién nam rd khéi luong kién thirc va muc tiéu doi hoi cia mon hoc s& dé lap
ké hoach hoc tap cho ban than va ké hoach hoc tap ciing can xac dinh rd cac cong viéc
chinh, céng viéc phu, cong viéc quan trong can thuc hién trudc va cong viéc khdng quan
trong thuc hign sau va ké hoach c6 thé linh hoat diéu chinh khi diéu kién thoi gian cé su
thay doi.

3.4. Ling nghe va ghi chép thong tin trén lép

Pé lang nghe va ghi chép tét thi trude tién sinh vién can phai di hoc day du va giang
vién can diém danh thuong xuyén va c6 tinh diém chuyén can chi tiét d¢ tao dong luc cho
sinh vién den lop.
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Trong gid hoc can tap trung, CO gang ling nghe va twong tac voi glang vién va manh
dan dit nhitng cau hoi khi c6 thac mic diéu nay gidp sinh vién ghi nhé bai tot hon va phat
huy kha nang tu duy va sang tao cua sinh vién.

Ngoai ra, muén Iang nghe va ghi chép tot thi sinh can phai c6 mot s6 von tir nhét dinh
va c6 toc do ghi cheép tot bang cac hinh thirc nhu vi€t tat, gach chén, tom lugc bang so do
hinh v& nhitng y chinh, cac luan diém quan trong va giang vién nhan manh, lap lai nhiéu
lan.

Va dé viéc lang nghe va ghi chép dugc tot hon thi doi hoi giang vién:

- Cho céc sinh vién in bai giang slide cua giang vién va dt ché d6 in slide mot nira
mat giay, mot nia mat giay con lai dung dé ghi cac y chinh theo néi dung slide ma giang
vién giang bai.

- Noi dung bai giang phai méi mé, thiét thuc, can thict ¢d thé tao ra nhirng tinh hudng
gia dinh yéu cau sinh vién suy nghi phan bién.

- Céc cau hoi, van dé dat ra trong gio giang phai ¢d su chon loc ki ludng, tap trung
vao trong tdm bai hoc nhu mot cach phat tin hiéu cho sinh vién xac dinh noi dung chinh.

- Bua vao bai giang nhiing tinh hUOng ly thd, nhitng mau chuyén sinh dong lay tir
thuc té c6 lién quan truc tiép dén doi sdng hay linh vuc chuyén nganh cua timg d6i twong
sinh vién dé gay sy chu ¥ ciing nhu tao cam giac hung tha cho ngudi hoc.

- Sau hoac trong khi giang bai c6 thwé y&u cau sinh vién ty dat ra nhiing cau hoi, tinh
huong sat véi noi dung bai hoc dé thay doi khong khi, tang cuong sy chu y cua ca 16p.

- Sy truyén cam, mach lac trong 1oi giang ciing 1a diéu c6 ¥ nghia thu hit su chi y
Ccua nguoi hoc.

3.5. Danh nhiéu thoi gian doc sdch va cé phwong phdp doc séch hiéu qua

Doc sach 1a van dé quan trong quyét dinh dén viéc tw hoc c6 hiéu qua hay khang. Vi
vay, sinh vién can doc sach thuong xuyén, tuy nhién can phai doc sach nhu the nao de hiéu
qua va it ton kém thoi gian thi can phai doc co6 suy nghi, c6 hé thong, c6 chon loc, ¢6 ghi
nho.

Doc c6 suy nghi: sinh vién khi doc séch can tap trung, nhitng doan chua hiéu can doc
lai va trong qua trinh doc can ngdm nghiém, suy nghi dé mé rong cac vin dé ma sach chua
dé cap. Biéu nay gilp sinh vién co thé nhé tot kién thire tir sach dong thoi gilp phat trién
kha nang tu duy. Khi doc sinh vién can biét tu ddt cau hoi cho ban than va ty tra 1oi céc
van dé, co nhiing van dé kho hiéu khong thé giai dap duoc thi sinh vién c6 thé tim hiéu
nhitng quyén sach khac dé giai dap cho nhing van dé do.

Doc c6 hé théng: sinh vién doc sach ciing phai tuan tha cac budc quy trinh: dau tién,
sinh vién cin doc nhanh cac muc (muc luc) cua sach dé nim téng quat cac noi dung cua
sach. Sau d6, tiy theo muc dich doc ma sinh vién cé thé doc tat ca cac noi dung trong sach
mot 1an hozc nhiéu lan va nhitng lan doc sau nén tap trung vao nhiing chd chua hiéu o &
nhitng lan doc trude. Dong thoi, ciing can rén luyén ki niang doc nhanh dé rén luyén su tap
trung va kich thich nfo phat trién.

Doc ¢6 chon loc: khi doc séch sinh vién can doc cac muc tong quét (muc luc) dé chon
loc cac noi dung can doc dé dap tng cho cac muc tiéu giai quyet cac Van dé dang vuéng
mac hodc dé tim nhitng diéu cdt 16i. Mudn vay, sinh vién can tap trung va két hop véi ky
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nang doc nhanh dé c6 thé chon loc nhing ndi dung quan trong phuc vu cho muc tiéu cua
minh.

Doc ¢b ghi nhd: dé doc séch ¢d thé ghi nhd tét nhitng ndi dung quan trong trong sach
thi doi hoi sinh vién phai két hop ghi chép I1ap dan y cho nhitng néi dung quan trong va
danh dau gach duéi hoic td mau vao séch nhirng phan quan trong hoic nhitng chd chua
hiéu ciing nén lam déu dé dé dang cho viéc tra ciru sau nay.

4. Ung dung céng nghé va tri tué¢ nhan tao trong tw hec

Cong nghé va tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligent - AT) dang dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao nang luc tu hoc cua sinh vién. Al gilp ca nhan héa qua trinh hoc tap,
cung cap phan hdi tac thoi va hd trg ngudi hoc tw danh gia tién do hoc tap. Mot sé tng
dung cu thé nhu sir dung ChatGPT, Copilot hoic cac chatbot hoc tap dé giai thich khai
niém, tém tat bai hoc, goi y tai liéu; Tan dung cac nén tang e-learning nhu Moodle,
Coursera, Udemy dé mo rong kién thirc chuyén mén; Ung dung cac phan mém quan ly tri
thizc nhu Notion, Mendeley, Zotero giup t6 chirc tai liéu khoa hoc hiéu qua; Két hop cac
cdng cu hoc tap truc tuyén (Google Classroom, Microsoft Teams) dé ting cuong twong tac
va cong tac.

Viéc tich hop Al va cdng nghé 50 giup sinh vién hoc tap linh hoat, chu dong, dong
thoi phét trién ning luc cdng nghé — yéu té thiét yéu trong ky nguyén chuyén doi sb.

5. Két luan

Ning luc tu hoc 12 yéu té quyét dinh trong viéc hinh thanh kha nang hoc tap chi dong
va sang tao caa sinh vién. Viéc phat huy ning luc ndy khdng chi nang cao két qua hoc tap
ma con gidp sinh vién thich tng véi nhimg thay d6i nhanh chéng cua xa hoi hién dai.
Thong qua cac giai phap dé xuat, néu duoc trién khai dong bo tir phia nha trudng, giang
vién va chinh ban than sinh vién, nang luc tu hoc sé tré thanh dong luc quan trong thic
day qua trinh hoc tap va nghién ctu khoa hoc, d6ng thoi gop phan nang cao chit luong dao
tao trong cac co s& gido duc Cao dang, Pai hoc.
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NANG CAO KY NANG THIET KE MAY CHO SINH VIEN TRONG MON
HQC SOLIDWORKS THONG QUA CONG CU SOLIDWORKS SIMULATION

Phung Nhat Minh
Khoa Co Khi, Truong Cao Pang Cong Thwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét trinh bay viéc gidi thiéu cach i#ng dung céng cu SolidWorks Simulation trong
quUA trinh toi wru héa khoi heong va kich thuéc cua chi tiét may. Ngi dung tap trung vao viec
stz dung cac mo-dun gom Static (m6 phong ung sudt tinh), Optimization (t6i wu héa kich
thwéc) va Topology (tdi wu héa khéi lwong), Flow Simulation (md phéng dong chay) dé
phan tich tinh co hoc cua chi tiét mdy dwdi cdc diéu Kién tai va rang bugc khac nhau.
Thong qua qué trinh t6i wu héa dira trén md phong, bai viét phan tich dwoc tinh hiéu qua
thiét ke va tiet kiém vat liéu nhung van dam bao dg bén cho ket cau. Ket qua cho thay cong
cu SolidWorks Simulation la mét gidi phap s6 hiéu qud glup ndng cao d¢ chinh xac va hiéu
suat trong thiét ké cac chi tiét may, hé tro ki suw thiét ké cac chi tiét mdy co khi 10i 1eu va
bén virng hon. Bai viét ky vong sé dong gop thém hzeu biét vé phwrong phdp t6i wu héa thiét
ké chi tiét may dwa trén mod phong, dong thoi cung cdp dwa ra mé phong mét chi tiét cu thé
trong viéc izng dung SolidWorks Simulation nham nang cao hiéu qud siz dung vat liéu va
tinh bén virng trong thiét ké co khi.

Tir khoa: Phan tich md phang ky thudt; Solidworks Simulation; Téi wu héa thiét ké
1. Pit van dé

Trong thoi dai Cong nghiép 4.0, linh vuc thiét ké va ché tao co khi dang trai qua sy
chuyén d6i manh mé dudi tac dong cua cac cong nghé s, tri tué nhan tao va phuong phap
md phong trong thiét ké. Téi wu hoa thiét ké dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
tinh hiéu qua cua san pham, ddng thoi giam tiéu hao vat lidu va chi phi san xuat. Nhu cau
vé cac chi tiét may co trong luong nhe nhung van dam bao d6 bén cao da thuc day viéc
tng dung rong réi cac cong cu ky thuat hd trg thiét ké trong qué trinh phat trién san pham.
Trong s6 d6, SolidWorks Simulation 1a mot nén tang tich hop manh mé, cho phép phan
tich tinh co hoc cuia chi tiét va thuc hién tdi wu hoa thiét ké ngay trong phan mém
SolidWorks. Bai viét tap trung viéc gidi thiéu cong cu SolidWorks Simulation nham t6i wu
hoa khéi lugng va kich thudc cua chi tiét may thdng qua viéc ung dung cac module phan
tich co hoc, t6i wu hoa kich thude va téi vu hoa khdi lugng.

2. Phwong phap nghién ctru

Péi twong phan tich trong bai viét 1a do mot chi tiét g4 dong co trong hé thong truyén
dong ctua Robot AGV duoc tham khao phan tich (hinh 1). Chi tiét nay c6 vai trd quan trong
trong viéc kep chit va dinh vi dong co dién, duy tri dong truc gitta truc dong co va khung
xe, dong thoi truyén tai cac luc dong trong qué trinh Robot di chuyén. M hinh 3D cua do
ga duogc xay dung trong phan mém SolidWorks dua trén kich thugc thuc té cia mot mau
Robot AGV. Bé danh gia kha ning chiu tai caa chi tiét ga dong co, md hinh duoc nhap vao
cong cu SolidWorks Simulation tién hanh mé phong s6. Piéu kién bién duoc thiét 1ap bang
cach ¢ dinh cac 16 bu 16ng lién két d6 ga vai khung Robot AGV, thé hién cac diém cb
dinh. Tai trong duwoc gan tai bé mat tiép xUc gitra 46 ga va than dong co, md phong cac luc
sinh ra trong qua trinh Robot di chuyén hoat dong. Vat liéu st dung trong md phong 1a hop
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kim nhém 6061-T6, thudng dugc ding trong cac két cau nhe do cd ty trong thap va do bén
cao. Thong qua viéc phan tich két qua md phong nham nhan biét rd méi quan hé giita két
cau va kha nang chiu lyc caa tung chi tiét tir d6 s& md phong téi wu kich thudc va khoi
lwong chi tiét.

Hinh 1. M6 hinh 3D Robot AGV [2]

2.1. Chi tiét md phéng

Trong thiét ké va phat trién Robot AGV (Robot ty hanh), hai yéu t6 then chét anh
hudng truc tiep dén hiéu suat van hanh va do bén co hoc cua hé thong la: Chi tiét ga dong
co va cau truc khi dong hoc Robot.

Chi tiét gd dgng co (hinh 2): La bd phan chiu tai trong 16n tir khdi lwong cua dong
co, phan lyc tir chuyén dong va rung dong trong qué trinh van hanh. Néu thiét ké khong
hop ly c6 thé bién dang, nut gay, hoic gay sai léch vi tri truyén dong. Tang chi phi bao tri
va rai ro van hanh. Viéc mé phong (ng suat va bién dang s€ giup danh gia kha nang chiu
tai cua chi tiét trong cac diéu kién lam viéc thuc té, tir d6 t6i wu hinh dang va giam vat lidu
thira, giGip nhe hoa hé théng nhung van dam bao d6 bén.

Hinh 2. Chi tiét gé dong co

Cdu trac Robot AGV (hinh 3): Trong cac ung dung AGV luc can khéng khi anh
huong dang ké dén: Tiéu thu nang luong, hiéu suat di chuyén. Thiét ké khi dong hoc khong
t6i wu 6 thé ting luc can gio, lam giam quing duong di chuyén mdi lan sac pin. Thong
qua md phong khi dong hoc cd thé phan tich viéc phan b &p suat, viing xody khi tac dung
trén bé mat robot. Cai tién hinh dang dé toc d6 duoc thi uu.
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Hinh 3. Cdu triic Robot AGV [2]

2.2. MO-dun trong SolidWorks Simulation

Static Studies: MO phong (ng suat, bién dang va chuyén vi trong cac chi tiét co khi
chiu tai, gidp sinh vién hicu ro co ché phan bo (ng suat va vung nguy hiém trong thiét ke.

Optimization: Cho phép sinh vién khai bao cac rang buoc k¥ thuat dé phan mém tu
dong tim ra kich thudc toi wu cua chi tiet, dap ung muc tiéu thict ke nhu giam trong luong,
tang bén.

Topology: Dya vao dit licu tai va diéu kién bién, phan mém dé xuat hinh dang t6i uu
cua chi tiét, gidp sinh vién hiéu dugc qua trinh thiét ké theo nguyén ly tiét kiém vat liéu
ma van dam bao cong nang.

Flow Simulation: M6 phong khi dong hoc hoac lyc can khong khi tac dung Ién chi
tiét tir 46 danh gia cac thong s6 nhu van tbc dong, ap suat va phan b nhiét cho thiét ké.

2.3. Két qua mé phéng

M6 phong tng suét chi tiét ga dong co: Két qua phan tich wng suat chi tiét ga dong
co (hinh 4) trong mo phong tinh tuyén tinh (Static Study). Tai trong duoc gan theo phuong
thang dirng véi gia tri 100 N ~ 10,2 Kg va diéu kién bién ¢ dinh tai cac vi tri lap bu-ldng.
Gia tri (ing suat Ion nhat thu duoc 1 3,887.126 MPa, trong khi gia tri wng suat nho nhat 1a
0.002 MPa. Theo thang mau két qua, ttng suat tap trung cha yéu tai cac goc bo 16 bat bu-
I6ng va viing chuyén tiép hinh hoc gitra cc mat phang, la nhiing vi tri thuong xay ra imng
suat tap trung do hinh hoc thay doi dot ngot. So vai gisi han chay vat liéu (Yield strength)
la 27.574 MPa (theo thang mau chi dinh), ang suit cuc dai vuot xa ngudng cho phép gap
hon 140 1an, cho thay thiét ké hién tai du bén kha nhiéu. Ti uu hoa lai hinh hoc chi tiét
bang m6-dun Topology, Optimization nham tim duoc thiét ké nhe hon nhung van dam bao
kha nang chiu luc.
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Hinh 4. Két qua mé phong vng sudt

Mo phong chuyen vi chi tiét ga dong co: Két qua mo phong chuyén vi chi tiét ga dong
co (hinh 5) trong d1eu kién tai trong tinh. Chuyén vi 16n nhat 1 4.251 mm thuong nam &
khu vuc xa diém gan cd dinh nhat. Chuyén vi nho nhat 14 0.002 mm tai vi tri duoc gan rang
budc ¢b dinh hoan toan. Theo thang mau két qua, cac vung dich chuyén Ién nhét tap trung
& canh ngoai phia trén cua chi tiét, chiu tac dong truc tlep tu luc tap trung theo phuong
thang dtng. Su phan b chuyén vi tir viing rang budc dén ving ty do tuan theo quy luat
hop Iy va phan anh dung hanh vi co hoc cua chi tiét dudi tai trong. Gia tri chuyén vi 4.251
mm 1a twong d6i 16n véi mot chi tiét ga — thuong yéu cau do cang va chinh xac cao dé duy
tri vi tri 6n dinh caa dong co hoac thiét bi Iap kém. Muc chuyén vi nay c6 thé dan dén sai
léch trong lap rap, rung dong khi van hanh, hoic giam tudi tho chi tiét néu lam viéc lau dai.
Ti uu hoa hinh hoc bang mé-dun Topology, Optimization nham phan phéi vat liéu hiéu
qua hon.

URES (mm)
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Hinh 5. Két qud mé phong chuyén vi

M6 phong bién dang chi tiét ga dong co: Két qua md phong bién dang trén chi tiét ga
dong co (hinh 6). Pay 1a dai lwong dic trung cho do gién cuc bd cua vat liéu tai mdi phan
tr dudi tAc dung cua tai trong, cho thay muc d6 bién dang twrong dbi trong vat thé. Gia tri
bién dang I6n nhat dat 0.028, bién dang nho nhat 12 0.000 g véi cac ving dugc rang buoc
hoan toan. Két qua cho thay viing c6 bién dang 16n nhat tap trung quanh céc 16 bat vit va
vi tri chuyén tiép hinh hoc — noi ma vat liéu chiu tng Sut tap trung cao. Dac biét, tai vung
phia trén bén phai — ciing 13 noi xuat hién wng suat va chuyén vi cuc dai — bién dang dat
dinh, cho thay su dong nhat trong hanh vi co hoc giita cac dang md phong. Gia tri bién
dang 0.028 13 twong d6i cao ddi voi mot chi tiét ¢b dinh va c6 yéu cau d6 chinh xac hinh
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hoc. Néu vat liéu sir dung 1a thép két cau thong thuong (gidi han bién dang dan hoi & =
0.002—0.005), thi chi tiét c6 kha ning di vuot ngudng dan hoi, xay ra bién dang déo cuc
bo. Piéu nay ph hop véi nhan xét tir md phong (ng suat trude do, cho thay phai thay doi
vat liéu hoac Téi vu héa hinh hoc bang mé-dun Topology, Optimization dé tim ra thiét ké
phu hop.

ESTRN
o008
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. 0020
. 0017
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L o011
. 0008

0.006
0.003
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Hinh 6. Két qua mé phong bién dang

M6 phong ti uu hoa kich thude chi tiét ga dong co: Két qua téi wu kich thuéc chiéu
day D1 (hinh 7) cua chi tiét cho thay: Ung suét theo chiéu day D1 trong pham vi thay doi
tir 3.00 mm dén 7.00 mm. Pay 1a két qua tir mé-dun Optimization (Design Study) sir dung
bai todn mot tham s6 dau vao (D1) va mot dau ra img suét Stress. Khi D1 giam tir 7 mm
vé 3 mm, ung suat giam rd rét tr khoang 4,180 Mpa xudng 3,880 MPa. Pudng cong c6
dang ham lity tién, tac la cang giam chiéu day, tai trong chiu duoc cang giam, déc biét ro
tir D1 ~ 5 mm trd xudng. Tai D1 = 5 mm, (g suat vao khoang 3,900 MPa, van cao nhung
it bién dong. Khi D1 giam xubng con 3 mm, wng suat dat > 3,887.126 Mpa nén phi hop.
Local Trend: Design Study 1 Initial
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Hinh 7. Két quda t6i wu kich thude

M6 phong toi wu hoa khdi lwong chi tiét ga dong co: Két qua phan tich téi uu hoa
khéi lwong chi tiét g4 dong co (hinh 8) bang md-dun Topology Study. Pay 1a mot phuong
phap tbi wu cau trdc dua trén muc tiéu giam khéi luong trong khi van duy tri kha ning chiu
lyc theo yéu cau thiét ké. Mau vang 1a viing vat liéu phai giit lai — cac ving chiu tai trong
chinh hoac truyén lyc quan trong. Mau xanh lam dén xanh duong 13 viing vat liéu c6 thé
loai bo — thudng nam & khu vuc it chiu luc hodc khdng anh huéng dén do bén tong thé.
M6 hinh c6 khéi luong sau t6i vu 14 0.25079 kg so véi ban dau 1a 0.316995 kg, cho thay
da c6 mot phan vat liéu duoc dé xuat loai bo. Phan mém xac dinh duogc nhitng ving khong
chiu tng suat dang ké (thudng & céc ria, chan, gitra cac 15 bat bulong) va dé xuat loai bo
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nham giam khdi luong tong the. Cac gan, ria cong, va géc bo van dugc giir lai — cho thay
day 1a nhitng vi tri chiu lyc dang ké hodac dong vai tro truyén lyc.

Hinh 8. Két qua toi wu khéi lwong

M6 phong khi dong hoc Robot AGV: Két qua md phong dong khi tac dong Ién toan
bd co cdu robot AGV (hinh 9) khi di chuyén, dugc thuc hién bing mé-dun Flow
Simulation, cho thay luc can khdng khi quanh than xe. Dong khi dugc md phong tir trai
sang phai, twong tng véi hudng di chuyén chinh caa robot. Thang mau biéu thi van tdc tir
thip (xanh duong: ~0.05 m/s) dén cao (do: ~5.7 m/s). Cac duong dong bi rdi loan (nhiéu
loan) xuat hién nhiéu & canh truéc, viing banh xe va sau dudi robot, 13 cac ving thuong tao
ra lyc can lon. Phia trudc robot (canh bo vubng) tao nén mot vung ap cao — dong khi bi doi
lai, thé hién bang cac vector nguoc chiéu va viing mau vang/cam. Mat trén robot c6 dong
chdy kha muot nhung bi xé tai cac canh bén, noi khong dugc bo tron — gay nén xoay khi,
1am tang hé sb can. Két qua md phong biéu thi luc can caa khdng khi véi tée do yéu cau.

5791
5381
4971

™% 4560
b 4150

0048
Velocity [ms]

Flow Trajectories 1

Hinh 9. Két qua mé phong khi déng hoc

’ Biéu d6 hoi tu Iyc khi dong hoc (hinh 10) truc vong lap: S vong lip (iterations), tir
0 dén 75 — dai dién cho qua trinh tinh lap trong mo6 phong. Truc lyc tac dung: Luc tac dung
theo
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KHI DONG HOC ROBOT AGV

LUC TAC DUNG [N]
B B

40

]
0 10
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Hinh 10. Biéu d6 héi tu khi dong hoc

Phuong nguoc chiéu chuyén dong AGV tinh bang don vi Newton (N). Puong cong
biéu din lyc khi dong theo thai gian md phong, bat dau tir hon 225 N va giam nhanh chéng
vé gan 0 N sau khoang 20 vong lap. Ban dau, luc can khong khi rat 16n (~225 N) do ludng
khi chura 6n dinh. Sau ~20 vong lap, hé théng dan hoi tu, lyc giam vé gan 0 N, sau do6 duy
tri 6n dinh ching to md phong da dat trang thai on dinh (steady-state). Diéu nay ciing xac
nhan rang robot khong bi nang hoac bi lec can bat thudng theo phuong thang ding. Tir d6
ngudi hoc danh gia duoc hiéu qua cua viéc thiét ké hinh dang khi dong hoc tng véi yéu
cau van tdc.

3. Két luan

Bai viét da phan tich tinh hiéu qua cua viéc st dung cdng cu SolidWorks Simulation
trong phan tich va téi wu hoa két cdu co khi cu thé 1a chi tiét ga dong co. Thong qua viéc
thiét lap diéu kién bién, gan tdi trong va phan tich ung Suit, chuyen vi, bién dang. Chi ra
rd m0| quan h¢ gitra két cau va kha nang chiu lyc cua chi tiét. Két qua méd phong khang
dinh rang céng cu SolidWorks Simulation khdng chi di doan chinh xac tinh co hoc cua
chi tiét ma con gidp ky su dé xuat cac cai tién thict ke, hudng dén két cau nhe hon, an toan
hon va hiéu qua hon. Phuong phap nay gop phan rdt ngan chu trinh thiét ké, giam chi phi
ché tao va phu hop véi xu hudng chuyén d6i sé trong linh vurc thiét ké va san xuét co khi
hién nay.
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XAY DUNG HE SINH THAI QUAN LY PAO TAO THONG MINH CHO
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHI MINH

ThS. Huynh Trong Dirc
Khoa C6ng nghé Théng tin, Truwong Cao Pang Cong Thuong Tp. Hé Chi Minh

TOM TAT

Céach mang cong nghiép 4.0 dang tac dong sau réng dén moi mat ciia doi song xa
héi, nganh gi&o duc — dao tao, dac biét 1a gido duc nghé nghiép — khdng thé ditng ngoai
sir chuyén doi. Viéc iing dung cdng nghé sé, tri tué nhan tqo va dir lidu Ién da tré thanh
nhu cau cap thiét @é nang cao hiéu qud quan ly, chdt lwong ddo tao va ning luc canh
tranh cia cdc co s¢ gi&o duc. Truong Cao dang Cong Thirong Thanh phd Ho Chi Minh,
V6i sie ménh dao tao nguon nhan lyc chdt liwong cao cho khu viee kinh té trong diém phia
Nam, dang ddi mat véi yéu cau doi méi toan dién cong tac qudn 1y dao tao. Trén co sé doé,
bai viét nay dé xuat viéc xay dung mét hé sinh thai qudn Iy dao tao théng minh — mét gidi
phap téng thé, tich hop cong nghé va ldy nguwoi hoc 1am trung tam.

Tir khoa: Hé sinh thai; Ca nhan héa; Tri tué nhan tgo; hé théng qudn 1y.

1. Cosélyluan

1.1. Hé sinh thai giao duc théng minh

Hé sinh thai gido duc thdng minh 1a2 mot mé hinh t6 chtc gido duc duoc s hda toan
dién, noi cac thanh phan nhu giang vién, ngudi hoc, nha quan ly, doanh nghiép, dit liéu va
cdng nghé cung twong tac va hd tro 1an nhau trén nén tang cong nghé so. Muc tiéu la tao
ra moi treong hoc tap — giang day — quan ly linh hoat, minh bach, ca nhan hoa va lién tuc
duoc toi uvu.

Hinh 1. Hé sinh thdi gido duc thong minh (9
1.2. Tac dong caa Cach mgng cong nghiép 4.0
Céach mang cong nghiép 4.0 vai cac tru cot cong nghé nhu Tri tué nhan tao (Artificial
intelligence — Al), Internet van vat (Internet of Things — 10T), dix li¢u 16n (Big Data), va
chudi khéi (Blockchain) dang 1am thay di toan dién cach quan Iy va van hanh hé théng
gido duc. Viéc ra quyét dinh dya trén dir liéu (data-driven decision making), tu dong hoa
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quy trinh va ca nhan hoa hoc tap dang tré thanh chuan muc méi trong dao tao ciing nhu
cac lanh vuc khac

2.  Thuc trang quan ly dao tao tai troeong

2.1. Thuyc trang

Hién nay, truong da trién khai mot s6 phan mém quan 1y dao tao nhu hé thdng quan
ly sinh vién, hé thbng cham diém, thoi khoa biéu va hoc phi. Tuy nhién, céc hé théng nay
van con phan tan, thiéu tich hop va chua téi wu trong viéc hd tro ra quyét dinh. Dit lidu
chua duoc khai thac hiéu qua, chi yéu phuc vu tac vu hanh chinh. Thiéu cong cu hd tro
phan tich xu hudéng hoc tap, ty 1¢ hoan thanh chwong trinh, dy bao két qua. Nguoi hoc chua
6 nhiéu cong cu twong tac va phan hoi voi hé thong nha truong. Giang vién va can bo
quan 1y chua duoc trang bi cong cu hd tro giang day va danh gia hién dai

2.2. Lgi ich khi x@y dwng h¢ sinh thai qudn Iy dao tao thong minh

Nha truong viéc quan ly tré nén ddng bd, minh bach hon, giam tai cac thu tuc hanh
chinh, ting kha ning ra quyét dinh duya trén dit liéu thyc tién, nang cao uy tin véi ngudi
hoc va kha ning lién két doanh nghiép.

Giang vién duoc hd tro céng cu day hoc hién dai, phan tich tién d6 16p hoc, d& dang
ca nhan hoéa phuong phap giang day theo nang luc nguoi hoc.

Sinh vién hoc tap linh hoat, chi dong, tiép can thdng tin va phan héi nhanh chéng,
duoc hd tro hoc tap bang tro Iy Al, goi ¥ nghé nghiép phu hop.

Hinh 2. Tich hop céng nghé trong quadn Iy dao tao
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3. P& xuit hé sinh thai quan 1y dao tao thong minh
3.1. Mb hinh téng thé

Hé sinh thai quan 1y dao tao théng minh bao gém cac thanh phan sau:

MO HINH TONG THE
HE SINH THAI QUAN LY DAO TAO THONG MINH

/\ CAC PHAN HE cCHUC NANG
TRUNG TAM

= A Z £
DU LIEU SO HOA T 2 QUAN LY TUYEN SINH

(DATA LAKE)

QUAN LY HOC VU

HE THONG QUAN LY

HOC TAP (LMS)
Luu trr toan bo

thong tin ngudi

hoc, ket qua hoc @ HE THONG KHAO THI
tap, du liéu khao VA BDANH GIA

sat, phan hoi,... - :
HE THONG HO TRO
HOC TAP BANG Al

KET NOI DOANH
NGHIEP VA CUU SINH
VIEN (ALUMNID)

NEN TANG TiCH HOP

Hoat déng trén ha tang dién téan dam
may, giao dién than thién, co
phién ban web va di dong

e —

Hinh 3. Hé sinh thadi qudn Iy ddo tao théng minh (Nguon: Tdc gid)

3.1.1. Trungtam dé ligu sé hoa (Data Lake)
- Chtrc nang: Luu tri toe:m bo dir liéu lién quan dén nguoi hoc nhu: ho so ¢ nhén, két
qua hoc tap, khao sat, phan hoi...
- Dir liéu duoc luu gém: Thong ti‘n ¢4 nhan, ho so nhap hoc; Diém s, két qua thi; D
liéu hanh vi hoc tap (tr LMS); Phan hoi tir sinh vién hoac giang vién...
- Vai tro: La nén tang trung tam két ndi va cung cép dir lidu cho tit ca cac phan hé
churc nang khac.
Cé&c phéan h¢ chirc nang
bay 1a cac module nghiép vu chinh trong h¢ sinh thai. Chﬁ}lg tuong tac tryc tiép Voi
nguoi dung (quan tri, giang vién, sinh vién), va véi Data Lake dé khai thac va cap nhat dir
liéu:
- Quan ly Tuyén sinh: Quan 1y },16 so dang ky hoc, xét tuyén, triing tuyén, nhap hoc.
bong bo dir liéu nguodi hoc vao hé thong trung tam.
- Quan ly Hocv vu: Phérrl cong giang vién, xép thoi khoa biéu, mo 16p; Theo ddi tién
dd hoc tap, xu Iy diém, xét tot nghiép.
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- Hé théng Quan 1y Hoc tap (LMS): Noi hoc vién tuong tac véi bai giang, ndp bai,
lam bai tap, tham gia thio luan; Dit li¢u hoc tap dugc déng bd véi1 Data Lake.

- Hé théng Khao thi va DPanh gia: T6 chic thi, kiém tra truc tuyén hodc truc tiép,
chdm diém, xuit két qua. Ty dong hoa khau tong hop va luu trit diém sb.

- Hé théng Hb tro Hoc tap béng Al: Goi y tai liéu, phat hién hoc vién yéu dé c4 nhan
hoéa 16 trinh hoc. H trg chatbot hoc thuat, giai thich bai giang, kiém tra kién thirc. ..

- Két ndi Doanh nghiép va Cyu Sinh vién (Alumni): Cung cép thong tin viéc lam, két
ndi tu van tir cyu sinh vién va doanh nghiép. Ting cudng mdi lién két gitra nha truong va
thi truong lao dong.

3.1.2. Nén tang tich hop

V& co s ha tang ky thuat, hé théng hoat dong trén dién toan dam may, bao dam kha
ning mé rong, bao mat, truy cap moi noi. Giao dién than thién, dé dung, twong thich da
nén tang: web, mobile, tablet. Su két ndi moi phan hé va Data Lake déu dong bo qua nén
tang nay, tao thanh mét hé thong lién théng.

3.1.3.  Quy trinh hoar déng téng thé

5

Ngudi hoc dang Ngudi hoc hoc tap
ky qua phan hé qua LMS, tham gia
tuyén sinh 3 bai giang, nop bai
O " _1_) -
s
Quan Iy hoc vu Data Lake Hé théng khao thi
phan bé I6p, giang l t6 chic kiém tra,
vién, theo ddi tién dd luu diém vao hé tho
Nén tang tich hgp bdo dam

moi bd phan dugc két noi
va dong bg théng tin tic thai

Hinh 4. So do luong dit liéu (Nguon: tdc gia)

- Nguoi hoc dang ky qua phan hé tuyén sinh — dir liéu vao Data Lake.

- Quan 1y hoc vu phan b 16p, giang vién, theo dbi tién do.

- Nguodi hoc hoc tap qua LMS, tham gia bai gidng, nop bai — dit li¢u cap nhat real-
time.

- Hé thdng khao thi t6 chirc kiém tra, luu diém vao hé thong.

- AT hd trg hoc tap phan tich két qua, hd tro hoc vién.

- Dir liéu lién tyc cap nhat va tong hop trong Data Lake.

- Nén tang tich hop bao ddm moi bd phan dugc két ndi va déng bd thong tin tirc thoi.
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3.2. Ung dung cong nghé cat 16i

Tri tué nhan tao: dong vai tro nhu “tri tué hd trg” cho nguoi hoc, giang vién va nha
quan ly véi cac tng dung cu thé nhu: Tro Iy hoc tap ao (Al Tutor), Ca nhan hda 16 trinh
hoc tap, Du bao rui ro bo hoc.

Dit liéu 16n cho phép thu thap, lwu trir va phan tich khdi lugng 16n di lidu dé hd tro
ra quyét dinh: Banh gia chét lugng dao tao, Banh gia nang luc dau ra, Phan tich xu hudng
nghé nghiép.

Internet van vat cung cap két ndi vat Iy — s6, gép phan s6 hoa co sé vat chat va hoat
dong quan 1y: Piém danh théng minh, Quan ly phong hoc, thiét bi, HS tro thi cir tir xa.

Cong nghé blockchain dam bao tinh minh bach, khéng thé chinh sira trai phép trong
quan ly thdng tin: X&c thuc vin bang, chirng chi s6, Ngin ngira gia mao hd so, Luu trit lich
st hoc tap tron doi (Lifelong Learning Passport).

3.3. L trinh trién khai

3.3.1. Giai dogn 1 (ndm 2026) - Sé hoa va chudn hoéa di ligu, nén méng ha tang

Muyc tiéu chinh 1a dt nén tang ban dau cho chuyén doi sé trong quan 1y dao tao, chuan
hoa quy trinh va xay dung hé thong dix liéu s6 hoa tap trung.

Hoat dong trong tam 1a s6 hoa toan bo hd so hoc vu bao gém théng tin sinh vién,
diém hoc phan, ké hoach giang day, thoi khoa biéu, hoc phi.

Tai cau tric quy trinh nghiép vu nhu ra soét cac thi tuc tuyén sinh, ding ky mén hoc,
xét tét nghiép... dé toi gian va tu dong hoa.

Xay dung kho dir liéu tap trung (Data Lake) tich hop dit liéu tir nhiéu hé théng roi
rac nhu SIS, LMS, khao thi vao nén tang thong nhat.

Trién khai phan mém quan ly tich hop co ban bao gém hé théng tuyén sinh truc tuyén,
hoc vy, thoi khoa biéu dién tir.

Két qua hudng dén 100% hod so hoc vu duoc s hoa va luu trix tap trung. Cac phong
ban sir dung quy trinh quan Iy s6 théng nhat va minh bach.

3.3.2.  Giai doan 2 (2027 — 2028) - Hé théang hoa, théng minh héa cdng cu qudn
ly va hé trer hec tdp

Muc tiéu chinh Ia nang cip hé thdng tir s6 hda sang théng minh héa bang viéc trién
khai Al, két ndi phan hé chirc ning va tang trai nghiém ngudoi ding.

Hoat dong trong tam la phat trién nén tang tich hop (Web va Mobile): Giao dién than
thién, c6 thé truy cap moi ldc, moi noi cho sinh vién — giang vién — can bo.

Trién khai tro Iy hoc tap a0 dé hd tro ngudi hoc 6n tap, nhac lich, goi y mén hoc phu
hop véi 16 trinh hoc ca nhan.

Ap dung Al vao danh gia nhu ty dong phan tich két qua hoc tap, danh gia qua trinh
hoc, nhan dién sinh vién c6 nguy co hoc yéu/bé hoc.

Tich hop hé thong LMS, khao thi va Al phan tich I6p hoc dé theo dbi tién do tirng
16p hoc theo thoi gian thuc, hd tro giang vién diéu chinh phuong phéap giang day.
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Két qua hudng téi 80% giang vién va sinh vién sir dung tro Iy hoc tap a0. Hon 70%
quy trinh danh gia duoc hd trg mot phan boi Al. Hé théng tra thanh kénh giao tiép chinh
gitra nha truong va ngudi hoc.

3.3.3.  Giai doan 3 (2029 — 2030) Phan tich nang cao — C4 nhan hoa — Két néi thj
truong

Muyc tiéu chinh 1a phat huy téi da gid tri dir liéu va tri tué nhan tao dé thic day hoc
tap ca nhan hda va lién két sau voi thi trudng lao dong.

Hoat dong trong tam la phan tich dir liéu nang cao (Advanced Analytics): Du béo ty
1 t6t nghiép, xu hudng nganh nghé, danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao theo di liéu
thuc té.

Ca nhan hda trai nghiém hoc tap dé mdi sinh vién c6 16 trinh hoc, trg ly hoc tap, va
hé thdng phan hdi riéng phi hop véi ning luc, phong céch hoc.

Tich hop két ndi doanh nghiép nham tao ra cong thong tin nghé nghiép — thuc tap —
tuyén dung c6 lién két truc tiép véi hd so ning luc caa sinh vién.

Ung dung Blockchain dé luu trir chung chi, van bang, va qua trinh hoc tap suét doi
dé hd tro viéc xac thyc nhanh va minh bach.

Két qua hudng téi 100% sinh vién c6 hd so hoc tap — nghé nghiép sé hoa tron doi.
Nha truong c6 hé thong dashboard ra quyét dinh chién lugc dua trén di lieu. Doanh nghiép
cd thé truy cap thong tin sinh vién (cé ty quyén) dé tuyén dung.

3.3.4. Téngkét

L6 trinh ba giai doan khdng chi gip chuyén d6i s6 hiéu qua ma con tao ra hé sinh
thai thdng minh bén viing, lay di liéu va Al 1am trung tim, hudng dén muc tiéu quan tri
hién dai, hoc tap ca nhan hda va lién két doanh nghiép sau rong.

3.4.  Thugn lgi va khé khan

3.4.1. Thudn lgi

Chu truong, chinh sach dong thuan tir 1anh dao: Ban giam hiéu va cac phong ban da
¢6 nhan thac rd rang vé tam quan trong cua chuyén doi s6. Truong dang huéng tng manh
mé& cac chi dao tir Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi va Uy ban Nhan dan TP. Ho Chi
Minh vé phat trién gido duc sé va dao tao theo huéng linh hoat.

Nén tang cong nghé ban dau di co: trudng di st dung mot sé phan mém quan Iy hoc
vu, tuyén sinh, diém danh, ... 1a buéc dém thuan loi dé chuyén sang hé théng tich hop. Ha
tang céng nghé thong tin twong dbi 6n dinh: ¢6 may chii ni bd, hé thdng mang phii rong,
phong hoc théng minh, ...

Doi ngii can bo tré, c¢o nang luc cdng nghé: Phan 16n can bd quan ly va giang vién c6
kha nang tiép can cong nghé mai, sin sang hoc hoi. C6 su chu dong phdi hop giira cac don
vi chuyén mén va phong Cong nghé théng tin.

Nguon dit li¢u tich lity phong pha: Nha truong dang sé hitu kho di liéu 16n vé nguoi
hoc, két qua hoc tap, hoat dong giang day, ... tich lity nhidu nim — 12 nén tang quan trong
cho Al, Big Data.
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3.4.2. Kho khan

Thiéu ngudn lyc tai chinh va nhan sy chuyén sau: Viéc dau tu hé théng quan Iy théng
minh can chi phi 16n (phan mém ban quyén, ha tang cloud, bao mat ...). Nhan luc cong
nghé théng tin ndi bo han ché, chua du kha ning phat trién hé thdng tich hop cap cao hoic
Al riéng biét.

Chua c6 chuan héa toan bo dix liéu va quy trinh: Nhiéu dit liéu hoc vu hién con luu
rai rac & cac bo phan, dang khong thdng nhat (Excel, Word, ban gidy ...). M6t sb quy trinh
hoc vu van dang lam thu cng hoic khong déng nhét gitra cac khoa/phong.

Tam ly ngai thay d6i trong can b, giang vién: Mot bo phan giang vién con e ngai
viéc sir dung phan mém méi, so sai thao tac, mat dit liéu. Lo ngai ting khéi lugng cong
viéc do phai 1am quen quy trinh sb hoa.

Y&u cau vé bao mat va phap ly: Viéc tich hop dit liéu c& nhan, hoc tap, ching chi, ...
can duoc tuan thu chat ché vé bao mat, quyén riéng tu. Thiéu hudng dan phép Iy cu thé
cho mot s6 tng dung nhu xac thyc bang blockchain, tro Iy Al.

4. Két luan va kién nghi

Xay dung hé sinh thai quan 1y dao tao théng minh 1a mot budc tién chién lugc, gitp
Truong Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh thich (g voéi Cach mang céng nghiép
4.0, nang cao chat luong dao tao, hiéu qua quan ly va trai nghiém ngudi hoc.

Trién khai hé sinh thai quan Iy dao tao théng minh hiéu qua, Nha truong can xay
dung 16 trinh trién khai timg budc, phil hop véi nang luc hién tai; Uu tién dau tu nén tang
dir liéu va chuan hoa quy trinh; Té chic dao tao nang cao nhan thuc, ki niang s6 cho céan
bo, giang vién va sinh vién; Tim kiém d6i tac cong nghé dong hanh phat trién hé thong linh
hoat, tiét kiém; Két hop chuyén doi s6 voi cai cach quan ly — diéu hanh — dénh gia dé dong
b6 hiéu qua.

Hé sinh thai quan 1y dao tao thdng minh chi c¢d thé van hanh hiéu qua khi nha truong
xay dung duoc mot chién luoc trién khai toan dién, hai hoa giira tinh dong bo, su lién két
va yéu t6 nhan vin — trong d6 con ngudi, dit liéu va céng nghé giit vai tro then chét. Bau
tu c6 chiéu su, thiét 1ap quan hé hop tac chién lugc, va nang cao nhan thirc sb cho toan
thé doi ngii s& la ba try cot viing vang, dan dat truong Cao dang Cong Thuong TP. HO Chi
Minh tién budc manh mé trén hanh trinh chuyén ddi s6 gido duc, hudng dén mot moi
truong hoc tap hién dai, linh hoat va thich tng cao véi bdi canh cach mang céng nghiép
4.0.
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_ HUONG DAN SINH VIEN UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG
MON HQC THUC HANH MO PHONG NGAN HANG TAI TRUONG CAO
PANG CONG THUONG TP. HO CHI MINH

ThS. Nguyén Pham Mai Trang
Khoa Kinh té Tai chinh, Truong Cao Pang Cong Thiwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Nganh tai chinh — ngdn hang dang trai qua qud trinh chuyén déi s6 manh mé véi su
bung no cua tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al). Viéc trang bi cho sinh vién nhiing
ky néng thiét thuec, tich hop AI vao mén thiee hanh mé phong ngan hang dé ting cwong kha
nang canh tranh 1a vé ciing quan trong. Bdo viét nday nham muc tiéu trinh bay cac phwong
phdp su pham hiéu qua, cdc dw dn thwe hanh, va céc kién nghi dé hieéng dan sinh vién iing
dung AI mét cach thanh thao trong méi truong mé phong. Cdc phwong phdp hiedng dan
dwoe trinh bay chi tiét, bao gom quy trinh trién khai Phwong phdp Hoc tap dva trén du an
(Project-Based Learning - PBL), Phuong Pphdp Nghién citu Tinh huong (Case Study
Method) va cong cu thue hanh ciing dwoe dé xudt dé ho tro sinh vién. Viéc tich hop Al vao
mon thyc hanh mé phong ngdn hang khong chi nang cao ky nang ky thudt ma con phat
trién tw duy phan bién va kha nang gidi quyét van dé thuec tién cho sinh vién. Bai viét dua
ra cac giai phap kién nghi nham téi wu héa viéc dao tao, dam bdo sinh vién c6 nang luc
thuc tién dap ung yéu cau cua nganbh.

Tar khoa: Al trong tai chinh, M6 phong ngan hang, Hoc tdp dya trén du an (PBL),
Nghién cuzu tinh huong.

1. Pit van dé

Trong bdi canh nganh tai chinh ngan hang dang chuyén minh manh mé véi sy trdi
day cua Tri tu¢ Nhan tao, vi¢c trang bi cho sinh vién nhiing k¥ nang thiét thuc dé tang
cuong kha nang canh tranh 14 v6 cung quan trong. Do do, viéc tich hop Al vao chuong
trinh giang day, dic biét 12 cac mén thuc hanh tré thanh mot nhiém vu cap thiét.

Mon thyc hanh m6 phong ngan hang la cau ndi quan trong giira 1y thuyét va thuc tién,
gitp sinh vién lam quen voi cac phan hanh nghiép vu ngan hang. Sy chénh léch gitra
chuong trinh ddo tao truyén thong va nhu cau céng nghé cao ctia nganh ngan hang dang
ngay cang 16n. Viéc chu dong dua Al vao mon thuc hanh mo phong s€ gitp thu hep khoang
céch nay, tao loi thé canh tranh cho sinh vién, gitp sinh vién c6 thé thich nghi nhanh chong
v6i moi truong lam viée sd, noi Al 1a k¥ ning cdt 16i. Al s& duoc ap dung truc tiép vao cac
nghiép vu cot 16i ctia ngan hang nhu Tién giri, Tin dung, Thanh toan. .., gitip sinh vién dé
dang nim bit tac dong cua cong nghé. Viée tich hop nay khong chi giup sinh vién duoc
trang bi ca kién thirc nghiép vu va k¥ niang Al, nang cao tinh thuc té ctia mén hoc ma con
gilp sinh vién tiép can ngan hang mot cach hién dai, chuan bi tot hon dé dap ung yéu cau
cua thi truong lao dong hi¢n dai, gitip ho nhanh chéong ddm nhan cong viéc tai ngan hang
sau khi t6t nghiép.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap huéng din sinh vién
2.1 Co sé ly thuyét
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M6n hoc thuc hanh md phong ngan hang 1a mét phan khéng thé thiéu trong chuong
trinh dao tao nganh tai chinh — ngan hang hién dai, gitp sinh vién chuyén héa kién thuc Iy
thuyét thanh k¥ nang thuc tién. Théng qua mén hoc, sinh vién duoc trai nghiém cac giao
dich, tinh huéng va thuc hanh nghiép vu véi hé théng co so vat chat nhu mot ngan hang
thue té, bao gdm khu vuc don khach, quay l1am viéc cho giao dich vién, va duoc trang bi
hé théng may tinh hién dai. Sinh vién duogc thyc hanh trén hd so thuc té va dugc huéng
dan tac nghiép. Chuong trinh mén hoc thuc hanh mé phong ngan hang dwoc cau tric theo
cac phan hé nghiép vu cét I18i cia mot hé théng ngan hang, phan anh céc hoat dong chinh
ciia mot ngan hang thwong mai, bao gébm cac nghiép vu cét 16i cua ngan hang nhu Tién
gui, Tin dung, Thanh toan. Viéc tich hgp Al vao chuong trinh giang day sé€ duoc ap dung
tryc tiép vao céc nghiép vu cét 16i nay, gitp sinh vién dé dang hinh dung va hiéu duoc tac
dong thuc tién caa cong nghé.

Pé trang bi cho sinh vién nhiing k¥ nang thuc tién va tu duy can thiét dé ng dung
Al trong nganh ngan hang, viéc lya chon phuong phép giang day phu hop la vo cung quan
trong. B&o viét nay dé xuat két hop hai phuong phap chinh: Hoc tap dua trén Du 4n va
Nghién ctru Tinh hudng.

2.1.1 Phuong phdp Hoc tdp duwa trén Dy an (Project-Based Learning - PBL)

Hoc tap dua trén Dy &n la mot phuong phap giang day nang dong, mang tinh dot pha,
trong d6 sinh vién khong chi tiép thu kién thirc Iy thuyét mot cach thu dong ma con chi
dong giai quyét mot van dé thuc té hozc tra loi mot cau hoi phic tap thdng qua viéc thuc
hién mot du &n kéo dai. Trong tdm cua PBL la dat nguoi hoc vao vai tro ctia mot nguoi
giai quyét van dé&, mot nha nghién ciu hoic mot nha séng tao, khuyén khich ho tyu tim toi,
lam viéc nhém va ap dung kién thirc da linh vuc dé dat duoc muc tiéu cudi cing.

Dy &n tap trung vao viéc giai quyét cac van dé c6 ¥ nghia thyc té, gidp sinh vién lam
quen véGi nghé nghiép tuong lai. Du an kéo dai, doi hoi sinh vién phai lién tuc nghién ciu
va tim toi, tu do dua ra y kién va lua chon hudng di cho du an. Qua qua trinh do, sinh vién
suy ngdm vé qua trinh hoc, nhan phan héi dé cai thién.

PBL khong chi gitp sinh vién tiép thu kién thirc ma con hinh thanh va phat trién cac
k¥ ndng mém quan trong nhu tu duy phan bién, giai quyet van dé, hop tac nhom, giao tiép
va ty chu. Sinh vién dugc 1am viéc theo nhom, phat trién k¥ nang 1ap ké hoach, to chirc va
thiét ké cong viéc, tir 46 cung cb kha ning 1am viéc nhom tong thé.

PBL tdp trung vao viéc hoc tap cua sinh vién xoay quanh mot cau héi hodc van dé
trong tdm va mot két qua c6 y nghia, gitp hoc sinh mubn hiéu cau tra 1oi hodc giai phap
hon 14 chi don thuan tiép thu thong tin.

PBL cho phép sinh vién hoc tap trong hanh dong, khong tiép thu thong tin mot cach
bi dong ma tich cuc gianh lay kién thtrc thong qua cac hoat dong thyc tién ctia mot du an.
Céc chu dé dy 4n ludn gan lién voi nhimng tinh hudng cia thyc tién xa hoi va nghé nghiép
cu thé.

PBL thiic ddy su cong tac gitra cac sinh vién va giang vién, ciing nhu giita cac hoc
vién v6i nhau, nhiéu khi mé rong dén cong dong.

Mot du 4n PBL dién hinh c6 thé dién ra theo 5 budc.
Budce 1 Xac dinh dy é4n: Giang vién dua ra mgt cau héi hoac véan dé cot 15i.
Budce 2 Lap ké hoach: Sinh vién 1am viéc nhom dé 1én ké hoach chi tiét, phan cong

nhi¢m vu va xac dinh cac ngudn luc can thiét.
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Budc 3 Nghién ciru va thyc hién: Sinh vién bat dau qua trinh tim toi, thu thap dir liéu,
phan tich va xay dung san pham.

Budc 4 Tong hop va phan anh: Sinh vién tap hop cac két qua, danh gia lai qua trinh
lam viéc va rut ra bai hoc kinh nghiém.

Budc 5 Trinh bay san pham: San pham cudi cung dugce trinh bay trude 16p hodc mot
nhom doi tuong cu the.

Xic dinh Lip ké Nghien O TP Trinh bay
dwr an hoach . vapaan san pham
: : thyc hién anh

Hinh 1. Quy trinh trién khai PBL
2.1.2 Phwong phdp Nghién civu Tinh huédng (Case Study Method)

Phuong phap nghién ctru tinh huong la mot ky thuat giang day va nghién ctu phé
bién, 1a mot cach tlep can gido duc can thiét trong dao tao khoa hoc. Phuong phap nay su
dung mat "tinh huéng" (case) co that hodc dugc gia dinh dé md ta mot van dé phuc tap,
thach thirc hodc mot quyét dinh can dua ra trong bdi canh cu thé. Thay vi giang vién chi
truyen dat kién thtrc, sinh vién s& duoc dit vao vi tri ciia mot nguoi giai quyét van dé, ra
quyét dinh, phan tich tinh hUOng va dé xuat giai phap. Phuong phap nay gip sinh vién tiép
xuc voi céc kich ban thyc té, gidp sinh vién cam nhan dugc su phtc tap va nhiing ap luc
cua moi truong lam viéc, thach thic ho phat trién cac ky ning phu hop dé giai quyét cac
van dé thyc tién thdng qua viéc cung cap cac giai phap cho cac hoat dong khac nhau.

Mot tinh hudng thuong khdng cé cau tra loi duy nhat. Sinh vién phai xem xét van dé
tir nhiéu khia canh khac nhau (tai chinh, phap 1y, dao duc, nhan su...) dé dwa ra mot giai
phép toan dién. Thao luan nhém 1a mot phan khdng thé thiéu cua phuong phéap nay. Sinh
vién trinh bay quan diém cia minh, ling nghe y kién ciia ngudi khac va cling nhau tim ra
giai phap tot nhat.

V&1 phuong phap nay, sinh vién dugc ren luyén kha nang phan tich, danh gia thong
tin va dua ra 1ap luan chat ché. K§ ning ra quyét dinh cua sinh vién ciing duoc nang cao
thong qua viéc xir ly cac tinh hudng gia dinh, sinh vién hoc cach can nhac rii ro va dua ra
quyét dinh trong bdi canh cd nhiéu thong tin khong day du. Ky ning 1am viéc nhom duoc
tang cuong khi sinh vién hop tac, 1ing nghe va thuyét phuc cac thanh vién khac dé dat duoc
muc ti€u chung. Phuong phap nay gitp sinh vién ap dung cac klen thac ly thuyet da hoc
VAo Viéc giai quyét cac van dé thuc té, 1am cho kién thirc tro nén sdng dong va dé hiéu hon.

Quy trinh trién khai Case Study gém 4 budc.
Bude 1: Chuan bj

Gidng vién cung cap tai liéu tinh huong chi tiét cho sinh vién. Tai li¢u nay bao gom
cac thong tin vé bdi canh, cac nhan vat lién quan, va cac van dé can giai quyét.

Budce 2: Nghién ctru ca nhan

Sinh vién doc va phéan tich tinh huong mét cach doc lap, ghi chu lai cac van dé chinh

va cac cau hoi can tra 101.
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Budc 3: Thao luan nhom

Sinh vién hop nhom dé chia sé cac phan tich cua minh, cing nhau dua ra cc giai
phap va chuan bi mot bai trinh bay.

Budc 4: Thao luan trén 16p

Giang vién diéu phdi mot budi théo lun toan 16p. Cac nhom trinh bay két qua, va cac

nhom khac c6 thé dit cdu hoi hodc phan bién. Glang vién s& tong két, dua ra cac quan diém
khac nhau, nhung thuong khong dua ra "dap an" duy nhat.

Nghién ctru
ca nhan

Thao luian
nhom

Thao luian
trén lop

Chuén bi

Hinh 2. Quy trinh trién khai Case Study

2.1.3 Phuong phdp danh gid két qua hoc tdp theo bang tiéu chi (Rubrics)

Pénh gia theo Rubrics (thuong dugc goi 1a Bang ti€u chi ddnh gid) 1a mot cong cu
danh gia dugc cau truc ro rang, st dung mdt bo cac tiéu chi va cac cap do chat luong cu
thé dé do luong hi€u suat hoc tap cua sinh vién. Phuong phap nay chuyén vi¢c danh gia tu
chu quan sang khach quan va minh bach.

Mot Rubric tiéu chuan thuong bao gdm ba thanh phan chinh: tidu chi, cip do chat
lugng va mo ta chi tiét.

Tiéu chi (Criteria): La cac yéu td hodc khia canh cu thé cua bai 1am/du 4n can duoc
danh gid. Pay 1a ndi dung quan trong nhat.

Cap do chat luong (Levels of Quality): La cac mirc d6 hiéu suat, mo ta chat luong
cong viéc tu thap dén cao (thuong la 3-5 cap d9).

MG té chi tiét (Descriptors): La cdc mo ta cu thé vé nhitng gi sinh vién can thé hién ¢
moi cap dg chat lugng cho ting ti€u chi. Pay 1a phan dinh tinh quan trong nhat

Pénh gia theo Rubrics mang lai nhiéu lgi ich cho ca giang vién 14n sinh vién. N6 gitip
giang vién giam thi€u sy chd quan vi moi danh gid déu dua trén ti€éu chuan minh bach.
Giang vién cling ti€t kiém thoi gian danh gid va dé dang bao vé quyét dinh veé diém s6 nho
can ctr rd rang. Doi vai sinh vién, Rubrics cung cap hudng dan hoc tap rd rang, gitp ho
biét chinh xac di€u gi duoc mong doi. Sinh vién c6 thé dung Rubrics dé tu danh gia va cai
thién hi€u suat [am bai, dong thoi nhan dugc phan hoi cu thé va c6 y nghia hon.

Quy trinh Trién khai Danh gia theo Rubrics gom 4 budc.

Budc 1: Xac dinh muc tiéu hoc tap

Giang vién xac dinh rd rang muc ti€u cua bai tap hodc du an. Pam bao Rubrics do
luong ding nhitng gi duoc day.

Budc 2: Xay dung tiéu chi va cap do

Lua chon tir 3 dén 5 tiéu chi chinh va xac dinh 3-5 cép do chat luong (vi du: Xuit
sac, Gioi, Kha, Yéu). bam bao cac ti€u chi phu hop va dé danh gia.
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Bude 3: Viét m ta chi tiét

Viét cic md ta hanh vi/chit lvgng cu thé cho timg 6 trong bang (mdi tiéu chi ¢ mdi
cap dg). bam bao ngon ngit 10 rang, do luong dugce va cd thé quan sat dugc.

Budc 4: Chia sé va ap dung

Cong bd Rubrics cho sinh vién ngay tir khi giao nhiém vu. Sir dung Rubrics dé danh
gia bai lam va cung cap phan hoi.

Viét M ta
Chi tiet

Chia sé va

Xac dinh Muc |
Ap dung

tiéu Hoc tap

Xay dung Tiéu
chi va Cap d¢

Hinh 3. Quy trinh trién khai Case Study
Bdng 1. Minh hog bang tiéu chi danh gid sir dung cho mén hoc

Trong

Thang danh gia ¥

. , ?é’ip do 1:
Cap d9 3: Tot | C4p do 2: Pat (5.5 |Can cii thi¢n
(7 - 8.5 diém) - 7.0 diém) (Dt 5.5
diém)

Tiéu chi |C4p d¢ 4: Xuht
sac

(9 - 10 diém)

1. Noi Xt Iy nghiép vu | Xu ly nghi€p | Xu ly nghi€p vu con | Xu ly nghiép vu

dung chinh x4c tuyét |vu chinh xac  |méac mot vai 16i co, |[sai st nhiéu,
doi, tuan thu phan 16n can c6 sy nhac nhé |khong tudn thu | 30%
100% quy trinh. | (>90%). de sura chira. quy trinh co
ban.

2.Van |Sirdung Al Van dung Al |Str dung Al dé tao  |Sir dung ciu

dung mot, sang tao,  |hiéu qua dé hd |kich ban don gian  |l1énh chung
Cong cu |khong chi @&  |tro xt Iy tinh  |hodc tim kiém thong |chung, sao chép
Al tao kigh ban ma huéng V;‘L biét [tin, c6 chinh stra ndi n@i dung truc 20%
con dé€ phan tich|Céc tu tong dung. tiép tir AL
chuyén sdu, c6 |hgp, xtr ly
chit loc noi thong tin
dung
3.Gidi |Duaracac Phan tich tinh  |Phan tich tinh hudng [Chap nhan két

quyét quyét dinh doc  |hudng rd rang, |con dwa nhiéu vao |quéa cia Al ma
Vén dé 1ap, c6 1ap luan |co6 so sanh gitra |cua Al, chua c6 sy [khong c6 su
virng chic dya |dé xuit cia Al |can thiép va lap luan |kiém ching
trén kién thic  |va quy trinh  [cé& nhan. hodc phan bién.| 20%
va thong tin do |thyc té dé dua
Al cung cap ra quyét dinh
mot cach sau  |hop ly.

sac.
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Phan chia vai
tro hoan hao,
moi thanh vién
déu dong gop
va chuyén giao
lién mach.

Tac phong cuc
ky chuyén
nghiép, tu tin.
bam bao thoi
lugng chinh xac
theo quy dinh.
Am thanh luén
ro rang, phat am
chuan, truyén
cam.

dam bao thoi

Vai tro phan
chia hop ly,
hau hét thanh
vién dong gop
rd rang va co
su két ndi.

Tac phong
chuyén nghiép,
giao tiép rd
rang va tu tin.
bam bao thoi
luong trinh bay
(sai s6 nho,
trong khoang +
1 phat).

Am thanh rd
rang, du 16n va
dé nghe.

Phan vai chua ro
rang, c6 thanh vién
dong gop it hon
hodc chuyén giao
con lung tang.

Téc phong chap
nhan dugc nhung
con thiéu tyu tin hoic

thiéu chuyén nghiép.

Quan ly thoi gian
chua tot (vuot hodc
thiéu qua + 2-3
phut).

Am thanh du nghe
nhung d6i khi bi
nho, khong ro rang
hoac téc do néi qua
nhanh/cham.

Vai tro khéng
rd rang hoac c6
thanh vién
khong dong
gop.

Téc phong thiéu
chuyén nghiép,
biéu hién lo
ling, 1Gng tang.
Khong dam bao
thoi lugng
(vuot hoac
thiéu qua
nhiéu).

Am thanh qué
nho, khé nghe,
hoac nhiéu, 1am
gian doan viéc
truyén dat
thong tin.

30%

2.2. Phwong phdp hwéng ddn sinh vién ing dung Al

Budc 1: Gigi thiéu cong cu va ki ning dé tao kich ban thyc hanh

Giang vién sé& gidi thiéu cac cong cu Al phu hop (vi du: ChatGPT, Gemini) dé tao ra

v s6 céc tinh hudng phirc tap va da dang. Qua do, gitip sinh vién tiép can duoc nhicu tinh
huong khac nhau, tir @6 rén luyén kha nang tu duy linh hoat va xur ly van de trong nhicu
boi canh khac nhau, nhu:

+ Trudng hop xtr 1y khiéu nai: Yéu cau Al tao kich ban tinh huéng va dong vai tro 1a
chuyén gia phap ly hoac quy trinh dé dua ra hudng giai quyét cac khiéu nai.

+ Truong hop tu van san pham Dua trén dir liéu giao dich gia dinh, yéu cau AI dé
Xudt san pham tai chinh phu hop nhat.

+ Phan tich ho so khach hang: Sir dung Al dé tom tit cac diém manh, diém yéu trong
bao cdo tai chinh hodc lich st tin dung cua khach hang gia dinh.

+ Phén tich riii ro: Yéu cau Al phan tich tinh hudng riii ro va dé xuat han muc tin
dung duya trén céc ti€u chi (tai san dam bao, thu nhap).

- Huéng dan cic em cach dat cau hoi, sir dung cau lénh (prompt) hi¢u qua dé khai
thac t6i da kha ning ctia Al

- Sinh vién c6 thé yéu cau Al tao ra kich ban xur 1y khiéu nai cua khach hang, tinh
huéng vé i ro tin dung, ...

Vi du: Str dung cong cu Al la ChatGPT dé tao tinh hudng tin dung va xi Iy khiéu nai
Vvé6i cau Iénh prompt sau: "Hay tao mot kich ban tinh huéng tin dung phtrc tap, trong d6
mot khach hang ca nhan cd lich su trang t6t nhung lai bi sa thai gan day. Yéu cau ngan
hang phai danh gia lai rai ro va quyét dinh c6 nén tai co cau khoan vay 200 triéu dong hay
khong?"
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Budc 2: Phan nhom va giao nhiém vu

Céc em s& duoc chia thanh cac nhém nho. M&i nhém s& nhan mot tinh hudng cu the.
Tinh huong nay c6 thé do giang vién dua ra hoac do nhom tu tao bang Al.

Budc 3: Thuc hanh va phan tich, sir dung Al nhu mét ¢éng cu hd tro ra quyét dinh

Mbi nhém sé& thuc hanh xir 1y tinh huéng, st dung Al nhu mot cong cu hod tro. Khi
doi mat vai mot tinh huong, sinh vién khong chi dua ra quyét dinh dua trén kién thirc da
hoc ma con co6 thé sir dung Al dé phén tich va danh gia cac lya chon. Chang han, khi xtr 1y
mot ho so khiu nai, sinh vién c6 thé yéu cau Al phan tich tinh hudong cua khach hang dé
dua ra nhiing du bao vé 101 sai pham va nguyén nhan, tir 6 dua ra quyét dinh chinh xac
hon.

Sau khi thuc hanh, mdi nhdm phai phan tich chi tiét quy trinh xt ly, cac quyét dinh
da dua ra, va vai tro cua Al trong qua trinh d6. Qua dd, giup sinh vién hiéu rd cach cac
ngan hang hién dai sir dung Al dé ra quyét dinh, tir 46 lam quen véi quy trinh lam viéc thyc
te.

Budc 4: Trinh bay va phan bién

MJbi nhém s trinh bay két qua truéc 16p. Sinh vién can giai thich tai sao lai dua ra
quyét dinh d6 va nhiing lgi ich, han ché cua viéc sir dung Al trong tinh huong nay.

Giang vién va cac nhom khac sé& dat cau hoi, phan bién dé 1am rd van dé va gidp ca
I6p ¢6 cai nhin toan dién hon.

N
« Gi6i thiéu cong cu va k¥ ning dé tao kich ban thyc hanh
J
)
* Phan nhom va giao nhi€ém vu
J
)

* Thuc hanh va phan tich, st dung Al nhu mot cong cu hd tro ra quyét
dinh

2047 ° Trinh bay va phan bién

Hinh 4: Phwrong phdp hwéng dan sinh vién ing dung Al
3. Kién nghi va giai phap
Dé tich hop Al mét cach hiéu qua vao mon thuc hanh mo6 phong ngan hang va nang
cao chat lrong dao tao, can c0 cac giai phap dong b va chién luoc.
3.1. Phat trién chwong trinh giang day va giéo trinh

Nha trudng can phét trién giéo trinh chuyén biét cho mén thuc hanh mé phong ngan
hang, két hop ly thuyét va bai tap thuc hanh Al trong méi truong mo phong ngan hang.

Cap nhat ngi dung lién tuc: Nganh Al va tai chinh dang phét trién rat nhanh. Do do,
chuong trinh giang day va giao trinh can dugc cap nhat thuong xuyén dé phan anh cac xu
hudng cong nghé mai nhat va nhu cau thyc tién cua nganh. Do d6, can thuong xuyén ra
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soat va diéu chinh chuong trinh giang day dé bt kip cac xu huéng cong nghé méi va nhu
cau thuc té caa nganh.

, Phat trién khoa hoq chuyén sau: Xé}N/ dung thém cac khda hoc vé Al trong tai chinh,
lay cac chuong trinh quoc té lam hinh mau dé dao tao chuyén sau hon vé hoc may, phan
tich dix liéu, va Al tao sinh.

Su thich tng linh hoat va lién tuc cua chuong trinh giang day la yéu té then chét dé
bat kip véi toc do phat trién chong mat cua Al va nhu cau ngay cang cao tir nganh ngan
hang. Mot chuong trinh dao tao dugc cap nhat thuong xuyén khéng chi dam bao sinh vién
duogc trang bi kién thuc va ki ning hién dai nhat ma con gidp ho phat trién tu duy hoc tap
sudt doi, san sang thich nghi voi nhimg thay ddi trong twong lai.

3.2. Trang bi h¢ théng mé phéng Core Banking

Pau tu co s¢ ha ting va cong nghé 13 yéu td then chdt dé ing dung Al vao mon thuc
hanh mo phong ngan hang mét cach hiu qua. Trude hét, viéc trang bi hé thong mo phong
Core Banking 13 diéu can thiét vi n6 mang lai mdt moi truong hoc tap thuc té, toan dién va
an toan cho sinh vién. Cu thé, hé théng mé phong Core Banking dong vai tro 1 cau ndi
quan trong giita 1y thuyét va thuc tién. Nho dé, sinh vién c6 thé ap dung kién thirc vé cac
nghiép vu ngan hang nhu tién guri, tin dung va thanh toan quéc té vao thuc té mot cach truc
tlep Thay vi chi hoc trén sach v6, ho dugce thuc hién cac giao dich, mo tai khoan va xu ly
ho so vay, giong nhu mot giao dich vién hodc can bo tin dung thyc thu.

Bén canh d6, hé théng nay gitip sinh vién lam quen v&i cach thirc van hanh tong thé
ciia mot ngan hang, tir cac phan hé nghiép vu khac nhau dén mdi lién két chit ché giira
ching. Két qua la, sinh vién c6 dugc cai nhin toan dién vé hé théng, diéu ma cac phuong
phap 1y thuyét khé c6 thé mang lai. Khong chi vdy, qua trinh thyc hanh trén h¢ thong con
gitp rén luyén cac ky nang quan trong nhu tinh can than, d6 chinh xac va kha nang xu ly
tinh hubng phat sinh - nhiing k¥ ning rat can thiét trong moi trudng ngan hang. Dic biét,
trong moi truong mo phong, sinh vién co thé thoai mai thir nghiém cac nghiép vu phiic tap
va miac 16i ma khong giy ra rii ro tai chinh nao. Piéu nay khuyén khich ho hoc hoi va
kham pha ma khong s¢ hai.

Tuy nhién, tai méi trudong cao dflng voil nguén luc han ché, viéc trang bi Core Banking
mo phong can wu tién tinh kha thi va hiéu qua chi phi. Thay vi dau tu vao hé thong Core
Banking thuong mai quy md 16n, nha truong c6 thé xem xét hop tac véi cac trung tim dao
tao chuyén biét dé mua g61 dich vu dao tao thyc hanh mo6 phéng Core Banking trong thoi
gian ngan (vi du: 1-2 tuan chuyén sau)..

3.3. Ndng cao nang luc giang vién

Nang cao ning luc cia giang vién 1a mot yéu td then chét, quyét dinh truc tiép dén
chat lugng cua viéc dao tao Al trong nganh ngan hang.

- Do tao vé Al trong tai chinh: D¢ gidng vién c6 thé truyén dat kién thirc AI mot cach
hiéu qua, ban than ho phai la nhiing chuyén gia trong linh vuc nay. Do do, viéc dao tao la
can thiét. T6 chirc cac khoa dao tao, hoi thao vé Al va ing dung ciia n6 trong nganh tai
chinh — ngén hang cho ddi ngii giang vién. Cac khda hoc nay nén tap trung vao ky nang
Prompt Engineering va img dung cac cong cu Al tao sinh (Gemini, ChatGPT) dé tao kich
ban, phan tich so bo va hd tro giang day. DAy 1a giai phap c6 chi phi thdp mang lai hiéu
qua tuc thi.
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- Khuyén khich tham gia nghién ciru: Kién thirc trong linh vyc Al thay d6i lién tuc.
Do d6, viéc tham gia vao cc hoat dong thuc té s& gitp giang vién ludn cap nhat. Khuyén
khich giang vién tham gia cac hoi thao vé tng dung Al hay tong hop cac Case Study thuc
tién tir cac bao cao nganh. Piéu nay giup ho cap nhat kién thirc sat swon véi thuc té nganh
nghé. biéu nay khong chi giiip ho néng cao trinh d6 chuyén mén ma con tao ra nhitng bai
giang c6 chiéu sau va tinh Gmg dung cao. Giang vién c6 thé chia sé voi sinh vién nhiing
thach thure, nhitng bai hoc kinh nghiém tir thyc té, gilp sinh vién c6 cai nhin chan thyc hon
vé nganh nghé.

- Xay dung cong déng hoc thuét: Viéc hoc hoi 13n nhau 13 cich nhanh nhét dé phat
trién. Xay dyng mot cong déng hoc thuat, noi giang vién co thé thuong xuyén trao d6i kinh
nghiém, chia sé tai liéu va thao luan vé cac phuong phap giang day moi. Pidu nay giup cac
giang vién khong ngirng cai thién k§ ning cua minh va giai quyét cac kho khin chung.
Cong dong nay ciing 14 noi thic dy sy hop tac giita cac giang vién, tir 46 c6 thé cung nhau
xdy dung cac du an nghién ctru 16n, cac khoa hoc lién nganh, gop phan nang cao chat luong
dao tao tong thé.

3.4. Tang cwong hop tac voi doanh nghiép va ngdn hang

Moi chuyén gia trong nganh tham gia giang day: Day 1a bude dau tién dé két ndi ly
thuyét véi thyc tién. Nha truong can xéac dinh rd cac chuyén dé can su tham gia cua chuyén
gia, vi du: Al trong cham diém tin dung, phat hién gian lan... Moi cac chuyén gia, 1anh dao
CAp cao tir c4c ngan ‘hang va cong ty cong ngh¢ tai chinh (Fintech) tham gia vao qua trinh
giang day, huong dan céac du an thyc hanh cho sinh vién, hoic chia sé kinh nghiém thyuc
tién. Cung voi cac chuyén gia, nha truong xay dung cac budi hoc, bai giang hoic du 4n
thyc hanh ¢o tinh tng dung cao, dam bao ndi dung phu hgp véi xu hudng nganh.

T chirc hoi thao va toa dam: Hoat dong nay gilp cap nhat kién thuc va mé rong
mang ludi. Thudng xuyén to chixc cac budi chia sé kinh nghiém, hoi thao vé xu hudng va
ting dung Al trong thuc tién nganh ngan hang, gidp sinh vién va giang vién cap nhat kién
thirc va mo rong mang ludi quan hé. Moi cac chuyén gia, 1anh dao tir cac ngan hang, céng
ty cong nghé 1on dé chia sé kinh nghiém va quan diém. Khuyén khich sinh vién va giang
vién dit cau hoi, thao luan truc tiép voi dién gia, tir d6 tao ra mot moi trudng hoc hoi coi
mao va hiéu qua.

Thiét 1ap céac du &n hop tac nghién ctu va thuc tap: Day 1a budc cudi cung dé sinh
vién thuc sy trai nghiém méi truong 1am viéc. Nha trudng 1am viéc véi cac ngan hang dé
tao ra cac vi tri thuc tap danh riéng cho sinh vién, dac biét la tai cac bo phan ing dung Al.
Cung véi doanh nghiép, nha truong xay dung mot hé thong danh gia hiéu qua thuc tap,
dam bao sinh vién khdng chi hoc héi ma con duoc nhan phan hoi cu thé dé cai thién. Moi
quan hé nay dam bao rang sinh vién tot nghiép c6 nhitng k¥ nang ma nha tuyén dung dang
tim kiém. Méi quan hé nay dam bao rang chuong trinh dao tao ludn phu hop véi nhu cau
thi truong va sinh vién dugc trang bi nhitng ki ning ma nha tuyén dung dang tim kiém.

4. Két luan

Viée tich hop Tri tué¢ Nhan tao vao mén thue hanh mé phong ngan hang la mét bude
di chién lugc va tat yéu dé dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao. Bio viét nay da trinh
bay cac phuong phap su pham hi¢u qua nhu Hoc tap dua trén Dy an va Nghién ctru Tinh
hudng, gitp sinh vién phat trién tu duy phan bién, k¥ ning giai quyét van dé va lam viéc
nhom.
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Dé t6i wu hoda qua trinh ndy, can cé nhimng kién nghi toan dién nhu phat trién chuong
trinh giang day va gido trinh linh hoat, nang cap co sé ha tang, cong nghé¢, nang cao nang
luc cho gidng vién, tang cuong hop tac vdi doanh nghi€p va ngan hang.

Tom lai, viéc tich hop Al bai ban vao mon thuc hanh mo6 phong ngan hang khong chi
trang bi cho sinh vién nhitng ky ning k¥ thuat tién tién ma con giGp gitp sinh vién tro
thanh nhitng chuy@n gia tai chinh thich &ng tot véi su phat trién ciia nganh ngan hang sb.
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NGHIEN CUU SU TIEN LQI CUA VISUAL STUDIO KET HQP
GITHUB COPILOT TRONG VIEC HO TRQ SINH VIEN CONG NGHE
THONG TIN HQC LAP TRINH

ThS. Nguyén Xuan Nhut
Khoa Céng nghé théng tin, Triecong Cao Pang Céng Thwong Tp. Hé Chi Minh

TOM TAT

Tri tué nhan teo (Artificial Intelligence - A1) ngay cang dong vai tro quan trong trong
giao duc, dac biét la trong linh vuc Cong nghé Thong tin (CNTT). GitHub Copilot — mgt
cdng cu Al hé tro Idp trinh — khi tich hop vao méi truong Visual Studio dé tao nén mét gidi
phap hizu ich cho sinh vién trong hoc tdp va nghién cizu. Bai viét nay phan tich si tién loi
cua Visual Studio két hop GitHub Copilot, tdp trung vdo tdc dong déi véi viéc hoc ldp trinh
cua sinh viéen CNTT. Nghién cizu cho thdy cong cu nay gilp nang cao hiéu qua hoc ldp
trinh, tang ndng sudt, giam 16i ldp trinh, nhung dong thoi ciing dat ra thach thizc vé tinh
chinh xdc, nguy co phu thugc va van d@é dao dirc trong hoc tap.

Tor khéa: Visual Studio; GitHub Copilot; tri tué nhan tqo; sinh vién cong nghé
théng tin; hoc ldp trinh.

Pit van dé

Trong qua trinh hoc tap, sinh vién CNTT thuong gap kho khan khi lam quen véi ngdn
ngit méi, giai quyét bai toan thuat toan, hoac tham gia du &n thuc té. Su phat trién cua cac
cong cu Al hd trg lap trinh nhu GitHub Copilot mé ra huéng di méi: hoc nhanh hon, tiép
can kién thirc dé dang hon va rat ngan thoi gian viét ma. Khi két hop vai Visual Studio —
IDE pho bién trong dao tao CNTT — Copilot 6 thé trg thanh mét “trg giang d0” dong hanh
cung sinh vién.

1. Khai quat vé wng dung ChatGPT trong hoc tap va nghién ciru

Visual Studio la IDE manh mé& do Microsoft phat trién, hd tro da ngon ngir lap trinh
(C#, C++, Python, JavaScript...). NG cung cip moéi trudng phat trién tich hop, quan ly dy
an, cdng cu g 15i va két ndi truc tiép véi Git/GitHub.

Fle Edt View Gt Project Buld Debug Test Analyze Tools Bdensions Window Help | © Seach=  Lab0l o - X
-0 |- Q. Any CPU BE: JE IR e R~ I A B & GitHub Copilot |2 &
Prog s Prog bi2.csp d Program.cs = |3 3 Solution Explre - x [
[ Lab04 - | % Program EENE) BE] Mq O-5AM0 . /'.a’a
& using Labet; - orer (Ct) A

v class Program

1

2

3

) {

5 v static void Main()
6

7

8

{

Dssv ds = null;

b Lab04

while (true)
9 { 1

10 Console.WriteLine("\n===== Menu Quan Ly Sinh Vien =====");
11 Console.WriteLine("1. Nhap danh sach sinh vien");

12 Console.WriteLine("2. Xuat danh sach sinh vien");

13 Console.WriteLine("3. Tim sinh vien theo ID");

14 Console.WriteLine("®. Thoat");

15 Console.Write("Chon chuc nang: ");

16 string choice = Console.Readline();

17 %

8 switch (choice)

19 {
20 v case "1":

Console.lirite("Nhap so luong sinh vien: "): -
» ln:17  Ch:13  SPC CRLF

(ST Rad Solution Explorer ([T

As L | Fe 4

Hinh 5. Giao dién tong quan cia IDE Visual Studio
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GitHub Copilot, do GitHub va OpenAl phat trién, sit dung mé hinh ngdn ngi 16n
(LLM) dé dua ra ggi y code theo ngix canh. N6 6 the viet ham, goi y doan ma 1ap lai, dé
Xuat test case, va ho tro nhiéu ngén ngit pho bién.

)] File Edit Selection View Go Run Terminal Help
EXTENSIONS: MARKETPLACE T
copilot

GitHub Copilot o 148M Y 35
. Your Al pair programmer

# GitHub Install |~

o
. GltHuh Copllnt Chat

ChatGPT Copllot

AN VS Code ChatGPT Con

Hinh 6. Cach thém Extension GitHub Copllot vao Visual Studio.

Khi tich hop Copilot vao Visual Studio, sinh vién c6 thé vira hoc vira thyc hanh ngay
trong IDE. Viéc nay gilip rut ngan khoang cach gitra ly thuyet va thuc hanh, dong thoi thic
day kha nang hoc tap cha dong.

File Edit View Git Project Build Debug Test Analyze Tools Extensions Window  Help DO Search »  Lab0l D =
i@~ E-E2B8E - | [Dcbug -|[AnyCPU | B Lab01 - B Lab0l - > - [ BB FD E e | AL (R R - £ GitHub Copilat 12

ran MERd S
a - o =N
[ 1 using Labed; - pses—— =

2

3 v class Program

4 { —

5 v static void Main()

6 {

7 Dssv ds = null;

8 N while (true) f

9 {

10 Console.WriteLine("\n===== Menu Quan Ly Sinh Vien ====:

11 Console.WriteLine("1. Nhap danh sach sinh vien");

12 Console.WriteLine("2. Xuat danh sach sinh vien");

13 Console.WriteLine("3. Tim sinh vien theo ID");

14 Console.WriteLine("@. Thoat");

Console Hrlte( Chon chuc nang ");
switech (choice)

Properties - 7 x

LA » w1713 sec o [

Hinh 7. Minh hoa tich hop Visual Studio voi GitHub Copllol

2. Phwong phap khao sat va nghién ciu

Mau khao sat: Tac giada tién hanh nghién clru su dung phu:o‘ng phap diéu tra bang
bang héi va ky thuat théng ké dinh lwong trén mau gom 212 sinh vién, tat ca déu thudc
Khoa Cong nghé Théng tin. Trong d6, nam chiém 80,2% va nit chiém 17,9%. Cac sinh
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vién tham gia khao sat déu di c6 trai nghiém sir dung Visual Studio va GitHub Copilot
trong hoc lap trinh. Thoi gian khao sat duge thyuc hién tir thang 09 dén thang 10 nam 2025.

Phuong phap khao sat: Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau phi xac suit, cu
thé 1a chon mau thuan tién, nham t1ep can nhanh nhom d01 tugng phu hop trong diéu kién
khao sat thuc té tai co s& dao tao. Mau khao sat bao gdm cac sinh vién dap ung hai tiéu
chi: da ting sir dung Al va Visual Studio, dong y tu nguyén tham gia khao sat. Viéc lya
chon theo phuong phap thuén tién gitp qua trinh thu thap dir liéu dién ra linh hoat va hiéu
qua. Tuy nhién, cach tlep can nay dong thoi cling dat ra mot s gidi han nhat dinh, dic biét
1a vé tinh dai dién ciia mau so véi tong thé sinh vién nganh Cong ngh¢ Thong tin. Do do,
cac két qua phan tich trong nghién ciru nay can dugc hiéu va dién giai trong pham vi ctia
nhém mau khao sat cu thé. Trong cac > nghién ctru tiép theo, viéc mé rong quy md khao sat
va ap dung cac phuong phap chon miu xac suit s& 13 huéng di phi hop nhdm nang cao do
tin cay va kha ning khai quat cua két luan nghién ciru.

Cong cu khao sat: Bang hoi online gdm céac phat biéu dugc thiét ké theo thang do
Likert 5 mirc d9, tir 1 (Hoan toan khong dap Gmg) dén 5 (Pap ung rét tot), nham do luong
murc do déng thuan cua sinh vién. Cac cau héi dugc chia thanh nam nhom thang do: mirc
do st dung, k¥ ndng sit dung Copilot, trai nghiém sir dung, hi¢u qua hoc 13p trinh, va y
dinh st dung trong tuong lai.

Pénh gia d6 tin cdy ciia thang do: Di liéu khao sat dugc xr Iy bang phan mém SPSS,
trong d6 hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st dung dé kiém dinh do tin cdy nQi tai cua cac
nhém thang do. Két qua cho théy tat ca cac nhom bién déu dat hé s rat cao: muc do st
dung (0.904), k¥ nadng str dung (0.958), trai nghiém st dung (0.933), hiéu qua hoc tip
(0.962), va y dinh str dung (0.942). T4t ca déu vuot ngudng 0.7, cho thay do tin cay tot va
tinh nhat quan noi tai cao gitta cac bién quan sat.

Phan tich dir li¢u: Sau khi ddm bao do tin cay, dir li¢u dugc str dung dé thuc hién cac
phan tich thong ké mé ta, phén tich twong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh nham kham
pha anh huéng cua viéc st dung GitHub Copilot két hop Visual Studio dén hiéu quéa hoc
1ap trinh cua sinh vién.

3. Két qua nghién ciu

Théng ké dac diém mau khao sét: trudce khi di vao phén tich dir liéu chi tiét, nghién
ctru trinh bay mot sé dic diém co ban cia nhom dbi twong khao sat nham cung cap boi
canh cho viéc giai thich cac két qua tiép theo. Mau khao sat gdm 212 sinh vién thuoc Khoa
Cong nghé Théng tin, trong d6 phan I6n 1a nam, dang hoc ndm 2 hodc nam 3, va c6 mic
kinh nghiém lap trinh da dang tir duéi 6 thang dén trén 2 nam.

S6 lugng

200 170
150

100

50 38
[ ] 4
0 ——
Nam N Khéac

Biéu d6 1. Tong hop mé ta déic diém mau khdo sat theo gidi tinh
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Nam hoc
150

130 128
110
90
77
70
50
30
10 3 4
-10 Nim 1 Nim 2 Nim 3 Khac
Biéu dé 2.T 5ng hop mo ta dac diém mdu khdo sdt theo nam hoc
Kinh nghiém 1ap trinh
100
80 65
62 56
60
40 W
20
0
<6 thang 67,12 1-2ndm = >2nam
thang
==Kinh nghiém lép trinh 65 62 56 29

Biéu do 3. T 5ng hop mo ta dac diém mau khdo sdt theo kinh nghiém ldp trinh

Qua biéu db trén, co thé thiy mau khao sat phan anh dung dic diém pho bién cua sinh
vién nganh Coéng nghé Théng tin, vai ty 16 nam gidi cao, da sd dang hoc nam 2 hodc nim
3 va ¢6 muc kinh nghiém 1ap trinh tir co ban dén trung binh kha. Nhitng yéu té nay tao
diéu kién thuan loi dé danh gia thuc tidn viéc ung dung GitHub Copilot trong mdi trudng
hoc lap trinh, d6ng thoi cung cap thdng tin nén hitu ich dé phuc vu cho céc phan tich thong
ké & cac phan sau.

Théng ké mo ta cac nhém yéu tb: dé cé cai nhin tong quan vé muic do danh gia cua
sinh vién ddi véi viéc str dung Visual Studio két hop GitHub Copilot trong hoc 1ap trinh,
nghién ctru da tién hanh thong ké mé ta d6i voi nam nhom yéu té chinh: mice do sir dung,
ky nang st dung, trdi nghiém su dung, hiéu qua hoc 1ap trinh, va y dinh sur dung. Cac chi
s6 trung binh va do léch chuan duoc st dung nham phan anh xu hudéng va mirc do phan
tan trong danh gia cua sinh vién. Qua do, c6 thé nhan dién nhiing khia canh dugc danh gia
cao, cling nhu phat hién cac yéu té can cai thién dé nang cao hiéu qua tng dung cong nghé
Al trong moi truong dao tao 1ap trinh.
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M6 ta nhom yeéu to
45

256 359 3.81 3.77 3.75

35

25

L5 0.93 0.97 0.94 0.89 0.91

s N B N B B
0

Mirc d¢ sir dung K¥ nang sir dung Trai nghiém sitr dung Hiéu qua hoc tap Y dinh sir dung

w

N

[y

B Gid tri trung binh (X) ™D léch chuin (SD)

Biéu do 4. M@ td diém trung binh cac nhdm yéu té (thang do Likert 1-5)

Dua trén c4c chi so trung binh cong (X) thu duoc tir bang thong ké mé ta, c6 thé nhan
thdy sinh vién Khoa Cong nghé Théng tin c6 xu hudng danh gia tich cuc ddi voi viéc st
dung Visual Studio két hop véi GitHub Copilot trong qua trinh hoc 1ap trinh. T4t ca cac
nhom yéu té khao sat déu dat gia tri trung binh trén 3.5 (trén thang do 5 diém), cho thay
mtrc d6 hai 10ng va hiéu qua cam nhan dugc 1a tuong ddi cao.

Muc do st dung (X = 3.56; SD = 0.93): Sinh vién thuong xuyén su dung Visual
Studio va GitHub Copilot cho céac hoat dong hoc lap trinh nhu thuc hanh, lam bai tap va
nghién ctu. Murc diém trung binh kha cao cho thay cong cu nay da tré nén quen thudc
trong moi trrong hoc tap cua sinh vién.

Ky ndng st dung (X = 3.59; SD = 0.97): Sinh vién ty dénh gia rang ho c6 k§ nang tot
trong viéc khai thac hiéu qua GitHub Copilot. Nhi€u nguoi cho bi€t ho bict cach viet
prompt rd rang, mo ta dau ra mong muon va kiém tra cac goi y do Al tao ra.

Trai nghiém st dung (X = 3.81; SD = 0.94): Day la nhom dugc danh gid cao nhit,
phan &nh trai nghiém nguoi dung tich Cuc, ddc biét & Ighé nang twong thich tot cta Copilot
V61 moi truong Visual Studio cling nhu toc d§ phan hoi nhanh, muot ma.

Hi¢u qua hoc tap (X = 3.77; SD = 0.89): Nhiéu sinh vién ghi nhan rang viéc su dung
Copilot gilp ho hoan thanh bai tdp nhanh hon, néng cao chét luong ma nguodn, va ting
hitng tha trong viéc hoc lap trinh. Biéu nay cho thay Al khdng chi hd tro k§ thuat ma con
tac dong dén thai do hoc tap.

Y dinh sir dung (X = 3.75; SD = 0.91): Hau hét sinh vién déu bay t6 mong mudn tiép
tuc sir dung Copilot trong cac hoc ky tiep theo va san sang khuyen nghi cong cu nay cho
ban be — thé hién niém tin vao tinh rng dung lau dai cua codng cu trong hoc tap.

Tong thé cho thay cac két qua thong k& mé ta ndy khong chi phan anh mirc d6 hai
long cao cua sinh vién, ma con khing dinh tiém ning ctia GitHub Copilot trong viéc hd tro
dao tao 1ap trinh hiéu qua hon trong moi truong giao duc dai hoc.

Sau khi thuc hién théng ké mo ta, nghién ciu tiép tuc phan tich méi twong quan
Pearson giira c&c nhom yéu té nham xac dinh muac do lién hé tuyén tinh gitta cac bién
nghién ciru. Viéc nay gitp nhan dién nhitng yéu t6 ndo c6 thé anh huong dén hiéu qua hoc
tap va y dinh sir dung GitHub Copilot trong twong lai. Cac nhém bién dua vao phan tich
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gom: mirc do str dung, k¥ nang st dung, trai nghiém st dung, hiéu qua hoc tap, va y dinh
su dung.

Bang 1. Ma tran twong quan Pearson giita cac nhom yéu to

L oan o < Trai ‘n - | ¥ A -

Nhém yéu té l\ilu’c do K,y nang nghiém st Higu qua Y dinh s
st dung st dung hoc tap dung

dung

Mibrc d§ sir dung 1.000 0.698 0.661 0.700 0.680
K¥ nang sir dung 0.698 1.000 0.761 0.797 0.726
Trai nghiém st dung 0.661 0.761 1.000 0.858 0.795
Hiéu qua hoc tap 0.700 0.797 0.858 1.000 0.893
Y dinh sir dung 0.680 0.726 0.795 0.893 1.000

Pon vi: Hé s6 tuong quan Pearson (r); Tat ca cac twong quan déu c6 ¥ nghia théng
ké & muc p <0.01

Két qua phan tich twong quan cho thay giira cdc nhém yeu to ton tai moi quan hé
tuyén tinh duong va c6 y nghia théng ké manh. Trong d6, trai nghiém st dung c6 moi
tuong quan rat cao véi ca hiéu qua hoc tap (r=0.86) va y dinh tiép tuc str dung trong twong
lai (r = 0.79). Piéu nay cho thay rang khi sinh vién cd trai nghiém nguoi ding tich cuc véi
GitHub Copilot — dic biét vé toc d6 phan hoi va kha nang tich hop véi Visual Studio — ho
¢ xu hudng dat két qua hoc tap tét hon va san sang duy tri viéc sir dung cdng cu nay lau
dai.

Bén canh do, hiéu qua hoc tap cling co méi twong quan manh véi ¥ dinh sir dung (r =
0.89), phan anh xu hudng ty nhién rang sinh vién cam nhan rd loi ich thyc tién tir cong cu
s& ¢o xu hudng tiép tuc sir dung va khuyén nghi cho nguoi khac. Ngoai ra, cac yéu té nhu
ky nang st dung va mirc d su dung ciing c6 twong quan tich cuc véi hiéu qua hoc tap va
¥y dinh st dung (dao dong tir r = 0.70 dén 0.80), cho thay sinh vién c6 kha niang khai thac
t6t cac tinh ning ctia Copilot thuong dat két qua hoc tap cao hon va danh gia cao gia tri ma
cong cu mang lai.

Nhin chung, nhitng két qua nay khong chi khang dinh vai trd hd tro cia GitHub
Copilot trong méi trudng hoc tap 1ap trinh, ma con cho thiy mdi lién hé chit ché gita trai
nghiém, k¥ ning va hiéu qua, tir d6 dat nén tang cho budc phan tich hdi quy nham xac dinh
mtic ¢ anh hudng cu thé cua ting yéu té.

Sau khi xac dinh dugc méi twong quan chit ché giita cac nhdm yéu té, nghién cau
tiép tuc tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh nham xac dinh mac d6 anh huong cu thé
cua tirng yéu té doc 1ap dén hiéu qua hoc tap khi sir dung Visual Studio két hop voi GitHub
Copilot.
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Bién phu thudc trong mé hinh 12 hiéu qua hoc tap, dugc do ludng qua cam nhan cua
sinh vién vé kha ning hoan thanh bai tap, cai thién diém sd, chat luong ma ngudn va su
hiing tha hoc 1ap trinh. Céc bién doc Iap bao gom: Mic do sir dung, k¥ ning sir dung, va
trai nghiém st dung.

Badng 2. Két qua hoi quy tuyén tinh dw dodn hiéu qud hoc tdp

Bién doc lap H¢é s6 hdi quy () Y nghia
Murc 3o str dung 0.128 Co0 anh hudong duong, mirc d nhe
K¥ nang st dung 0.259 Anh huong tich cuc va c6 y nghia
Trai nghiém st dung 0.428 Anh huéng manh nhét

Pon vi: Hé sb hdi quy chuan hoa (B); Mirc ¥ nghia kiém dinh p < 0.05

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay ca ba yéu té dua vao mé hinh déu c6
anh huong tich cuc dén hiéu qua hoc tap caa sinh V|en khi str dung Visual Studio két hop
GitHub Copilot. Trong d6, trai nghiém st dung 1a yéu t6 c¢6 anh huéng manh nhat (p =
0.428), cho thay sinh vién cd trai nghiém nguoi dung tich cuc — nhu sy muot ma trong tich
hop véi Visual Studio va téc d6 phan hdi nhanh — c6 xu hudng dat két qua hoc tap cao hon.

Bén Canh do, ky nang su dung ciing cho thidy murc d6 anh huong dang ké (B = 0.259),
phan anh rang kha nang van dung cong cu mot cach hiéu qua — théng qua viéc viét prompt
rd rang, mo ta ¢au ra mong mudn va chinh stra cac goi y tir Al — gop phan quan trong vao
viéc nang cao két qua hoc tap.

Yéu to muc d6 sir dung tuy ¢ anh huong thap hon (B = 0.128), nhung van cho thay
méi lién hé tich cyc gitra tan suat s dung va hiéu qua hoc tap. Tuy nhién, két qua ciing
cho thay rang viéc sir dung thuong xuyén khong quan trong bang chat luong trai nghiém
va k¥ nang khai thac cong cu.

Tong thé md hinh hdi quy da cung cap bang chimg dinh luong rd rang vé vai trd cua
trai nghiém, ky nang va muc do stir dung trong viéc nang cao hiéu qua hoc lap trinh. Nhirng
phét hién nay goi Y rang cac chuong trinh dao tao can khéng chi ding lai & viéc gisi thiéu
cdng cu Al nhu GitHub Copilot, ma con can chd trong vao viéc huéng dan sinh vién sir
dung cdng cu mot cach théng minh, c6 chién lugc va hiéu qua dé téi wu hoa loi ich hoc
tap.

4. Ban luan

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién nganh Cong nghé thong tin c6 xu huéng danh
gia tich cuc vé viéc sir dung GitHub Copilot két hop vai Visual Studio trong qué trinh hoc
lap trinh. Piéu ndy phu hop vai xu thé hién nay, khi cac cong cu tri tué nhan tao dang dan
dugc tich hop vao méi trudng gido duc dai hoc nhim nang cao ning luc tu hoc, hd tro sang
tao va cai thién hiéu qua hoc tap.
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Hinh 8. Két qua hwéng dan sinh vién trai nghiém véi GitHub Copilot.

Péng chu v, két qua phan tich hoi quy cho thay trai nghiém sir dung la yéu té ¢6 anh
huong 16n nhat dén hiéu qua hoc tap. DPiéu nay phan &nh riang cac dic diém cong nghé nhu
tdc do phan hoi, d6 on dinh caa hé théng, va kha ning tich hop véi méi truong lap trinh
nhu Visual Studio déng vai tro thiét yéu trong viéc hinh thanh moét méi trudng hoc tap
thuan lgi. Khi sinh vién cam nhan duoc su muot ma, tién ich va dé tiép can trong qua trinh
tuong tac véi cong cy, ho s& co xu hudng tiép nhan kién thic tot hon, 1am viéc hiéu qua
hon va duy tri sy hiing tha trong hoc tap. Do dé, trai nghiém ngudi ding khong chi 13 yéu
t6 ky thuat ma con 1a dong luc thac day két qua hoc tap thuc chat trong bbi canh tich hop
Al vao giao duc.

Bén canh do, k¥ néng sir dung Copilot cling ¢6 anh huong déng ké. Biéu nay cho thay
Al khong thé thay thé hoan toan ky ning con nguoi, ma chi phat huy téi da hiéu qua khi
ngudi dung biét cach twong tac hiéu qua véi né. Pay 1a diém can duoc nhan manh trong
cac chuong trinh dao tao cong nghé thong tin — khong chi huéng dan “dung AI”, ma phai
day cach tu duy va lam viéc cung Al.

Copilot cha yéu duoc xem 1a mot cong cu goi ¥ ma, nghién citu nay cho thay né con
c6 tiém nang nhu mot phuwong tién huan luyén tu duy 1ap trinh. Khi sinh vién twong tac 1ap
lai véi Copilot, ho khdng chi tiép nhan 1o giai ma con dugc tiép can nhiéu cach dién dat
thuat toan, phong cach viét ham va phuong an xtr ly 16i khac nhau. Néu dugc hudéng dan
dang cach, qud trinh nay c6 thé gitip sinh vién nhan dién mau hinh tr duy trong cu tric
ma nguon, rén luyén kha nang dién dat vin dé mot cach rd rang théng qua prompt, dong
thoi phat trién ki ning phan bién va danh gia tinh hop, ly ctua cac goi y do Al cung cap.
Copilot vi thé khdng chi 1a mot céng cu sinh ma don thuan, ma co thé dong vai tro nhu mot
“trg giang 40, ho trg sinh vién trong viéc dinh hinh muc tiéu lap trinh va diéu chinh tu
duy giai quyét van dé. Diéu ndy mé ra mot hudng di méi cho gido duc cdng nghé thdng
tin, noi Al khong thay thé vai trd ciia ngudi hoc ma doéng hanh cung ho, gép phan kich
thich tu duy phan bién va nang cao ning luc tu hoc. Trong bdi canh o, cac chuong trinh
dao tao can chuyén tir viéc don thuan day cach sir dung cdng cu Al sang viéc trang bi cho
sinh vién kha nang tu duy cung Al, bién cong nghé nay thanh mot ddi tac tri tug thuc thu
trong qua trinh hoc tap.

Mic du két qua nghién ctu cung Cap nhiéu thdng tin hiru ich va c6 gia tri ung dung
trong béi canh gido duc cong nghé, van can luu y mot sé diém gidi han nhét dinh. Cu thé,
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pham vi khao sét hién tai tap trung chii yéu vao sinh vién Khoa Cong nghé Théng tin, nén
két qua co thé chua phan anh dy da quan diém cua sinh vién cac nhém nganh khac. Bén
canh do, phuong phap chon mau thuan tién tuy phd hop trong diéu kién trién khai thyc té,
nhung c6 thé anh huong phan nao dén mic d6 khai quat hoa cua nghién ctru. Trong cac
nghién ctu tiép theo, viéc mo rong pham vi khao sat, két hop thém cac phuong phap dinh
tinh nhu phong van sau, hoic phan tich cu thé hon theo tirng nhém k¥ ning hoc 1ap trinh
s& gop phan 1am rd hon vai trd cia cdng cu Al trong hd tro hoc tap.
5. Két luan

Nghién ctru dd cung cap céi nhin toan dién vé muc do tién loi va hiéu qua cua viéc
sir dung Visual Studio két hop véi GitHub Copilot trong qué trinh hoc l4p trinh cua sinh
vién nganh Céng nghé Thoéng tin. Thdng qua khao sat dinh lugng véi 212 sinh vién va cac
phan tich théng ké bang phan mém SPSS, nghién ciru di xac dinh dugc nim nhém yéu to
chinh gom: muc d6 sir dung, k¥ nang st dung, trai nghiém sir dung, hiéu qua hoc tap va y
dinh str dung.

Két qua phan tich théng ké md ta cho thay sinh vién c6 danh gia tich cuc ddi véi tat
ca cdc nhdm yeu t6, dac biét 1a trai nghiém sur dung va hiéu qua hoc tap. Phan tich tuong
quan chi ra rang céc yéu tb nay co m0| lien hé tuyén tinh chat ché, trong d6 trai nghiém st
dung déng vai tro trung tam két ndi hiéu qua hoc tap va y dinh sir dung 1au dai. Phan tich
hoi quy tuyén tinh khang dinh rang chat lugng trai nghiém va ky niang khai thac cong cu
Al 12 hai yéu t6 anh huong manh mé nhat dén hiéu qua hoc tap, vuot trén ca tan suat st
dung.

Tur nhitng phét hién trén, c6 thé két luan rang GitHub Copilot 1a mot cong cu hd tro
hoc lap trinh day tiém nang, khong chi gitp sinh vién nang cao két qua hoc tap ma con gop
phan thay dbi thai d hoc tap tich cuc hon. Tuy nhién, hiéu qua cua cong cu khéng chi phu
thuoc vao viéc sir dung thuong xuyén, ma con phu thuéc vao cach sinh vién sir dung né
mat cach c6 hiéu biét va chién lugc.

Do d6, cac co s¢ dao tao cong nghé thdng tin can can nhac tich hop AI nhu GitHub
Copilot vao chuong trinh giang day khong chi dudi goc 46 cong ngh¢, ma con nhu mot ky
ning hoc tap va tu duy sb, nham trang bi cho sinh vién kha niang lam viéc hiéu qua trong
moi trudng lap trinh hién dai, lay AT lam ddi tac dong hanh.

Trong cac nghién ctu tiép theo, nén mé rong pham vi khao sat sang cac cong cu Al
hd tro lap trinh khac nhu ChatGPT Code Interpreter hodc Amazon CodeWhisperer dé co
cai nhin toan dién hon vé vai trd caa Al trong gi4o duc lap trinh. Pong thoi, can trién khai
c4c thiét ké thuc nghiém su pham nham danh gia truc tiép tac dong cua Al dén ning luc
lap trinh thuc té cua sinh vién, qua d6 hd tro viéc xay dung cac md hinh giang day hiéu
qua va phd hop hon vé6i bbi canh dao tao sb.
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UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG BAO MAT THONG TIN NGHIEN CUU KHOA HQC

ThS. Phwong Thi H¢
Khoa Ngoai ngit, Truong Cao dang Céng Thwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét nay tdp trung vao viéc tim hiéu izng dung cdng nghé blockchain trong bdo
mdt thdng tin trong nghién cuzu khoa hoc. Blockchain duoc xem la mgt cong nghé mang
tinh cach mang, gidp gidi quyét cac vdn dé bao mdt truyén thang bang céch cung Cap mot
hé thong liru triF VA chia sé thdng tin phi tdp trung, minh bach va khéng thé thay doi. Bai
viét phan tich cach blockchain bdo dam tinh toan ven cia diz lidu, ngdn ngira gian lan va
bao vé quyén s¢ hizu tri tué trong qua trinh nghién cizu khoa hoc. Nghién citu ciing chi ra
cac thach thize khi p dung blockchain, bao gom chi phi trién khai, ha tang cong nghé va
yéu cau vé kién thizc chuyén mon. Dua trén cac phan tich, bai viér dé xudt cac bién phap
dé nang cao hiéu qud bado mdt théng tin trong nghién cizu khoa hoc, tir viéc xay dung hé
thong dé liéu duea trén blockchain dén dao tao chuyén mdn cho gidng vién va ngiroi nghién
cuul.

’ Tur khoa: Blockchain; bao mdt thdng tin; nghién cizu khoa hoc; an ninh diz liéu; hé
thong diz ligu

1. Pit van dé

Trong vai thap ky gan day, su phét trién cua cong nghé sb va internet d3 mang lai
nhiéu loi ich dang ké cho linh vuc nghién ciru khoa hoc. Céc dir liéu nghién cau gio day
c6 thé duoc thu thap, xur Iy va luu trit dé dang hon, dong thoi viéc chia sé thong tin giira
cac nha khoa hoc tré nén nhanh chong va hiéu qua hon. Tuy nhién, song hanh véi sy tién
bo nay 1a cac nguy co 16n vé bao mat thong tin. Cac vu tin cong mang nham VA0 CéC 6
chac nghién ctru ngdy cang gia ting, gay ra nhitng thiét hai nghiém trong vé mat dit liu
va quyén sé hitu tri tué (Nguyén & Tran, 2022).

Trudc thuc trang do, cac bién phap bao mat truyén théng nhu tuong hira, ma hoa thong
tin hay hé thong kiém soat truy cap da duoc trien khai rong rai. Mac du cac phuong phap
nay phan nao gilp giam thiéu nguy co xam nhép trai phép, nhung ching ciing d6i mat véi
nhiéu han ché, dac biét khi phai d6i phd véi céc cude tan cdng ngay cang tinh vi. Dit liéu
khoa hoc, véi tinh nhay cam va gia tri cao, dé tré thanh muc tiéu caa cac tin tic va t chuc
c6 y dd xau (Crosby et al., 2016).

Trong béi canh do, blockchain ndi 1én nhu mot cong nghé tiém nang co thé giai quyét
nhiéu van dé vé bao mat thong tin ma cac phuong phap truyén théng khong 1am duoc.
Blockchain khéng chi 1a nén tang cho céac giao dich tién dién tir nhu Bitcoin, ma con dugc
xem la mot giai phap bao mat dit liéu tién tién nho vao tinh phi tap trung, minh bach va
khong thé stra doi (Swan, 2015). Diéu nay dic biét quan trong trong mdi truong nghién
ctru khoa hoc, noi viéc dam bao tinh toan ven cua dir liéu va bao vé quyén so hitu tri tué
dong vai tro cbt yéu (L&, 2023).

Ung dung cbng nghé blockchain trong bao mat théng tin nghién ctru khoa hoc khéng
chi mang lai su an toan cho dir liéu ma con tao diéu kién cho viéc chia sé thong tin minh
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bach va hop tac hiéu qua gitra cdc nha nghién cuiru. Viéc di liéu duoc bao vé an toan khoi
nguy co xam nhap va gia mao gitip dam bao tinh trung thuc trong nghién ctru va nang cao
gia tri khoa hoc cua céc két qua dat dugc. Chinh vi thé, nghién ctu va ap dung blockchain
vao bao mat thdng tin trong nghién ctu khoa hoc 1a mét yéu cau cap thiét trong béi canh
hién nay (Nguyén & Tran, 2022).

Bai viét nay tap trung vao viéc phan tich céac loi ich cua blockchain trong bao mat
théng tin nghién cau khoa hoc, tir viéc ngin ngira gian 1an, bao vé quyén so hitu tri tué dén
viéc ting cudng tinh minh bach va kiém soét truy cap. Pong thoi, bai viét ciing néu ra cac
thach thuc trong viéc trién khai céng nghé blockchain tai cac co s nghién ciru khoa hoc,
tir d6 goi y mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua bao mat théng tin nghién cuu.

2. Noi dung chinh
2.1. Thuc trang vé bao mgt thong tin trong nghién cizu khoa hec

Trong thoi dai ki thuat so, su gia ting sir dung internet va cong ngh¢ trong nghién
cau khoa hoc da mang lai nhiéu loi ich nhung ddng thoi ciing tao ra nhirng thach thac I6n
vé bao mat thong tin. Nhiéu co so nghién ctu, tir cac truong dai hoc dén céc vién nghién
clru, da tré thanh muc tiéu cia cac cudc tan cdng mang. Nhitng cudc tan cong nay thuong
nham vao viéc danh cap dit liéu nhay cam, vi du nhu thong tin y té, dit liéu kinh té, hay céc
nghién ctru cong nghé mai.

Cac hé thong bao mat truyén thong nhu tudng lra, ma hoa co ban, hay hé thong kiém
soat truy cap van dang duoc sir dung tai nhiéu co sé nghién ctru. Tuy nhién, cac bién phép
nay thudng khong du manh dé chéng lai céc cudc tan cong mang hién dai. Theo nghién
ctru ciia Crosby va cong su (2016), cac cudc tin cong mang ngay cang tinh vi, véi nhiéu
hinh thicc méi nhu phishing, malware, va ransomware. Vi du, mét trong nhiing vu tan cong
ndi bat 1a vy danh cip di liéu tir trung tm nghién ctu y té cua Anh, d3 gdy ra mat mét 16n
vé dit liéu nghién ctru 1am sang (Crosby et al., 2016).

Dic biét, trong cac linh vuc nhu y té, cdng nghé sinh hoc, va nghién ctru khoa hoc
may tinh, dir liéu nghién ciru c6 gid tri rat lon khdng chi vé mat khoa hoc ma con vé kinh
té. Céc to chirc nghién cau phai doi mat véi thach thac 16n trong viec bao vé cac thong tin
nhay cam nay. Cac hé thong bao mat truyén thdng da khong du kha néng dé bao vé dir liu
khoi cac cudc tan cong co to chuc va chuyén nghiép, tao ra yéu cau cap bach vé viéc tim
kiém cac giai phap bao mat tién tién hon, dic biét 1a blockchain (Nguyén & Tran, 2022).

2.2. Cong ngh¢ blockchain va lgi ich trong bao mdt thdng tin nghién cizu khoa hgc
(1) Céng nghé blockchain:

Theo Nguyén va Tran (2022), blockchain - mét trong nhitng thanh tuu céng nghé
quan trong nhat trong thap ky qua, dang thay d6i cach ching ta tiép can va thuc hién giao
dich trong thé giéi k thuat s6. Puoc tao ra vao nim 2008, Blockchain 1a mét hé thdng luu
trir dix liéu phi tap trung va bao mat thong qua chudi lién két cac khéi dir liéu dam bao
thong tin dugc minh bach, dit liéu luu trir dugce nguoi dung thy va truc tiép kiém tra tinh
dung din, dix liéu c6 trude s& khong bi chinh stra hay xda bo.

Cong nghé blockchain cau thanh tir cac yéu té: Khai pha (Trich xuét dit liéu cho cac
giao dich khac nhau va tao ra chudi); Phan tan (Dit liéu duoc luu trir thanh khéi tuan ty,
cho phép sao chép, chia s¢ va dong bo hoa chudi); Phi tap trung ( Str dung mat ma dé nghi
lai giao dich theo trinh tu thoi gian trong hé thong phi tap trung); Gia tri bam (Chuyén doi
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dir ligu giao dich thanh mot gid tri chudi duy nhat); Khong chia khoa (Luu t4t c4 ham bim
va chay thuat todn xac minh mot hé thong dugc tao nén vai muc dich tham dinh va giam
sat).

10 co s& d ¥éu phan cp kuu trir Ehdng tn trong
dgs coc kndi va lign k&L v& nhou £eo thanh chudi

Cong nghé . Kndi Ehdng tin duoe I i thdng tin khdt ©00 v
= 7 Bugc ién k&t chat ché véi nhau.
Blockchain
Ehdng tin minh bach, Sugt Moi ngui ding thy va

8. 2 tra tinh B0ng 38 Khong ai c6 thé chinh sto
hay x60 bo khdi Ehong Ein c6 trute

Knai phda Phan tén Phi tap trung G tri bam Khéng chia khoo
L < {
D UK 9
:_"E' ©b¢ thang tin donh tinh dugc gioo dich thuc hién truc tiép. khang
= ke tri¥ vé khang thoy 880 o cén thing quo bén thir ba

Caéc
Ung dung

G snrenrn €O samsmmsnene
Hinh 1. Ddc diém va iing dung cua blockchain (Nguon: Nguyén va Tran, 2022)

Vi tinh nang bao mat va phi tap trung, blockchain cho phép cac giao dich dién ra
tryc tiép gitra cac bén ma khdng can trung gian. Dix liéu trong Blockchain dugc ma hda va
phan tan trén nhiéu may tinh, giup ngin chin cac cudc tan cong va dam bao tinh toan ven
cua thong tin.

Cdng ngh¢ blockchain khong chi ap dung trong linh vyc tai chinh va tién dién tir nhu
Bitcoin va Ethereum, ma con c6 tiém ning rong rai trong quan ly chudi cung ung, bau cir,
chiam séc sirc khoe, va nhiéu linh vire khac. Diéu nay da mé ra mot thé gisi mai cua cac
ung dung va dich vu sang tao, tao ra sy minh bach va hiéu qua trong cac qué trinh giao
dich tai chinh va quan ly di liéu nghién ctru khoa hoc.

(2) Nguyén tac hoat déng cua blockchain:

Blockchain 13 mot cong nghé phi tap trung, noi ma dit liéu dwoc luu trir trén nhiéu
nGt mang (nodes) va mdi khéi théng tin (block) chira ma bam cua khéi trude do, tao thanh
mot chudi khéi lién két véi nhau. Nho vao cau tric nay, dir liéu trén blockchain khong thé
bi thay d6i hoic sira d6i sau khi da duoc ghi nhan vao chudi. Piéu nay dam bao riang dir
liéu duoc luu trir mot céch an toan va khong thé bi thay d6i bai bat ky ai, ké ca nguoi quan
ly hé théng (Nakamoto, 2008).

Hinh 2. Chudi hoat déng blockchain (Nguon: Nakamoto, 2008)
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(3) Cach blockchain bao mgt théng tin:

Blockchain sir dung cdng nghé ma héa dé dam bao tinh toan ven va bao mat cua dir
liéu. Khi dit liéu duoc thém vao blockchain, né s& duoc ma hoa va phan phdi dén tat ca cac
nt mang. Didu nay gitp dam bao rang moi ngudi ding co thé truy cap vao dir liéu da duoc
ghi nhan nhung khong thé stra doi hoic thay ddi théng tin d6. Kha ning nay cua blockchain
gitp ngan chan gian 14n, sira d6i dir liéu, va bao vé quyén so hitu tri tué cho cac nha nghién
ctru, diéu dic biét quan trong trong cac du an nghién ciru khoa hoc 1én va phuc tap (Swan,
2015).

Hinh 3. D& liéu dwoc ma hoa va phdn déu trén cac nit mang trén blockchain
(Nguon: Swan, 2015)

(4) Lgi ich cua blockchain trong bao mdt thong tin nghién cizu khoa hoc:

Thu nhat, blockchain cung cap cho nha nghién citu kha ning kiém soét tuyét doi doi
véi dir liéu cua minh. Chi nhitng nguoi duoc uy quyén mi c6 thé truy cap va st dung
thdng tin cua nguoi nghién ciu. Diéu nay gilp bao vé quyén s hivu tr tué cua nha nghlen
ctru, dic biét trong bbi canh nghién ctru khoa hoc thudng yéu cau chia sé dit liéu giita cac
t6 chuc va quéc gia (Tapscott & Tapscott, 2016).

Thi hai, blockchain ngan chan gian 1an va 1§ dix liéu. Nho vao tinh khong thé thay
d6i cua blockchain, dit liéu mot khi da dwoc ghi nhan khong thé bi sira d6i hay xéa bo.
Diéu nay ngan chdn gian lan va bao vé dit li¢u nghién cuu khoi nhitng hanh vi xam nhép
va danh cap. Pay la yéu té quan trong khi dit liéu nghién ciru khoa hoc ¢6 gia tri 16n va co
thé dé dang tro thanh muc tiéu cua tin tic (Zyskind & Nathan, 2015).

Thtr ba, blockchain gitip tang cuong tinh minh bach trong qua trinh thu thap, xa ly va
phan tich dir liéu. Moi thay d6i trong qua trinh nay déu duoc ghi lai trén chudi khdi, tao
diéu kién thuan loi cho viéc theo di va kiém chiing di lidu. Piéu nay dac biét c6 y nghia
trong cac nghién ctru lién quan dén dit liéu 16n (Big Data), noi tinh minh bach va kha niang
truy xuat nguén goc caa dix liéu 12 rat quan trong dé dam bao do tin cay cua két qua nghién
ctru (Nguyén & Tran, 2022).

(5) Mgt minh chirng vé ung dung blockchain trong bao mqt dir lieu nghién cizu tai
Trueong Dai hoc Quoc gia TP. Ho Chi Minh (PHQOG-HCM):
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Theo nghién ctu va bao céo caa Nguyén & Tran (2022), blockchain d3 dugc PHQG-
HCM nghién ctu va @ng dung cho tiém ning bao mat dir liéu nhay cam lién quan dén
nghién ctru. Uu diém chinh caa blockchain nam ¢ tinh bat bién va minh bach, trong d6, khi
dir liéu nghién ciru duoc ghi vao blockchain, né hau nhu khong thé bi thay dbi, dam bao
tinh todn ven cua dit liéu. Diéu ndy ngin chin cac thay ddi trai phép va ting cudng bao
mat, mot yéu té quan trong trong viéc bao vé quyén sé hitu tri tué va két qua nghién ctu.
Ngoai ra, tinh phan cap cua blockchain cho phép nhiéu bén (nha nghién ctu, t6 chic) chia
sé va xac minh dir liéu mét cach an toan qua mang luéi phan tan.

Hon nita, theo Nguy&n va Tran (2022), Viét Nam dit muc tiéu tré thanh qudc gia dan
dau vé tng dung blockchain vao nim 2030, va PHQG-HCM d di dau trong viéc ap dung
cbng nghé nay, dac biét trong linh vuc dir liéu 16n va bao mat nghién ctru khoa hoc. Tiém
nang cua blockchain khong chi dugc cong nhan trong viéc bao vé dir liéu nghién cau ma
con trong viéc Cap ching chi hoc thuat, dam bao tinh minh bach trong quy trinh cap phét
va quan ly bang cép, gitip ngan chin gian 1an va ting cudng niém tin vao qua trinh hoc tap
cho sinh vién nha truong.

Mot dién hinh khac 1a dé tai “Ung dung cong nghé blockchain trong cdp phat va
quan Iy vin bang, chieng chi”, do Truong Pai hoc Bach Khoa — PHQG-HCM chu tri thyc
hién, PGS.TS. Huynh Tuong Nguyén lam cha nhiém, S Khoa hoc va Céng nghé TP.HCM
nghiém thu nam 2020.

Thuc trang budn ban va sir dung ching chi hay bang cap gia dang trd thanh mot van
nan caa x& hoi. Cac co quan, to chirc dang phai déi mat voi bai toan nan giai nay trong qua
trinh tuyén dung. Piéu dang bao dong la hang chuc nghin bang cap, chang chi gia da duoc
céc co quan chirc nang triét pha trong vai nam trd lai day. Nguyén nhan chinh lam cho van
nan nay van ton tai trong sudt nhiéu nim qua 1a do nhitng khé khin trong cong tac xéac
minh ching chi. Dé ¢6 thé xac minh ching chi, cac don vi, t6 chac phai ton kém rat nhiéu
thoi gian va nhan lyc nén dé dang bo qua budc xac minh nay. Mait khéc, hé théng cap phat
va quan ly ching chi hién tai con nhiéu han ché nhu van dé that lac, hu hong, mat mat
chang chi, tn khong gian luu trix, dic biét 1a d& 1am gia.

Véi co so cua dé tai néu trén, PGS.TS. Huynh Tuong Nguyén va nhom tac gia da xay
dung va trng dung thi diém hé thong cap phét va quan ly chang chi sé ting dung cong ngh¢
blockchain, nham hd tro giai quyét bai toan xac thuc va quan Iy ching chi con nhiéu bat
cap trong thyc té hién nay.

Trong d6, ung dung cap phat/thu hoi ching chi va tng dung xac minh van bang ching chi
c6 kha niang xac thuc dinh danh cua trung tim dao tao, dam bao tinh chong chéi bo d6i voi
nhitng chiing chi va ngi dung (thoi gian cap, thoi han, xép hang cia hoc vién, diém thanh
phan,...) duoc cap phat; c6 kha ning cap phat, thu hoi van bang ching chi; cho phep xac
minh van bang ching chi ma khong can thong qua noi cap, cung cap nhiéu céach thuc xéac
minh van bang ching chi, khong nhat thiét phai sir dung phan mém  chuyén dung. Cac phan
mém nay ciing co thé tich hop vao hé théng cong ngh¢ thdng tin san c6 cua trung tdm dao
tao, than thién va dé st dung, trung tdm khdng can phai tré thanh mot nat trong nén tang
blockchain dé sir dung.
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Hinh 4. Trang tra cizu thdng tin ching chi mau (Nguon: Huynh Twong Nguyén, 2020)

Hé thong da duoc 4p dung thi diém tai Trung tam K thuat Dién toan (Trudng Pai
hoc Bach Khoa TP.HCM) trong viéc cap phat va quan ly ching chi cac 16p hoa vién kién
tric va thiét ké noi that. Cach thirc xac minh chang chi théng qua viéc quét ma QR trén
chang chi vat 1y va duoc diéu huéng téi website chira thdng tin chiing chi. Trung tam s&
tai Ién cac thong tin twong (g ciia hoc vién ciing nhu hinh anh cua phéi dé xuat ching chi
tuong tng. Theo do, thoi gian cap phat mot chieng chi 13 2 gidy; tong chi phi cho viéc cap
mot chang chi s6 1a bang 0.

Nhu vy, dé tai da de xuat mot cach thie s6 héa chang chi va xac minh chung chi
méi. Viéc s6 hoa glup cho chtng chi s6 dé bao quan, kho that lac va khong bi tac dong gay
hu hong boi cac yéu té méi truong. Bong thoi, hé thong gidp cho viéc xac minh nhanh
chong trong thoi gian thyuc (chi vai gidy) thay cho qua trinh xdc minh thong qua noi cap
(Ién toi vai tuan); cung cap cac thanh phan glup cho viéc xac minh ¢ thé thuc hién theo
nhiéu cach tly thudc vao tirng hoan canh cu thé. Ngudi dung ciing c¢6 thé sir dung tng dung
di dong dé quan ly chang chi s6. Véi hé théng nay, ngudi sir dung cé thé thyc hién nghiép
vu chinh xac, nhanh chéng, tiét kiém chi phi va hiéu qua; phong chéng hoic phat hién
nhanh chéng chinh xé&c cac hién tuong bang gia, mua ban, mao danh théng qua tng dung
blockchain trén nén tang ki thuat so.

2.3. Céc thach thaec va han ché khi ap dung blockchain trong bdo mdt théng tin
(1) Vé chi phi trién khai
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Viéc ap dung blockchain doi héi dau tu 16n vé ha tang céng nghé, phan cing va phan
mém, dong thoi can dao tao nhan luc dé van hanh hé théng. Chi phi thiét 1ap mot hé thdng
blockchain, bao gém céc thiét bi mang, méy chu, va giai phap luu trir phan tan, cé thé rat
cao. Piéu nay dac biét 1a mot thach thirc d6i véi cac co sé nghién cau nho hoic nhitng don
vi c6 nguon luc tai chinh han ché (Swan, 2015). Ngoai ra, chi phi bao tri va nang cip hé
thdng ciing doi hoi ngan sach lién tuc, chua ké dén viéc blockchain tiéu thy nhiéu ning
lugng trong qua trinh xac minh va xu ly dix liéu, diéu nay c6 thé 1am ting chi phi van hanh
(Zyskind & Nathan, 2015).

(2) Vé ha tang cong nghé

Mot trong nhitng rao can Ion nhat khi &p dung blockchain 1 ha ting cong nghé chua
dong bo va khong du manh tai nhidu co s¢ nghién cau. Blockchain yéu cau mét hé thong
luu tri va xu ly dir liéu phi tap trung véi cong Suit cao, diéu nay doi hoi nang cap va tich
hop cac phan mém va phan ciing hién c6. Bi vai nhiéu to chiic nghién ctu, viéc trién khai
blockchain doi hoi phai xay dung lai phan 16n co so ha ting cdng nghé thong tin hién tai,
dan dén sy gian doan tam thoi trong hoat dong nghién cuu (Tapscott & Tapscott, 2016).
bac biét, cac co so nghién cau o nhing qudc gia dang phat trién 6 thé gap kho khan lon
khi phai du tu vao cac thiét bi va ha ting cong nghé tién tién dé phu hop véi cac yéu cau
cua blockchain (Nguyén & Tran, 2022).

(3) Vé kién thizc chuyén mon

Blockchain Ia mét cong nghé méi va phuc tap, doi hoi cac nha nghién ciru va giang
vién phai c6 kién thuc sau vé cach thac hoat dong cua nd. Tuy nhién, kién thic vé
blockchain trong linh vuc nghién ciu khoa hoc con han ché. Céac nha nghién ctiu khong
chi can hiéu rd cach thirc Iuu trix va xu Iy dit liéu qua blockchain ma con phai thanh thao
trong viéc bao tri va nang cip hé thong, ciing nhu xir Iy céc van dé phat sinh (Crosby et al.,
2016). Viéc dao tao va nang cao kién thirc vé blockchain khéng chi 1a yéu cau ngin han
ma con doi hoi cac khoa dao tao thuong xuyén dé theo kip sy phéat trién cua cong nghé
(Nguyén & Tran, 2022).

2.4. Pé xudt bign phap nang cao bdo mdt théng tin nghién cizu khoa hec qua
blockchain

(1) Xay ding hé théng heu trir va chia sé di lidu duwa trén blockchain

Dé t6i wu hoa tinh bao mat, cac co sd va don vi nghién ctu khoa hoc nén xay dung
hé théng Iwu trix va chia sé dir liéu trén nén tang blockchain. Bang cach sir dung blockchain,
dit liéu s& duoc Iuu trir phi tap trung, gilp giam nguy co bi tan cdng vao mot diém duy
nhat. Ngoai ra, mdi khéi dit liéu trong blockchain duoc bao mat boi cac ma bam (hash),
gitip ngan chian moi su can thiép hoic thay dbi trai phép (Swan, 2015). Viéc trién khai
blockchain con cho phép theo di va kiém tra moi thay di trong qué trinh nghién ciru, dam
bao tinh minh bach va chinh xac cho dir liéu khoa hoc (Zyskind & Nathan, 2015). Bac biét,
trong cac linh vuc nhu y té va cong nghé sinh hoc, noi dit liéu nghién ctu la cuc ky nhay
cam, viéc st dung blockchain c6 thé gitp bao vé quyén sé hitu tri tué va chdng lai cac hanh
vi gian lan (Nguyén & Tran, 2022).

(2) Tich hop blockchain vai cac cong nghé bao mat khac:

Blockchain khong nén hoat dong don 1¢ ma nén duoc tich hop véi cac cong ngh¢ bao
mat khac dé tao ra mot hé thong bao mat toan dién. Mot trong nhitng cach tich hop la st
dung blockchain cung véi ma hoa dix li¢u dé bao vé thong tin trudc khi dir liéu duoc dua
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vao chudi khéi. Pidu nay giup dam bao rang chi nhimg ngudi duoc ty quyén méi cé thé
truy cap va giai ma di liéu (Crosby et al., 2016). Ngoai ra, tri tué nhan tao (Al) c6 thé duoc
sir dung dé tu dong giam sat va phat hién cac hanh vi bat thuong trén hé thong blockchain,
trong khi céc hé thong kiém soat truy cap tién tién s& gilp bao vé dit liéu khoi nhimg nguoi
dung khong dugc phép truy cap (Tapscott & Tapscott, 2016). Su két hop giira blockchain
va cac cbng nghé bao mat hién cé sé tao ra mot giai phap bao mat manh mé va toan dién.

(3) Tang cuong cong tac dao tao

Céc co so va don vi nghién ctru khoa hoc can to chire cac khoa dao tao vé blockchain
danh cho giang vién va ngudi nghién ciru dé gidp ho ndm viing cac ki ning can thiét cho
viéc trién khai va quan ly hé théng blockchain. Noi dung dao tao nén bao gdom kién thirc
co ban vé blockchain, cach thire luu trir va bao mat dit liéu, cung véi cac bai hoc vé cach
ting dung blockchain trong céc du &n nghién ciu cyu thé (Swan, 2015). Béng thoi, can cd
cac khoa dao tao thuong xuyén dé cap nhat céc tién bo cong nghé mai nhat trong linh vuc
blockchain, giup dam bao rang cac nha nghién ciru cd thé theo kip voi toe do phat trién cua
cong nghé (Nguyén & Tran, 2022).

(4) Vé mize dé san sang tai Viét Nam

Hién nay, ha tang cdng nghé thong tin tai Viét Nam di c6 nhitng budc phét trién tich
cuc, dac biét trong linh vuc gido duc va nghién cau. Tuy nhién, viéc ing dung blockchain
van & giai doan thir nghiém, chii yéu tap trung ¢ céc truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Québc
gia — Thanh phd H6 Chi Minh, Pai hoc Bach Khoa, hay Dai hoc FPT. Céc co s¢ giao duc
nghe nghiép va cao dang con gap kho khin do han ché vé ngan sach, thiéu nhan lyc am
hiéu cong nghé va chua c6 chinh sach cy thé dé tich hop blockchain vao hé théng quan ly
dir liéu. Do d6, can c6 céac chinh sach hd tro va dau tu déng bd hon dé nang cao muc do
san sang cho viéc trién khai blockchain trong nghién ctu khoa hoc (Nguyén & Tran, 2022).

3. Két luan

Cong nghé blockchain di chiing to dugc tiém ning vuot troi trong viéc cai thién bao
mat thong tin trong nghién cau khoa hoc. Véi kha nang luu trr dix liéu phi tap trung,
blockchain dam bao rang moi dit liéu dugc ghi nhan s& khong thé bi thay d6i hay gia mao,
dong thoi tang cudng tinh toan ven va minh bach. Blockchain mang d¢én mot phuong phép
bao mat hién dai, giup ngan chin céc cudc tin céng mang, bao vé quyén s& hitu tri tué va
han ché cac hanh vi gian lan trong qua trinh nghién ciu. Tinh minh bach cua blockchain
cling giup dé dang theo ddi moi thay ddi dbi véi dit liu, didu nay dac biét hitu ich trong
cac nghién ciu phic tap hoac c6 sy tham gia caia nhiéu bén lién quan.

Tuy nhién, viéc trién khai blockchain trong céc co sé nghién ciu khoa hoc van doi
mat véi nhiéu thach thirc 16n. Nhiéu co s¢ nghién ciru, dic biét & cac qudc gia dang phat
trién, van chua du diéu kién dé trién khai blockchain do sy thleu hut vé co s& ha tang cong
nghé va hé théng luu trit. Bén canh d6, blockchain doi hoi nguon lyc tai chinh dang ké dé
xay dung va duy tri, diéu nay c6 thé 1a tré ngai 16n ddi véi cac co s¢ nghién ciu nho hoac
cd ngudn tai chinh han ché. Cudi cung, kién thic chuyén mén ciing 1a mét yéu té quan
trong, bai blockchain 1a cong nghé mai va doi hoi doi ngii nhan lyc c6 trinh d cao dé van
hanh va quan ly.

Trong twong lai, dé tan dung tbi da tiém ning cua blockchain trong viéc bao mat
thong tin nghién ctu khoa hoc, cac co sé nghién ciru can ¢ céc chién lugc cu thé va hop
1y nhu dau tu vao ha tang cdng nghé, tich hop blockchain vai céc giai phap bao mat khéc,
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hd tro tai chinh cho cac co sé nghién ctiru nho dong thoi thuong xuyén dao tao ngudn nhan
luc trong cong tac nghién ciru an toan va bao mat thong tin, dir liéu nghién cau.
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MINDMAP- UNG DUNG HIEU QUA TRONG GIANG DAY TU VUNG
POI VG1 MON HQC ANH VAN 1 TAI TRUONG CAO PANG
CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH

ThS. Pé Thi Thanh Thiy
Khoa Ngoai Ngit, Truong Cao dang Céng Thirong TP. Ho Chi Minh

TOM TAT

T vueng gidr vai tro trung tam trong viéc hoc va giang day ngon ngiz, c0 dnh huong
I6n dén suw phat trién ndang luc ngdn ngir cia nguwoi hoc. Viéc day va hoc tir vieng khong
chi 1a yéu to cat 18i trong 16p hoc ngoai ngi ma con quyér dinh hiéu qud tiép thu kién thic
cia sinh vién. Trong béi cdanh dé, viéc ap dung so do tir duy (Mindmap) vao giang day tor
Vieng mén Anh van 1 mang lai nhiéu wu diém, giap sinh vién ghi nhé, hé thong hda va vén
dung tir vieng hiéu qud hon. Véi vai trd giang vién, tac gia nhan manh tam quan trong cua
Viéc da dang héa phwong phdp giang day dé hé tro sinh vién, dong thoi dé xuat ing dung
Mindmap nhw mét giai phap tich cuc nang cao hiéu qua day va hoc tir vung, dac biét trong
giang day va hoc tdp doi véi mon hoc Anh van 1.

Tir khéa: Tir vieng, Phat trién ngén ngit, Hoc ngoai ngit, Giang day ngén ngir,
Mindmap

Pit van dé

Tir vung 1a mot trong nhiing linh vuc kién thirc vé ngdn ngit, dong mot vai tro 16n
cho ngudi hoc trong viée tiép thu ngdn ngir (Cameron, 2001). Harmon, Wood, & Keser,
(2009) ciing nhu Linse (2005) cho rang ngudi hoc phat trién tir virng 1a mét khia canh quan
trong trong phat trién ngon ngit ctia ho. Hoc tir vung 1a mot phan thiét yéu trong hoc ngoai
ngit vi ¥ nghia ctia tir méi thuong dugc nhan manh, cho du trong sach hay trong 16p hoc.
Tir vung ciing 1a trung tAm ctia viéc giang day ngén ngit va c¢6 tim quan trong ddi véi nguoi
hoc ngdn ngit. Viéc hoc tir vung véi Mindmap co nhiéu vu diém va di dugc tac gia ap
dung trong vi¢c gidng day tir vieng mon hoc anh van 1. V&1 tu cach 1a giang vién, 1a nguoi
tao dong luc va hd tro sinh vién trong qué trinh day va hoc, can phai sir dung céc ky thuat
khac nhau dé cai thién qu4 trinh day va hoc nham ning cao hiéu qua giang day va hoc tép,
tac gia tin rang viéc ap dung so dd tu duy Mindmap rét t6t cho sinh vién dé hoc tir vung.
Thong qua tham luan nay tic gia mong mudn goi ¥ va dé xuat mot sd y kién vé viéc hoc
tir vung mon hoc Anh vin 1 khi ap dung cho sinh vién hoc vé6i so dd tu duy Mindmap.

1. Mindmap-so' d6 tw duy 1a gi va sw ra doi cia Mindmap

1.1. Mindmap-So dé tw duy la gi?

Mindmap 13 gi? Mindmap hay con dugc goi 1a ban do hay so d6 tu duy. Pay la
phuong phap duoc st dung dé tan dung kha ning ghi nhan cta bd ndo. Pong thoi gitp
ngudi ding ghi nhé chi tiét, tong hop hodc phan tich mot van dé thanh mot dang cua lugc
d6 phan nhanh. Mind mapping 13 cdch thé hién thong tin bang biéu d6, dudi dang hinh anh
va mang ludi lién két thay vi tuyén tinh hang ngang bao gdm nhiéu nhanh thong lién két
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v6i mot khai niém co ban gbc & giira. Tony va Barry Buzan 13 hai nha nghién ctru dau tién
phat minh va mé ta k¥ thuat so dd tu duy nhu mot phuwong phéap hd trg hiéu qua cho viée
hinh dung thong tin (visualization) va phan 4nh dung ciu triic ndo bd ctia con ngudi (Buran
& Filyukov, 2015). Tony Buzan di mo ta rang k¥ thuat nay hoat dong hai hoa véi qua trinh
xu 1y thong tin cua nao bo con nguodi (Buran & Filyukov, 2015).

1.2 Sw ra doi ciia so' dé tw duy Mind-map

= M IND
. 7’
11 Sub-idea MAP L iy
\\ 7
= ’
e————2 44432323 he———-
1.2 Sub-idea R pr. & 2.2 Sub-idea
7 7 TS
o~ 1. Idea -7 2. Idea ~

1.3 Sub-idea 2.3 Sub-idea
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3.1 Sub-idea ~ /, 4.1 Sub-Idea
4

. ~ 7 7
3.2 Sub-idea o= ~.  *2Sub-Idea
-7 8.1dea 4. Idea S

3.3 Sub-idea 4.3 Sub-Idea

Hinh 1: So do tw duy Mindmap (Nguén: Zafago (2004))

Mindmap duoc phat minh va phat trién boi tac gia Tony Buzan vao nhitng nim 1960.
Tony Buzan 1a mot chuyén gia vé tu duy va hoc tap, 6ng da quan sat va nghién ctru vé cach
con ngudi tu duy va hoc tap dé phat trién Mindmap nhu mét céng cu hd trg cho tu duy va
t6 chire thong tin. Ban dau, Mindmap dugc phat trién nhu mot phwong phap ghi chép chir
viét tay, n6 gitip nguoi sir dung két ndi cac y tuong bang cach sir dung cac tir khoa chinh
va két ndi chiing bing cac duong ndi, tao thanh mot biéu dd hinh cay. Sau d6, Mindmap
duoc phat trién thanh mot cong cu s6 dé str dung trén may tinh, dién thoai va cac thiét bi
di dong khac. Voi su phat trién cua cong nghé, Mindmap hién da tré thanh mot cong cu rat
phé bién va duoc sir dung rdng rai trong nhiéu linh vuc, tir gido duc dén kinh doanh, cach
thuyét trinh bang so d6 tu duy, sang tao va quan Iy dy an.

2. Loi ich ciia viéc sir dung so' do tw duy Mindmap

Theo Buran & Filyukov, st dung so dd tu duy c6 thé giup ich cho nhimg mit sau
(2015):

Kha ndng gidi
quyét vén dé

Kindng I

Kha ndng
suy nght

» g tudng mdi

chudn bi

thuyét trinh R

Su dung
mind mapping
c6 thé cdi thién:

K ndng doc

Quad trinh
l hoc tu vung

Kindng
ghi chép, ghi chu

Hinh 2 : Loi ich ciia so dé tw duy Mindmap
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So d6 tu duy tir vung tiéng Anh gilip ngudi hoc duy tri, cai thién tri nhé va hoc tap véi
cac yéu td néu trén. Nguyén |y phuong phép nay 1a chuyén tir hoc nhitng tir vung don 1&
sang két ndi cac tir vung v6i nhau. Qua trinh nay giap sinh vién thuc sy tiép thu va ghi nhg
thong tin m&i mot cach 1au dai. Ngoai ra phuong phap ndy con c6 rat nhiéu loi ich khac
khién cho viéc hoc tir vung tiéng Anh vé6i so d6 tu duy vuot troi hon cac phuong phép hoc
truyén théng vi gitp kich hoat tinh than nguoi hoc, chon loc thong tin quan trong, giup
ngudi hoc nang cao nén tang kién thirc, ting cuong phan tich va téng hop va tinh linh hoat.

Kich hoat tinh thdn: Mau sac va hinh anh dugc sir dung trong ban do tu duy gitp nio
chiing ta dé dang ghi nhé ngit phap hon 12 van ban thong thuong.

Loc thong tin quan trong: So d6 tu duy giup tach tir vung va ¥ nghia cta né gitp dé
dang cho viéc hoc.

Nang cao nén tang kién thic: So do tu duy cung cap khong gian cho ca chiéu rong va
chiéu sau, birc tranh 16n va chi tiét vé mot chu dé tir vung.

Tang cudng phan tich va tong hop: So dd tu duy cho phép ban chia nhé cac nhom tir
vung va két hop chiing thanh mot tong thé méi.

Linh hoat: So do tu duy cho phép di chuyén va sap xép lai cac tir vung mot cach tu
do dé phu hop véi chu dé.

3. Céc loai so @0 tw duy Mindmap

C6 nhiéu loai so dd tu duy Mindmap khéac nhau, trong khuon kho tham luan nay tac
gia dé cap dén 05 loai co ban sau day:

3.1. So @6 hinh tron (Circle Map)

Muc dich ciia so do vong tron 1a dé dong ndo mot y tudng hodc chi dé sir dung thong
tin chiing ta da biét. Mot so d hinh tron bao gdm mot vong tron 16n véi mot vong tron khac
bén trong. Vong tron bén trong 1a noi chira chii & chinh hodc y tudng chinh. Bao quanh
no6 la vong tron 16n hon, noi chira nhiing y tudng twong thoang qua. Khi vong tron thir hai
day, cac dinh nghia va két ndi gitta chung cling phét trién tu nhién theo mot cach truc quan.
Trong vong thtr hai, bat ky loai tir ngir ndo cling co6 thé dién dat ¥ tuong: danh tir, tinh tir
hoac tham chi la cac cum tu.

wé? S - > % % = 5(
g et 5% s 7
54 ) o <
e
16 PERSONALITY

- - TYPES S
® = 2% i "7
fe 2 W=n i 4c N : Ehin
.\
"

=, Sterming  cham 7
_ﬁ (-] o 51'

Hinh 3 : So' d6 hinh tron (Circle Map)
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3.2. So dé bong béng (Bubble Map)

Muc dich cta so d6 bong bong 1a xac dinh chu dé chinh véi cac cum tir cu thé. Trong
truong hop nay, vong tron trung tdm xuét hién véi cac vong tron hoic bong bong khac bao
quanh. Mdi vong tron dugc két ndi s& bao gém céc tinh tir hodc cum tir xac dinh. Trong
truong hoc, so dd bong bong xuat hién thudng xuyén trong cac 16p hoc khoa hoc. SV s&
dugc hoc cach xac dinh bai hoc méi mét cach trie quan qua so d6 bong béng.

Hinh 4: So d6 bong bong (Bubble Map)

3.3. So' dé bong béng déi (Double Bubble Map)

So do tu duy thu ba la su két hop cua hai so d6 bong bong va duoc goi 1a bong bong
d6i. So dd bong bong doi 1a mot so d6 so sanh xac dinh sy khac biét va twong dong giira hai
chu dé. Trung tAm giita hai vong tron chira hai y chinh. Piém giao nhau cua 2 vong tron
chinh 14 noi chita cac diém tuong ddng dugc chia sé¢. Huéng vé hai bén 1a cac bong bong
xé&c dinh su khac biét cia mbi vong tron trung tdm. Loai so d6 ndy 1a hoan hao cho céc tinh
huéng trong d6 cac khai niém hodc y tudng can so sanh truc quan. SV sir dung so d6 bong
bong d6i 1am cho tat ca dé nam bét hon

/hit
- -Eeam | ba” ;urlh .j
oviching spor Q
\\

CGym)
Hinh 5: So d6 bong béng déi (Double Bubble Map)

3.4. So do cdy (Tree Map)

Khi dén Ilc can phan loai va sap xép thdng tin, so do cay co thé gidp ich rat nhiéu. Vé
mit tryc quan, so do cay gidng nhu mot cai cay that véi nhiéu nhanh. Phan trén cling la tiéu
dé hodc chu dé chinh, bén dudi 1a cac cha dé phy. Bén dudi cac chu dé phu 1a thong tin lién
quan, chi tiét hon va chiing tao thanh cac danh sach dai.
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Hinh 6: So do cay (Tree Map)

3.5. So do luong (Flow Map)

Mot so do ludng kha gidng voi mot luu do (flowchart). So d6 ludng 1a biéu dién truc
quan vé qua trinh, tién trinh hodc t6 hop cac huéng dan. Chii dé chinh dugc gan bén ngoai
so d0. Cac hinh chir nhat duoc két ndi tao thanh cac bude trong tién trinh hodc qua trinh
gidi thich cua so dd. Mot sb hinh chit nhat cling co thé duoc thém vao bén dudi dé mo ta
bude do.
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T we )\ ©Eating |
Hinh 7: So dé luong (Flow Map)
4. Cac nguyén tic va cac buéc co ban dé 1ap so @6 tw duy Mindmap
Khi v& bang tay, cic dé xuét ciia Buzan 1a sir dung mot hinh anh ¢ trung tam lam chi
dé chinh, st dung nhiéu hon ba mau sic khi v&, st dung nhiéu hinh anh d6 hoa, kich thuéc
phong chit khac nhau, d6 day cua cac dudng khac nhau, va ty 16 ciia biéu d6 khac nhau dé
tao mot so do tu duy rd rang (Buran & Filyukov, 2015). Buzan noi rang ban d6 tu duy st
dung mau sic va hinh anh dé gitp xay dung tri tudng twrong cua ngudi dung véi phong cach
riéng trong viéc 1ap ban d6 tu duy. Tir hodc nhitng hinh anh c6 dudng nét uén luon hoic
nhénh cay s& giup ngudi dung ghi nhé 1ap lién tudng.
Trong viéc 1ap so d6 tu duy, mau sac va hinh anh rat hiru ich dé hinh thanh tri tuéng
tuong cua SV. Tuy nhién véi thuc té giang day trinh d6 SV, khi thyc hién v&€ Mindmap SV
chi str dung 1 loai bt viét hodc 2 loai (xanh, d6), voi SV cac nganh thiét ké thoi trang c6
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thé trong bo suu tap but viét 6 nhiéu mau sac khac nhau sé c6 thé lam cho so d6 tu duy
Mindmap da sac hon.

Khi thuc hién so dd tu duy Mindmap, ngudi hoc c6 thé ap dung 05 nguyén tic cdt 15i
can dam bao khi tao ra mot so d6 tu duy Mindmap: (1) Xéc dinh ¥ chinh; (2) Thém cac
nhanh chinh; (3) Chon loc tir khéa; (4) St dung mau sac khac nhau; (5) Két hop ctng hinh
anh minh hoa.

Nguoi hoe ¢6 thé 1am theo 06 bude sau dé lam cho ban dd tu duy dep hon va ciing d&
hiéu hon va cling dé nhé hon.

Budc 1: Dung mot to gidy khong co duong ké va bat mau

Budc 2: Gitra to giéy v& mot hinh anh dai dién cho chu dé chinh

Budc 3: Tir hinh dai dién bat dau vé nhanh 16n toa ra xung quanh. Mdi dudng dai
dién cho mét y chinh.

Budc 4: Viét cac y chinh 1én tig nhanh (dung tir ngan gon). C6 thé dung hinh anh
biéu twong minh hoa (cach nay gilp cac SV kich thich hai ban cau nio cing hoat dong)

Budce 5: T mot ¥ chinh, SV v& thém céc nhanh nhé va viét 1én d6 cac y chi tiét.

Budc 6: Kiém tra, hoan thién

Trén ddy 13 6 budc co ban, tiy vao kha ning hiéu biét va tri tuong tuong cia timg
SV, cac em s€ ap dung mdt cach linh hoat cho tung chu diém va loai so d6 phu hgp nhung
van dap g cac chu dé chinh theo yéu cau cua ndi dung hoc tap ma giang vién dua ra trong
moi don vi bai hoc.

5. Mé hinh 05 buéc cho quy trinh day tir vieng tiéng Anh bing so' @6 tu duy
Mindmap

MBS hinh 05 budc trong quy trinh day tir vung tiéng Anh bang so do tu duy Mindmap
gitp gido vién to chirc bai hoc mdt cach khoa hoc va sinh dong. Quy trinh nay khong chi
gitip SV ghi nhé tir vung 1au hon ma con phat trién kha nang tu duy logic va sang tao trong
hoc tap tiéng Anh. GV c6 thé ap dung cho qua trinh giang day

Budc 1: Xéac dinh chi diém tir vung (Topic Identification)

- Muc tiéu: Xac dinh nhom tir vung can day, pht hop véi chu dé bai hoc hoic k¥
nang giao tiép cu thé.

- Hoat dong cua giang vién:

o Gi6i thiéu chu diém bai hoc (vi du: “Environment”, “Health”, “Travel”, “Jobs”...).

o Xac dinh muc tiéu tr vung (10-15 tir khoa chinh).

« Goi md cau hoi hodc hinh anh dé kich hoat kién thirc nén cua sinh vién.

- Cong cu hd tro: Trinh chiéu hinh anh, video ngén, hodc cau héi din nhap.

Budc 2: Giai thiéu va giai nghia tir méi (Presentation)

- Muc tiéu: Giup sinh vién hiéu nghia, cach phat am, loai tir va cach st dung co ban.

- Hoat dong cua giang vién:
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o Gioi thi€u tung tr moi kém ngir canh, hinh anh minh hoa, phéat am, vi du cau.
« Khuyén khich sinh vién dy doan nghia tir theo ngit canh trude khi gii thich.
o Phan loai tir theo nhom y nghia hodc chtrc ndng (noun, verb, adjective...).
Két qua: Sinh vién nim duoc ¥ nghia va cach dung co ban cia cac tir méi.
Budc 3: Xay dung so do tu duy tir veng (Mindmap Construction)
- Muc tiéu: Gilp sinh vién hé thdng hoa va ghi nhé tir vung bang hinh anh va méi
quan h¢ logic.
- Hoat dong:
« Gio vién huéng dan cach vé& so d6 tu duy:
o Trung tdm: Chu dé bai hoc (vi du: Environment).
o Céc nhanh chinh: Nhém tir (Pollution, Animals, Natural Resources...).
o Nhanh phy: Cac tir cu thé (air pollution, recycling, endangered species...).
« Sinh vién ty v& Mindmap c4 nhan hodc nhom, c6 thé dung mau sic, biéu tuong,
hinh 4nh minh hoa.
- Cong cy hd tro: Gidy A3, but mau, hoic phan mém (MindMeister, XMind, Canva,
iIMindMap).
Budc 4: Luyén tap va van dung (Practice & Application)
- Muc tiéu: Gitp sinh vién st dung tir vung da hoc trong ngit canh thuc té.
- Hoat dong goi y:
o Tro choi ngdn ngir: Matching, Crossword, Word Association.
« Bai tap giao tiép: Miéu ta hinh anh bang tir trong Mind-Map, théo luan nhém, dong
vai tinh huong.
« Viét doan ngan: Mdi nhom viét doan vin ngin st dung tir trong so dd tu duy cua
minh.
- Két qua: Sinh vién c6 kha nang van dung tir méi linh hoat va ghi nhé 1au dai.
Budc 5: Panh gia va cung ¢ (Assessment & Reinforcement)
- Muc tiéu: Giup giang vién danh gia mirc d6 hiéu, kha ning nhé va ung dung cua
sinh vién.
- Hinh thirc danh gia:
« Danh gi4 qua trinh:
o Quan sat sy tham gia cta sinh vién trong hoat dong nhom, kha nang tao Mind-
Map.
o Cho diém theo tiéu chi: tinh sang tao, logic, day du, tinh chinh xac ngir nghia.
« Dénh gia két qua:
o Bai kiém tra ngan (quiz, matching, gap-fill).

o Bai thuyét trinh nhom str dung so d6 tu duy tir vung.
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- Cung ¢d:

« Giang vién khuyén khich sinh vién mé rong Mindmap sau gio hoc (b6 sung tir dong
nghia, trai nghia, cum tur li€én quan).

« Luu trit Mind-Map nhu “s tay tir vung truc quan” cho timg chu dé.

6. Thue trang viéc sir dung so do tw duy Mindmap trong hoc tip-gidng day tir
vung Anh van 1

Moén hoc Anh vin 1 bao gém 45 tiét. Sinh vién hoc 5 unit tai 16p, mdi unit gom 4
lesson, mdi lesson gdm 2 chu diém. Trong bai tham luin nay, tac gia tip trung vao phan tir
vung cua lesson A dé yéu cau SV 4p dung Mindmap trong hoc tap.

Trong khéo sat nay, vdi 106 sinh vién 04 16p: CCQ2321C, CCQ2317G, CCQ2321E
va CCQ2306A, trong d6 61,3% nit sinh vién va 38,7% nam sinh vién. Trong sb cac sinh
vién nay, c6 48,1 % sinh vién da hoc tiéng Anh dugc hon 7 nam, 25,5% SV hoc hon 3
nam, con 26,4% SV hoc ngoai ngit ndy trong 3 nim. Vi thoi gian hoc tiéng Anh nhu trén,
cac em da nhan xét vé do kho-dé cua tir vung mon Anh vin 1 nhu bang 1 dudi day.

Bang 1: Mirc d¢ khé-dé ciia tir vung mén Anh van 1

Stt Mikc dd Ti 16
1 Dé 20,8%
2 Trung binh 73,6%
3 Kho 4,7%
4 Khé kho 1%

Theo khao sat v6i thoi lugng cac em SV da tham gia hoc tiéng Anh trong bang 1, hau
hét cac em cho rang tir vung mon hoc Anh vin 1 ¢ muc trung binh (73,6%), chi 4,7% cho
rang von tir vung khé va kha kho con 20,8% & mitc dé. Nhu vay cac em c6 thé hiéu va st
dung vén tir cta anh vian 1 & mic do vira phai.

Déi v6i sinh vién duoc khao sat, viée st dung Mind Map khéng con xa la vi cac em
da duoc tiép can tir luc hoc trung hoc co so va trung hoc phé thong, cu thé da c6 70,5% SV
da str dung Mindmap trude khi 4p dung cho mén hoc Anh van 1. Vé viéc danh thoi gian
cho Mindmap, sinh vién cho r?mg khong mat thoi gian nhiéu cho viéc thuc hién nay, cu thé
c6 dén 75,2% sinh vién tra 10i khong mét thoi gian cho Mindmap. D6i véi viée twong tac,
sir dung Mindmap trong thoi gian bat dau hoc Anh van 1 dén nay, cac em sinh vién déu c6
cac phat biéu rat tich cuc vé Mindmap nhu sau:

- Rat hiéu qua, gitp ghi nhé bai dé hon, cung cb kién thtc viing vang,

- Gitip nhé tir nhanh, tém gon kién thirc theo hudng logic,

- D@ toém tit duoc ndi dung chinh cua bai, dé tiép thu bai dé nhin,

- Nhanh tiép thu, dé nhin, nhanh hiéu bai, nhé bai 1au hon,

- Rat tuyét voi cho viée hoc tir vung gitp toi hiéu bai hon,

- Giup lién két cac tir vung, dé nhé, va d& nhin, gitip minh dé nhin hon, dé hiéu bai
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hon, ngén gon, dé nhé, dé hiéu, D& nhan biét cac van dé dé tim ra ding noi dé van dung,
xac dinh dugc bai d6 c6 nhitng tir ngir gi li€n quan va loai cong thirc nao. Xac dinh vao
trong tdm khong mién man.

- Hoc tt, 1am duoc nhiéu bai tip va tiép thu duoc nhiéu diéu hay, ngin gon xuc
tich c6 logic, d& nhd bai hon, d& tong hop thong tin va kiém tra thong tin c6 bi sot hay
can tim hiéu sau hon,

- Biét thém nhiéu tr, d& nhé tir vung, hé thong kién thirc hiéu qua, D& nhé cac tir
vung hon va tom tat lai noi dung bai hoc dé hiéu, Giup em dé tiép thu, hoc dé nhé hon,
Gitp hoc dé dang hon nhanh nhé hon lic hoc ban dau.

- Giup nh¢ to vung nhanh hon, nhé 1au hon, giap hoc bai nhanh hon, hi¢u qua hon,
ghi nhé 1au hon.

Nhin chung, cac y kién vé viéc sir dung Mindmap c6 rat nhiéu y kién triing nhau
nhung cac em thay dwoc rat nhiéu vu viét duoc ghi nhan khi hoc tir vung Anh vin 1 voi
so do tu duy. Vi nhiéu vu diém cua Mindmap, 100 % sinh vién st dung Mindmap trong
hoc tap tiéng Anh —maon hoc anh van 1 theo yéu cau cua giang vién. Ngoai ra khi biét duoc
cac loi ich caa Mindmap, 81,1% cac em con st dung Mindmap cho cac mén hoc khac sau
khi hoc xong mon hoc anh van 1 nay.

Sinh vién da thuc hién so ¢6 Mindmap cho mén hoc Anh vin 1, cu thé:

N n[Lzm'V'
i o ¢
ot 1
ol Jinrimns
s ‘°P dp bo 9t /
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: ﬂ(ﬁ" [ hi€n
,,gmo'fﬁ/ Cm'}”’g (hf fa
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Hinh 8: Mindmap tir vieng cho cha dé “TV definition”
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Hinh 9: Mindmap cho chi dé “The weather”
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Hinh 10: Mindmap cho chu dé “The Indoor-outdoor activities”

Nhin chung so d6 tu duy Mindmap rat hidu qua va cé tac dong tich cuc dén viéc hoc
tap va duoc sinh vién ghi nhan trong qua trinh hoc tir vieng mén hoc anh van 1 nén cac em
rat himng tha khi hoc mén hoc ngoai ngir nay va Mindmap da gitp sinh vién ghi nhé tir
vung that sy hiéu qua. Vi vay trong qué trinh hoc ngoai ng, giang vién nén khuyén khich
SV sir dung Mindmap trong cac ki nang ngon ngir dé tang hiéu qua hoc tap va giang day
mon hoc dang phu trch giang day.

9. Két luan

K§ thuat day hoc 1a mét tap hop cac quy trinh hoac cac ky thuat trong giang day co
anh huong dang ké dén két qua hoc tap cua sinh vién. Giang vién véi tu cach 1a nguoi tao
dong luc va hd tro trong qué trinh day va hoc phai sir dung cac ki thuat khac nhau dé cai
thién qué trinh day va hoc ctia minh. Hoc tir vung qua so d6 tu duy Mindmap 1 rang gitip
SV d& nhé va dé hinh thanh khéi niém hon so vdi cac phuong phap truyén thong. Lap ban
d6 tu duy s& 1am cho ngudi hoc ghi nhd nhitng gi ho di hoc mot cach logic chtr khong phai
hoc vet hay may moc. Mot khi von tir vung duoc phat trién sé kéo theo cac k¥ nang khac
cling duoc ting 1én, dic biét vé tu duy logic va ghi nhd cia ndo bd. Tir d6 ning luc tiéng
Anh cta sinh vién sé& tién bo hon va sinh vién sé& yéu thich va c6 dong luc hoc hon ddi vai
mon hoc Anh vén 1 néi riéng va cac mon hoc khéac ndi chung.
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THIET KE MOBILE PLATFORM BAM LINE - UNG DUNG TRONG
GIANG DAY MON HQC HE THONG CO PIEN TU

Phung Nhat Minh
Khoa Co Khi, Truong Cao dang Céng Thwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Trong béi canh san xudt hoan toan bang robot ngay nay, cac nha tuyén dung wu tién
lra chon cac ky sur co ky nang thuc hanh cao, chinh vi vay ky nang thuc hanh cua sinh vién
cao ddng déng vai tré quan trong trong viéc dam bao kha nang canh tranh trén th; trwong
lao déng. Bai viét mo td mgt cach truc quan phwong phdp giang day théng qua di an, tap
trung vao viéc thiét ké mgt mé hinh diing ky thugt, itng dung trong viéc giang day méon hoc
hé thong co dién tir. Gilp sinh vién hoc tdp, thuc hanh trén mé hinh thyc té, tir @6 ndng
cao ky ndng thuc hanh thiét ké may, phan tich va van hanh cho sinh vién. Thiét ké nay dua
trén nén tang phdn cing tich hop vdi phan mém, cho phép sinh vién hiéu ré hon vé moi
lién h¢ giga cac cong cu thiét ké co khi, phan cimg dién diéu khién, md phong va cac bg
diéu khién trong mét hé thong co dién tir hoan chinh. Nham nang cao chdt liwong dao tao,
Ky ndng thwe hanh, dong thoi tao hitng thii cho nguwoi hoc trong linh vuc gido duc nghé
nghiép.

Tir khoa: Giang day thdng qua du an; Gido duc nghé nghiép; Hé thong co dién tit.

1. Giéi thigu

Hé thong co dién tir 1a sy két hop phirc tap giita hé thong co khi, phan cing dién diéu
khién, mé phong va cac bo diéu khién, doi hoi mot quy trinh thiét ké hiéu qua va phu hop.
Trong bai viét nay dé xuat thiét ké mot Mobile Platform bam line dua trén quy trinh thiét
ké cuia National Instruments, véi cac bude don gian va thyc té.

Quy trinh thiét ké truyén thong bao gom cac budc tuan ty nhu hinh 1: Xac dinh yéu
cau ky thuat — Thiét ké co khi — Thiét ké dién — Thiét ké phan cirng mach dién — Thiét
ké phan mém — Thiét ké bo diéu khién — Thitr nghiém va téi wu héa san pham mau —
Thiét ké san xuat — (San xuat — Hd tro k¥ thuat va sira chita — San xuat bén viing).

Xac dinh Thibt ké A s Thibt ké Thiet ke
yéu cau , » Thiet ké dien—», . ..x .X » phan cing
N n co khi bo di€u khién A
ky thuat : mach dién

|
v
Thiét ké Thu nghi¢m Thiét ké .2
X X » & toi wu hoa P> N P > San xuat
phan mém . Z san xuat
san pham

Hinh 1. Quy trinh thiét ké truyén thong [8,10]

Quy trinh thiét ké hé thdng co dién tir ké thira mo hinh tuan ty truyén thong véi mot
so thay d6i nhu hinh 2: Xac dinh cac yéu cau ky thuat — Thiét ké dong thoi: Co khi, dién,
phan cang/phan mém, bo diéu khién — MAu san pham a0 — Pong thoi: San xuat mau
that, Thiét ké san xuat — (San xuat — Hb tro k§ thuat va sira chita — San xuat bén viing).

Trang 61 / 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

O déy mau that duoc str dung dé thuc nghiém; Thiét ké dong thoi cac thanh phan co khi,
dién, phan cing/phan mém va bo diéu khién, sau d6 hiéu chinh, thir nghiém va téi wu hoa
thiét ké.

Muyc tiéu cua thiét ké 1a phat trién mot cong cu hd trg giang day truc quan, thuc tién
cho sinh vién cao ding, gidp tiét kiém chi phi, nang cao kha ning hiéu biét, tng dung kién
thire trong thuc té va k§ nang thuc hanh cho sinh vién sau khi hoc xong mén hoc Hé théng
co dign tu.

N Thiet lfe
co khi
—>{ Thiét ké dién | s Sanxuat |
¢ mau that
Xac dinh x
A Mau san - £
yéu cau [ —> X, — —»{  San xuat
k§ thust . phim do
y ‘ Thiét ke A, K
hin cu’n / Thiét ke
—> P &N > san xuat |
phan mém
L) ATl.ljet ke.R | |
b¢ diéu khién

Hinh 2. Quy trinh thiét ké hé thong co dién tir [9,10]
2. Phwong phap giing day mén hoc hé thong co dién tir

D3 c6 nhiéu tac gia néu Ién quan diém caa minh vé phuong phap giang day mon hoc
hé thong co dién tir [2,4,10]. Bai viét nay thé hién mot phuong phap tiép can phi hop hon
V6i sinh vién cao ding, tich hop gitra kién thirc di hoc va trai nghiém thuc hanh. Nham
trang bi cho sinh vién k¥ nang thich nghi linh hoat, dap @ng nhu cau ciia nganh céng nghiép
tién tién sau khi hoc xong tai Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh.

Trong qué trinh hoc mdn hé thong co dién tir, sinh vién duoc té chic thanh cac nhém
4 thanh vién, mdi thanh vién dam nhan mat vai tro cu thé: Thanh vién 1 — Quan Iy du an;
Thanh vién 2 — Thiét ké co khi; Thanh vién 3 — Thiét k&, Iap trinh phan cang dién; Thanh
vién 4 — Thiét ké bo diéu khién. Cac budc ma sinh vién can thuc hién dé thiét ké mot hé
thdng co dién tir nhu sau [10]:

Xdc dinh yéu cau thiét ké: Sinh vién can 1am rd muc tiéu cua hé thong 1a gi.

Nghién cizu téng quan: Tim hiéu cac thong tin lién quan dén muc tiéu, bao gom céc
giai phap hién cd, cac nghién ctru trong va ngoai nudc va cac cong nghé lién quan, sau do6
nhom phai xac dinh duoc bai toan cu thé. Cac thdng sé ban dau cd thé duoc diéu chinh
trong qua trinh thyc hién.

Dé xudt va lwa chon phuwong dn: Dua trén yéu cau, nhém dé xuét cac phuong an phu
hop va chon phuong an t6i wu nhat. Két qua l1a mét so do nguyén Iy téng quat, bao gom
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cac phan co khi, dién va diéu khién, 1am co s cho cac budc thiét ké tiép theo. Sau khi
thong nhat, moi thanh vién hiéu rd nhiém vu cta minh trong du an.

Lap ké hogch thiét ké: Nhém cling xay dung biéu do quan Iy thoi gian, phan cong
c@ngrviéc cu thé cho tung vai tro va xac dinh thoi gian hoan thanh tirng giai doan, tur thiét
ké den mo phong.

Thiét ké h¢ thong: Thiét ké co khi; Thiét ké, 1ap trinh phan ctimg dién; Thiét ké bo
diéu khién. Két qua la mot mo hinh 3D tinh chinh duoc thdng s6 qua cong cu md phong
nham dam bao dat yéu cau trudc khi chuyén sang gia cong, ché tao.

Hoan thi¢n tai ligu thiét ké: Sau khi da t6i wu thiét ké, I13p tai ligu thiét ké bao gom:
Tap thuyet minh bao cao qua trinh thiet ke (lya chon phuong én, tinh todn, mé phong, kiem
nghiém); Tap ban vé ky thuat: Ban vé lya chon phuong an, Ban vé co khi (ban vé Iap gia
cdng), ban vé& so d6 hé thong dién, ban vé so do giai thuat diéu khién va cac tép phan mém
(chuong trinh 1ap trinh, mé hinh 3D).

Muyc tiéu cét 16i sau khi hoan thanh mon hoc nay la trang bi cho sinh vién kha nang
thuc hién mot du an thiét ké hoan chinh, tir giai doan hinh thanh y tuong ban dau cho dén
khi hoan thién md hinh thir nghiém va bo tai liéu thiét ke.

3. Thiét ké Mobile Platform bam Line

Yéu cau dat ra: Thiét ké Mobile Platform di chuyén bam Line trong sa ban theo hanh
trinh Start — End nhu hinh 3 véi van téc 16n nhat.

Bén kinh cong nhé nhét cua line:  p,,;, = 500mm

Bé rong line: b = 25 mm
Van téc v>0.5m/s
Sai s6 cho phép emax = +10 mm

2000

Hinh 3. M6 phong sa ban thur nghiém

Xdc dinh yéu cau thiét ké

Yéu cau thiét ké: Ché tao mét nén tang di chuyén bam quy dao dang xe dua bam quy
dao trong sa ban d¢ dat dugc van toc toi thieu v = 0.5 m/s.

Nghién cizu téng quan

Céc xe dua bam quy dao cho trudc di dugc phat trién rong réi, tir ba banh don gian
dén cac phuong tién bon banh phirc tap hon, thuong dugc dung trong gido duc va thi dau.

Phan co khi: D6i voi thiét ké nay va ca trong thyc té co ciu bon banh 1a lya chon toi
uu nhat nho su 6n dinh va kha nang dat toc 6 cao. Tuy nhién dé phu hgp véi muc tiéu dao
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tao xe ba banh dugc uu tién hon do tinh don gian va chi phi thap van dam bao duoc hé
thong co dién tir. So @6 nguyén ly cia mot so loai xe dua bam quy dao nhu trong hinh 4.

So do
nguyén ly

(b) (©)
Hinh 4. So do nguyén Iy co cau (a) bon banh ddn dong [1], (b) bon banh dan
dong bang hai banh sau [3], (c) ba banh dan dong bang hai banh sau [6]

~ Phan cimg dién diéu khién: Bao gom cac phan chinh: Mach cam bién, mach diéu
khién trung tdm va mach dicu khién dong co. Phuong phéap co ban dung dé ket noi cac
mach véi nhau 1a dicu khién tap trung, ngoai ra con ¢6 phuong phap dicu khién phan cap.

Trong diéu khién tap trung nhu hinh 5, mot bo diéu khién trung tam duy nhat dong
thoi: nhan va xir 1y tin hiéu tir cam bién, encoder; Thuc hién chuong trinh chinh, tinh gia
tri diéu khién va truyén cho hai dong co. Pay 1a ciu triic dugc sir dung khéa nhiéu trong cac
xe dua bam quy dao thuc té nhu xe FireBall, Usain Volt 2.0, Chariot,. ..

Cam bién

B diéu khién dong co B diéu khién B0 diéu khién dong co
(Driver) trung tam (Driver)
Pong co banh xe trai [ Encoder j L Encoder | Pong co banh xe phai

Hinh 5. Cdu triic diéu khién tdp trung [10]

Phan mé dun do lwong: Cac dong cam bién quang duoc st dung dé nhan biét vi tri
tuong doi cua quy dao so véi xe, nguyén ly hoat dong b thu s& thu tin hiéu anh sang phan
Xa tir bo phat xuong mat dat, tr @6 xir li d€ xac dinh vi tri cta quy dao nhu: Quang dién
tro, Phototransistor, hong ngoai;
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Hinh 6. Minh hoa phwong phap so sanh

Cac loai nay c6 vu nhuoc diém khac nhau vé sai s6, nhiéu, toc do dap wng. Phan tich
C4C yéu cau trén toi uvu nhat cho mo hinh xe dua 1a cam bién hong ngoai. Di véi cam bién
hdng ngoai, tin hiéu twong tu cam bién thu thap s& duoc hiéu chuan va xu Ii bang cac giai
thuat so sanh [7] ngoai ra con c6 phuong phap xap xi [5] dé xac dinh vi tri tuong di cua
xe véi tam quy dao.

Xac dinh trang thai tin higu s6 cac cam bién, sau d6 suy ra vi tri xe theo mot bang
trang thai da dugc dinh san. Sai s6 bam quy dao phu thuc vao kha nang phéan biét cac
trang thai cua hé thong, hay khoang céach gitra cac cam bién, do d6 toc do xir ly rat nhanh.

Tam quy dao Tam quy dao Gia tri do dugc
& (Gia tr1 do duoge T ;/

12
iy &

t"¥-)I '-(:'[~ Yy x: E 4

X iiigX X i 1igX
A AR AR R
XTn . TR X i PoX X
; 0 o o o . ¢ i o o o o
X1 xl+2 X0 X1 X2 X4 X5 X6
-3 -2 -1 1 2 3

+Quy dao tham chiéu
Hinh 7. Minh hoa phwong phdp xdp xi [5]
“Thoi gian x 1y phu thudc vao thoi gian doc tin higu twong ty tat ca cac cam bién cua
vi diéu khién, do d6 phuong phap nay thoi gian xu 1y 1au hon, tuy nhién dat dugc d chinh
Xac cao Vi vay sé c6 sai so6 nho.

Phan bg d@iéu khién: B¢ dicu khién PID duoc sir dung théng dung cho mo hinh bam
quy dao. Bo dieu khien s& thuc hién giam sai so bang cach hi¢u chinh cac khau (Kp, Ki,
Kd). Str dung bo diéu khién PID dé dicu khién xe, vi day h¢ thong dicu khién thong dung,
phu hop vai kha nang 1ap trinh sinh vién hé cao dang, van dap ung dugc cac thong so yéu
cau cho trudc.

Sau khi nghién ciru téng quan xac dinh muc tiéu thiét ké cu thé: Béan kinh cong nho
nhat caa quy dao: p,,i, = 500mm; Bé rong quy dao: b = 25 mm; Sai so cho phép:
emax = T 10 mm; van toc toi thicu v = 0.5 m/s.

Dé xudt va lwa chon phwong dn
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_Tong hop cac phuong 4n kha thi: Phan co khi: Lya chon phuong én: Co cau ba banh
dan dong bang hai banh sau.

Phan citng dién diéu khién: Chon phuong phap diéu khién tap trung, diéu khién bat/tat
dong co banh xe dang vong had, khéng hoi tiep.

Phan mé dun do lwong: Str dung cam bién hong ngoai, tin hiu twong ty. X Iy tin
hi¢u cam bién bang phuong phap xap xi.

Phan bg diéu khién: Diing bo diéu khién PID xur ly tin higu cam bién nhan biét vi tri
xe va xuat tin hiéu dieu khién dong co.

Ldp ké hogch thiét ké

Str dung biéu do quan ly thoi gian 1ap ké hoach quan ly dy an: Panh gia tién to thuc
hién du an cua cac thanh vién trong nhom.

TRANG THAI CONG VIEC % MUC PO HOAN THIEN %
Chuwa thyc hign ®Bang xr Iy mHodn théanh BTt Bat mKhdéng Dat

1 XAC DINH YEU CAU THIET KE Thinh vién 1,2,3.4 01/02 01/08 Chura thue hign
2 NGHIEEN CUU TONG QUAN Thinh vién 12,34 01/04 011 Dang xit 1

3 BE XUAT VA LUA CHON PHUONG AN Thinh vitn 12,34 0107 0111

4 LAPKE HOACH THIET KE Thinh vién 1 01/10 01115

5 THIET KE HE THONG Thanh vién 1,2,3.4 0u13 0120

6 Thiét ké co khi Thinh vién 2 01/16 01129 Bang 1 1§ Dat

7 Thiét ké, tp trinh phin cimg dign Thinh vién 3 0119 02,01 Dang 1t 1§ Dat

3 Thiét ké b diéu khifn Thinh vign 4 oz 0209 Dang 1 1§ Dat

9 CHE TAO VA TOT UU THIET KE Thinh vién 1,2,3.4 01/31 0202 Chuathychitn Khéng dat

10 HOAN THIEN TAILIEU THIET KE Thinh vitn 12,34 02/03 0204 Chuea thye hisn  Khéng dat

Hinh 8. Biéu d6 ké hoach dy dn
Thiét ké h¢ thang
MGi sinh vién thyc hién nhiém vu thiét ké duoc phan cong theo ké hoach duy an. Nguoi
phu trach quan ly du an dam nhiém vai tro dieu hanh tong thé, theo doi tien do va hé tro
cac thanh vién trong nhom dé dam bao dy an hoan thanh dang ke hoach.
Phén co khi: Dya trén co cau da chon, xdy dung md hinh 3D song song vdi viéc lya
chon phuong phap gia cong. Qua trinh ché tao c6 thé st dung cong nghé in 3D hoic gia

cong cit laser, két hop véi cac ki thuat gia cong nhu khoan, tién, phay hoic CNC dé hoan
thién cac bo phan co khi nhu hinh 9.
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Hinh 9. Quy trinh thiét ké phan co khi

Phan cirng dién diéu khién: Dya trén cau tric phuong phap da chon, thiét ké phan
cing dién diéu khién cho md hinh nhu hinh 10. Trong d6 mach diéu khién trung tam
(Arduino Uno) dong vai trd bd ndo xtr Iy tin hiéu tir cam bién quang va ra lénh diéu khién
téc do cho hai dong co banh xe trai/phai thong qua bo diéu khién dong co (L298N). Cam
bién dugc bd tri theo phia trudc, cho phép phét hién quy dao duong dan véi do phan giai
cao, cam bién giira xac dinh truc trung tdm, trong khi cac cam bién bién phét hién sy sai
léch huéng chuyén dong.

B9 diéu khién Pong co
banh xe trai dong co banh xe phai

Hinh 10. Quy trinh thiét ké phan ciing dién diéu khién

Phan bg diéu khién: Dya trén phuong 4n bo dieu khién da chon sinh vién tién hanh
mo phong va toi wu hoa cac thong so dé dat sai so nho nhat. B diéu khién PID dugc trién
khai trén mach diéu khién Arduino d¢ dam bao xe bam tam quy dao.

Tin hiéu tham chiéu Reference (2000): Gia tri dai dién cho vi tri Iy tuong cua xe —
chinh gitra cam bi¢n.

Sai s6 vi tri e(t): Puoc tinh bang hiéu giita gia tri vi tri hién tai y(t) (tir 0 — 4000 gia
tri tin hiéu cua cam bién khi dugc hiéu chinh) va tham chiéu nhu sau: e(t) = Reference —
y(t). Khi xe léch tréi, e(t) > 0; léch phai, e(t) < 0.

Bo diéu khién PID gém ba thanh phan
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P (Proportional): K,e(t): Phan ting tic thi véi sai s6 hién tai, ting toc d9, giam sai
léch dua xe quay vé tim quy dao.

I (Integral): K; fote(t)dt: Loai bo cac sai s6 tinh do ma sat hoac léch banh xe giam
sai s6 hon nira kéo xe vé tam quy dao.

. . d e . < - . . . e,
D (Derivative): K, Z(tt): Tiep tuc loai bo va giam sai so, giam dao dong xe tai vi tri
tam quy dao.

A Sai s vi tri

\ P Kye(t) ieusm'
Left rray
Reference Erorr 4  Input Output 2B [
(2000) @e(t) (. Jtem ) CZD r(t) (Eﬂw y(®) Path —_
+ o WM)
Tém rY [
i Right ||
ne
Motor
de(t)
"D Kp—r
Vi tri hién tai
Value Position

Hinh 11. Quy trinh thiét ké bé diéu khién
Gia tri by diéu khién dugc tinh chinh thuc nghiém: K,, = 0.6, K; = 0.02, K, = 1.5,
dam bao xe bam quy dao muot va on dinh & toc do 0.5 m/s ma khong dao dong.

— Duong line
0.8 - c Vi tri xe -

0.6

oA

0.2

Axis Y (m)

0.2

0.4

0.6

0.8

1 L .
a.s 3 2.5 2 1.5 1 0.5 o 0.5
Axis X (m)

Hinh 12. Mé phdng xe di chuyén bam quy dao
Hoan thign tai li¢u thiét ké
Lap tai ligu thiét ké cho du &n: Tap thuyét minh bao céo qua trinh thiét ké (Iya chon
phuong an, tinh toan, mé phong, kiém nghi¢m); Tap ban vé ky thuat: Ban vé lya chon
phuong an, Ban vé co khi (ban vé Iap gia cong), ban V& so dd hé théng dién, ban vé so dd
giai thuat diéu khién va cac tép phan mém (chuong trinh 1ap trinh, mé hinh 3D).

Ddnh gid két qua thie nghiém

Két qua xe chay thuc té theo quan sét sai sé6 bam line van nam trong mic +10 mm
van toc trung binh xe di chuyén dat trén mac yéu cau thict ké v = 0.7 m/s. Trong qué trinh
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chay thi hé thng dién 6n dinh, hé thdng co khi van chac chan. Néu giam khéi luong khung
xe c6 thé dat toc do cao hon.

Hinh 13: M6 hinh thwc nghiém kiém tra tinh kha thi ciia yéu cdu thiét ké
4. Két luan

Bai viét tao ra mot cong cu giang day tryc quan, gilp sinh vién hé cao dang dé dang
tiép can va hiéu sau hon vé cac nguyén 1y co ban ciling nhu tng dung thyc té caa hé théng
co dién tir. MO hinh giup cai thién hiéu qua giang day, tang cuong kha néng tuong tac va
ng dung kién thirc ly thuyét vao thuc tidn. Tir d6, bai viét d& xuat cac hudng phat trién
tiép theo nham ma rong pham vi eng dung cia md hinh trong giéo duc k§ thuat.
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KY NANG MEM VA NANG LUC CANH TRANH CUA SINH VIEN
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHI MINH
TRONG KY NGUYEN SO

ThS. L& Thi Ngoc Huyén ‘
Khoa Giao duc Pai cuwong, Truong Cao dang Cong Thuong TP. Ho Chi Minh

TOM TAT
Trong ky nguyen $0, khi tri tué nhan tao va tw dong héa phdt trién manh mé, ky nang
mém tré thanh yéu t6 quan trong giup smh vién ndng cao nang lyc canh tranh. Néu ky

nang cing giup sinh vién “lam dwoc viéc”, thi ky nang mém quyét dinh kha ndng thich
ung, hop tac va phat trién sy nghiép bén virng.

Cdc t6 chirc quoc té nhiw OECD, WEF va ASEAN déu khang dinh vai tro quan trong
ciia ky ndng giao tiép, ti duy phan bién, hop tdc, sang tao, tw qudn Iy va lanh dao — nhitng
nang lyc ma tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al) khé thay thé. Déi véi sinh vién
Truwong Cao dang Cong Thwong TP. Ho Chi Minh néi riéng va nguoi lao déng néi chung,
ky nang mém chinh la lgi thé canh tranh khong thé thay thé trong ky nguyeén s0. Viéc dau
tw phat trién ky nang mém tai Truong Cao dang Céng Thwong TP. Ho Chi Minh khéng chi
gilip sinh vién thich iing nhanh véi thay déi céng ngh¢ ma con gop phan xdy dung nguon
nhdn liec chdt lwong cao, dap iing muc tiéu phdt trién bén viing ciia xd hji.

Tir khéa: Ky nguyén so; Ky niang mém,; Nang lec canh tranh; Phdt trién nguon
nhan lyc; Thich ung.

Dat van de

Trong bdi canh ky nguyén sé dang tac dong sau rong dén moi linh vuc cta doi sdng
kinh té — xa hoi, thi truong lao dong vi vy ciing thay doi nhanh chéng, doi héi ngudn nhan
luc khong chi ¢6 kién thirc chuyén mon ma con phai s hitu ki nang mém dé thich tng,
hop tac va sang tao trong moi truong lam viéc maoi. Nhiéu béo cdo qudc té, nhu Future of
Jobs Report 2023 cua World Economic Forum da chi ra rang, cac k¥ ning mém — dic biét
1a giao tiép, hop tac, tu duy phan bién va gidi quyét van dé — nam trong nhém muoi k¥
nang quan trong nhat ma doanh nghiép toan cau tim kiém.

Tai Vi¢t Nam, qué trinh chuyen ddi sb dang dién ra manh mé& trong moi linh vuc.
Sinh vién t6t nghiép tir cac truong cao ding, trong d6 c6 Trudng Cao diang Cong Thuong
TP. H6 Chi Minh déng vai tro quan trong trong viéc cung tmg ngudn nhan luc cho doanh
nghiép san xuét, thuong mai va dich vu tai TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, nhiéu khao sat
tuyén dung (Navigos, VietnamWorks) cho thay k¥ ning mém van la diém yéu pho bién
clia sinh vién Viét Nam, anh hudng tryc tiép dén kha nang thich (mg cong viéc va nang luc
canh tranh nghé nghiép.

Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru vé k¥ ning mém va ning lyc canh tranh cua sinh
vién Truong Cao dang Cong Thuong TP. Ho6 Chi Minh trong ky nguyén s0 ¢ ¥ nghia thiét
thue. Nghién ctru khong chi gop phan 1am 13 thuc trang k¥ ning mém cua sinh vién ma
con x4c dinh nhitng yéu ciu méi tir phia doanh nghiép trong mai trudng sé hoa, tir 46 dé
Xudt giai phap pht hgp nham nang cao ning lyc canh tranh cho sinh vién sau khi tot nghiép.
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1. Ly thuyét vé ning lyc canh tranh ngudn nhén lye
1.1. Khai ni¢m vé ndng luc cenh tranh

Ning luc canh tranh duoc hiéu 1a kha ning cua ngudi lao dong trong viéc dap tng
c4c yéu cau cua thj truong lao dong, duy tri va phat trién vi thé viéc 1am trong béi canh
canh tranh. Porter (1990) nhin manh rang nhan luc c6 ning lyc canh tranh cao la nhan luc
cd thé két hop hai hoa giita kién thirc chuyén mon, ky nang mém va thai do 1am viéc. World
Economic Forum (2023) ciing liét ké ky ning mém nam trong nhém 10 k§ nang quan trong
nhat ma nha tuyen dung tim klem Do d6, trong cudc chién canh tranh vé nhan lyc hién
nay, ky ning mém c6 vai trd quyét dinh su thanh cdng ctia c& nhan, t6 chac va xa hoi.

1.2. Vai tro ciia nang luc canh tranh

K¥ nang mém la nén tang dé mo1 nguoi lao dong khang dinh gia tri va vi thé cua
minh trén thi trudng viéc lam.

Déi véi ca nhan: Gidp ca nhan thich ing nhanh v6i sy thay d6i, dac biét trong bdi
canh ky nguyén sd, khi cong ngh¢, quy trinh va méi truong lam viée ludn bién dong. Nguoi
¢6 k¥ nang tu hoc, quan 1y thoi gian va kha nang giao tiép hiéu qua s& nhanh chong bét
nhip v6i nhitng cong cu mdi, cong viéc mai; Gitp ca nhan lam viée hi€u qua trong moi
truong da van hoa. Trong thoi dai toan cau hoa, nhiéu doanh nghiép c6 d6i ngii nhan su
dén tir nhiéu quéc gia khac nhau. K¥ ning ling nghe va ton trong su khac biét van hoa la
yéu t6 then chét gitp tranh hiéu 1am, tang cuong hop tac; Ky nang mém con giup gia ting
co hdi viéc 1am va thang tién, bai nha tuyen dung khong chi quan tam dén klen tharc chuyén
mon ma con danh gia cao kha nang thuyét trinh, dam phan, giai quyét van de va lam viéc
nhém. Ung vién sé htru nhiing ky nang nay thuong noi bat hon trong tuyén dung va c6
nhiéu co hoi phat trién sy nghiép.

Déi v6i doanh nghiép: Nhan luc s hiru ki nang mém tét 13 tai san quan trong gitp
nang cao hi¢u qua hoat dong: Nang cao hi¢u sudt lam viéc nhém. Cac du an hién nay
thuong yéu cau su phoi hop lién phong ban, lién by phén; nhan vién c6 kha nang giao t1ep
va phoi hop tot s& giam thiéu chong chéo, tiét kiém thoi gian va nguon lyc; Giam thiéu
xung dot trong ndi bo. Bit dong trong cong viée 13 didu kho tranh, néu nhan vién co ky
nang giai quyet mau thuin va quan Iy cam xac s& gop phan xdy dung mdi truong 1am viéc
tich cuc, On dinh; Tang kha nang sang tao va d6i méi trong doanh nghiép. Mot méi truong
noi moi thanh vién biét ling nghe, phan bién tich cuc va dong gop ¥ tudng sé khuyén khich
su d6i méi, giup doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh.

Déi v6i xa hoi: K§ ning mém gop phan quan trong vao viéc hinh thanh nguén nhan
luc chat luong cao cho xa@ hoi; Khi sinh vién va nguoi lao dong dugc trang bi day du k¥
nang mém, ho c6 kha nang thich tmg nhanh vai thay d6i cta nén kinh té s6, dap tmg nhu
cau nhan lyc ciia doanh nghiép ma khéng can nhiéu dao tao lai; Gitp xay dung luc luong
lao dong c6 tinh than trach nhiém, kha ning hop tac va tu duy hudng dén phat trién bén
vitng. Day 1a yéu té quan trong dé xa hoi phat trién khong chi vé mit kinh té ma con vé
mat xa hd1 va moi trudong.

Nhu vay, k§ ning mém khong chi mang lai loi ich tryc tiép cho ca nhan, ma con tao
ra gia tri cho doanh nghi€p va xa hoi, qua d6 tr¢ thanh nén tang quan trong dé nang cao
nang luc canh tranh trong bdi canh ky nguyén sb.
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2.1.3. Phdn biét kj ndng cimg va kj ndng mém trong ky nguyén sé

K§ ning cing (hard skills) va ki ning mém (soft skills) déu giit vai trd quan trong
nhung ban chat va cach thic phat huy gia tri cia ching c6 su khéc biét r6 rét. Néu nhu ky
nang ctng l1a nhitng kién thirc va ning luc chuyén mon cé thé do luong, huan luyén va
kiém tra thdng qua bai thi, chung chi, bang cip hoic san pham cu thé. K§ ning mém, ngugc
lai, khé lwong hda va kho thay thé biang cong nghé. Py 1a tap hop nang luc lién quan dén
giao tlep, tur duy phan bién, sang tao, hop tac va quan ly cam xdc. Trong méi trudng b, ky
nang mém cang quan trong hon vi chung quyét dinh kha néng con nguoi thich tng, lam
viéc nhém trén nén tang truc tuyén va giai quyét cac tinh hudng phirc tap ma may moc
chua thé xir 1y.

Bang 2.1.1. Sir khac biét co ban giira hai nthdm Ky nding trong méi trieong sé hoa
Tiéu chi

KV nang cung (Hard skills) K§ ning mém (Soft skills)

Néng lyc chuyén mon ky thudt, Nang lyc phi ky thuat, lién quan

c6 thé do luong, kiém chimg qua

moi truong s

- Van hanh hé théng logistics,
SEO, Google Analytics.

Khai niém bang oAp, chitng chi hogc san dén giao tiép, tu duy, thai do,
cam xuc va hanh vi xa hoi.
pham cuy thé.
- D& dao tao, dé danh gia. 7 - Kho do luong, mang tinh nhan
- Nhanh 161 thoi do sy phat trién van
Pic diém cua cong nghe _ Kho thay thé boi Al
-Co thé bi Al va may moc thay - Bén ving, ing dung rong rai
the. trong nhiéu linh vuc.
- Lap trinh, phan tich di liéu. ' Qiao tiép, thuyet trinh, dam
- sir dung phin mém ERP, quan | Phan L
Vi du trong tri VA Van hanh website - Tu duy phan bién, giai quyét

van de
- Lam viéc nhom, lanh dao,
quan ly cdm xc.

Vai tro trong

Giup sinh vién “lam dugc viéc” —

van hanh cong cu, cong nghé, h¢

Giup sinh vién “lam viéc hi¢u
qua va phat trién lau dai” — thich

ky nguyén so théng i?g, hop tac, sang tao va dan dat
Viduminh | Alcé thé phan tich dit lidu thi Con nguti st dung dir liéu do

\ . dé thuyét trinh, thuyét phuc va
hoa truong nhanh chong.

ky két hop dong thanh cong.

Tir bang so sanh c6 thé thay, k§ ning cirng gitp sinh vién ¢ kha nang thyc hién cong
viéc dya trén nén tang chuy@n mén va cong nghé, trong khi ki ning mém quyét dinh viéc
ho ¢6 thé 1am viéc hiéu qua, hop tac lau dai va phat trién sy nghiép hay khong. Su két hop
hai hoa giita hai nhom k§ ning nay chinh 14 chia khoa dé sinh vién nang cao niang lyc canh
tranh va khang dinh gia tri cia minh trén thi truong lao dong.

2.2. Ky ning mém — lgi thé canh tranh khong thé thay thé trong ky nguyén sé va
Al
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Trong bdi canh Al va ty dong hoa phat trién manh mé, nhiéu ky nang chuyén mén co
thé bi thay ddi hoac bi thay thé. Nhung ki ning mém (KNM) vén 1a nhém ning lyc ma Al
khong thé sao chép hoan toan, béi ching gan chat véi ban chit con ngudi: cam xuc, trec
giac, sy tinh té va phan doan trong bdi canh xa hoi. KNM khéng chi gitup con ngudi thich
{rng ma con tro thanh loi thé canh tranh cét 16i cua sinh vién va nguoi lao dong trong moi
treong sb hoa.

Vé kha ning thau cam, Al c6 thé gia lap cam xtic nhung khong thé thue sy cam nhan
niém vui, ndi budn hay ap luc ciia con nguoi. Chéng han nhu trong tu van tam 1y cho sinh
vién, cham soc khach hang hay giai quyét mau thuan déu doi hoi su dong cam va tinh té
ma chi ¢ nhing ai co k§ nang mém mai giai quyet dugc. Thyc té, nhiéu doanh nghiép lon
da phai chuyen tu chatbot sang nhan vién tu van nguoi that vi nguoi dung phan anh rang
Al “khong hiéu vén dé”.

Vé tu duy phan bién va ra quyét dinh, AI cung cap thong tin nhung khong hiéu dﬁy
da bdi canh x4 hoi — vin hoa — phép 1y. Trong khi do, con nguoi c6 the phan tich da chiéu,
danh gia rii ro va dua ra lya chon ding dén, nhéan van. Nhiing quyét dinh trong doanh
nghiép lién quan dén loi ich — con ngudi — phap luat ludn can sy phan xét clia con nguoi
chtr khong phai Al

Vé sang tao, Al chi tai to hop dif liéu c6 sdn, con con ngudi tao ra nhirng y tudng mai
tur trai nghiém, cam xuc va truc giac. Cac chién dich marketing ndi bat hodc nhirng mo
hinh startup nhu Grab, MoMo, TikTok déu la san pham ciia ning luc sang tao thuan tiy tir
con nguoi chir khong phai tr Al

V& giao tiép, Al co thé tra 101 cau hoi nhung khong doc dugc ngdn ngit co thé, khong
hiéu cam xtc cta ngudi nghe va khong truyén cam hang. Nhimng hoat dong nhu giang day,
ban hang, ldnh dao hay phuc vu khach hang doi hoi sy tinh t& va linh hoat — diéu ma Al
khong thé thay thé.

Vé 1am viéc nhom, AI hd tro xir Iy nhiém vu nhung khong thé phdi hop trong moi
truong da tinh cdch va mau thuan. Chi con nguodi mdéi biet thuong luong, nhudong nhin,
chia sé trach nhi¢m va tao dong luc cho tap theé.

Vé dao dirc, cac quyét dinh lién quan dén cong bang, minh bach, quyén con ngudi
hay chuan muc x4 hoi ludn can con ngudi xem xét. Al khong co hé gia tri dao duc va ciing
khong chiu trach nhiém cho hau qua.

V& viée giai quyét van dé, khi d6i dién voi van dé phirc tap, Al hoat dong t6t khi di
li¢u day du nhung trong thuc t€ ludn ton tai mau thuan lgi ich, thong tin thiéu hut va bién
dong nhanh. Con nguoi cé truc gidc, kinh nghiém va kha nang thich g nho d6 xtr 1y hi¢u
qua hon.

V& tinh linh hoat, AI chi hoat dong theo 1ap trinh. Trong khi do, con ngudi hoc nhanh,
thich nghi nhanh va d6i méi lién tuc. Minh ching rd nhat 1a khi COVID-19 x4y ra: giang
vién — sinh vién lap ttrc chuyén sang day va hoc truc tuyén; doanh nghiép nhanh chéng d6i
sang mo hinh giao hang nhanh. Nhiing thay d6i nay khong thé do Al tu thyuc hién.

Vé vai tro 1anh dao va bdi canh van héa — xa hoi, Al khong co tam nhin, gia tri séng
hay 1y twong dé dan dat. Al cling khong hiéu sau sac van hoa ving mién, phép lich sy hay
quan hé x hoi. Do d6, cac nganh gido duc, dich vu, du lich, quan tri nhan sy... van can
nang luc lanh dao, truyén cam hing va hiéu biét van hoa ciia con nguoi.
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Tom lai, trong khi AI ngay cang phat trién manh mé, k§ ning mém van giit vai tro
“chia khoa nhan van” giup sinh vién va ngudi lao dong khing dinh gia tri khac biét, duy
tri nang luc canh tranh va nam giir vai trd dan dat trong mbi quan hé giita con ngudi va
cong nghé

2.3. Khung ky ning mém theo chuin quoc té va goi y dp dung
2.3.1. Khung ky ndng mém theo tiéu chudn quoc té

Céc t6 chirc quéc té di dé xuat hé thong k¥ ning ¢t 16i cia thé ky 21 nham chuan
bi cho ngudén nhan luc thich tng véi sy thay doi cua nén kinh té so:

Bdng 2.3.1. H¢ thong kj ndng cot 16i ciia thé ky 21

T6 chirc Nhom k¥ ning trong tim Ngudn tham khio

- Giao tiép (communication)
- Hop tac (collaboration)
- Tu duy phéan bién & giai quyét van dé

(critical thinking & problem solving) OECD (2023).
OECD - Sang tao & dbi méi (creativity & 8E(|3D Egglzss
innovation) utloo :

OECD Publishing.
- Tu quan ly: tu hoc, kién tri, thich tng (self-
management)

- Pao duc & trach nhiém xa hoi (ethics &
social responsibility)

- Tu duy phan tich (analytical thinking)
- Sang tao, d6i moi (creativity, innovation)
- Khé nang hoc tap chu dong (active learning)

- Hop tac lam viéc nhém (teamwork,
World collaboration) WEF (2023). Future

Economic | _ Lanh dao & anh hudng xa hoi (leadership & of Jobs Report 2023.

F\?\/ré{:n social influence) \IéVorId Economic
( ) - Giao tiép lién van hoa (cross-cultural orum.

communication)

- Kha nang linh hoat, chiu ap luc (resilience,

flexibility, stress tolerance)

- Tu duy hé thdng (systems thinking)

- Giao tiép lién van hoa (cross-cultural i

. ' (2018). ASEAN

- Hop tac khu vure (regional collaboration) Qualifications
ASEAN - _C_éng da?m s_6 & dao duc so (digital & Reference

citizenship literacy) Framework.

- Tinh thﬁq kho1 nghiép (entrepreneurship) ASEAN.
- Tu duy bén viing (sustainability mindset)
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Qua bang ddi chiéu c6 thé thay, OECD, WEF va ASEAN déu thng nhat coi giao
tiép, hop tac, tu duy phan bién va sang tao la nhirmg ky nang mém cbt 161, mang tinh xuyén
suot va kho thay thé boi .cong nghé. Day chinh la diém chung quan trong, phan anh nhu
cau toan cau ddi voi ngudn nhan lyc thé ky 21.

Tuy nhién, gilta cac t6 chtrc van c6 su khac biét nhat dinh. OECD nhin manh nang
luc hoc thuat va xa hoi nhu tu quan 1y, dao duc va trach nhiém xa hoi. WEF tap trung vao
du bao nhu cau thi truong lao dong, dé cao kha nang hoc tap chu dong, tu duy he thong va
dic biét 1a kha nang chdng chiu ap luc. Trong khi do, ASEAN lai gan chat khung ky nang
v6i bdi canh hoi nhap khu vue, chi trong k¥ ning cong dan s, giao tiép lién vin hoa va tu
duy bén vimg.

Dbi véi sinh vién Trudng Cao dang Cong Thuong TP. HS Chi Minh, viéc tham chiéu
ddng thoi ba khung chuén nay gitip dinh hinh chwong trinh dao tao k§ ning mém mot cach
toan dién. Cu thé nha trudng co thé ké thira khung OECD dé rén nang lyc nén tang, tham
khao WEF dé gin dao tao v&i nhu cau tuyén dung thyc tién va ap dung dinh hudng cua
ASEAN d¢é trang bi k¥ ning hoi nhap, cong dan s va phat trién bén ving. Day s€ la nén
tang quan trong gitip sinh vién khong chi thich tng nhanh véi thay doi cong nghé ma con
nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong lao dong trong va ngoai nudc.

2.3.2. Goi y dp dung cho sinh vién Truong Cao dang Cong Thiwong TP. HCM

T Bang 2.3.2, ¢6 thé rat ra nhom k¥ niang cdt 16i can duoc uu tién phat trién cho sinh
vién nha trudng: Giao tiép va thuyét trinh — dap Gmg yéu cau tuyén dung trong linh vuc
dich vy, thuvong mai, logistics; Lam viéc nhom va hop tac lién van hoa — can thiét trong
moi trudng c6 nhiéu doanh nghiép FDI; Tu duy phan bién va giai quyét van dé — hd tro
sinh vién thich tmg v6i cong viée phirc tap va bién dong; Ty quan 1y va hoc tap sudt doi —
phu hop véi dac thu chuyén d6i s va thi trudng lao dong lién tuc thay ddi; K¥ nang sd va
cong dan sb — dé str dung hiéu qua coéng cu e-learning, Al, phan mém quan ly; Lanh dao
va anh huong xa hoi — chuan bi cho sinh vién tiém ning trd thanh d6i ngii quan 1y trong
tuong lai.

Dé chuyén hda cac khung ki nang mém qudc té vao thuc tién dao tao tai Truong Cao
dang Cong Thuong TP. Ho Chi Minh, can c6 su két ni giira ly thuyét va hoat dong cu thé.
Viéc nay khong chi gidp sinh vién dé dang hinh dung cach rén luyén k¥ ning trong boi
canh hoc tap hién tai ma con tao ra cac minh chiing cu thé dé khang dinh ning luc khi tng
tuyén hoac thyc tap. Bang dudi diy minh hoa mdi quan hé giita khung ky nang — hoat dong
dao tao — minh chimg danh gia, 1am co s cho viéc thiét ké chuwong trinh rén luyén ky nang
mém maot cach hé thdng va bén viing.

Bang 2.3.2. Mai quan hé giiza khung ki ndng — hoat déng dao tao — minh chitng danh gid

Nhom ky nang Hoat dong dao tao goi y Minh chirng danh gia
- Thuyet trinh nhom trén 16p. | _ 400 ihuvét trinh.
.k X - Viét email md phdng tinh A . .
Giao ti€p & thuyét £ A - Bai tap email chuyén
R hudng doanh nghiép. A
trinh ~ « nghiép.
- Tranh luan hoc thuat Ve s 1A
- Phiéu phan héi tir ban hoc.
(debate).
Hop tac & lam viéc | - Du an hoc tap theo nhom - Nhat ky nhom (team log).
nhém (PBL). - Rubric danh gia vai tro.
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- Case study doanh nghiép.
- Hoat dong CLB.

- Bién ban phan cong nhiém
Vu.

Tu duy phan bién &
giai quyét van dé

- Phan tich tinh hudng (case
analysis).

- Brainstorming, SCAMPER,
SWHY.

- M6 phong nghé nghiép.

- Bao cao phan tich.
- San pham sang tao.
- Rubric danh gia phan bién.

- Thiét 1ap lich hoc c4 nhan

- Checklist cong viéc.

(Google Calendar).

- Nhat ky phan tu.

- Bai tap deadline ngan.
- Str dung LMS, Padlet,
Mentimeter, Kahoot.

Tu quan 1y & hoc

N L, 4n - K& hoach c4 nhan.
tap suot doi

- Nhét ky phan tu cua SV.

- Ho6 so e-portfolio.

K¥ ning s6 & cong s o - Infographic/video ngan.
dan sé - Thict ke e-po_rtfollo ca nhan. - Minh chimg st dung cong
- Hoat dong chia sé hoc li¢u cu sd.

s0. '

- Vai tro leader trong du an

nhom. - Bién b3 An 6 .
Lanh dao & anh Bién ban phan cong nhom.

- To chire sy kién - Hinh &nh/video sy kién.

hudong xa hoi - Chimg nhan hoat dong.

- Tham gia hoat dong cong
dong.

2.4. Thuec trang kj ning mém ciia sinh vién Trwong Cao diang Cong Thuwong
TP. Ho Chi Minh

2.4.1. Danh gia cua giang vién
Qua nhiéu nam giang day mon Ky nang mém tai truong Cao dang Cong Thuong Tp.

H6 Chi Minh va tham khéao ¥ kién cua ddng nghiép trong t6 K§ ning mém trong nhiéu
nam, két qua cho thay:

Piém manh: Sinh vién cta truong dugce dénh gia 1a nang dong, nhanh nhay va c6 kha
nang thich tng tot vdi cong nghé s6. Hau hét déu quen thudc vai viée st dung cac nén tang
hoc tap truc myén nhu Google Classroom, Zoom, Moodle, cling nhu cic cong cu hd tro
hoc tap nhu Padlet, Mentimeter, Trello. Ngoai ra, nhiéu sinh vién thé hién tinh than tu hoc
va kha niang khai thac ngudn tai nguyén truc tuyén kha tbt.

Diém han ché: K§ ning giao tiép truc tiép: nhiéu sinh vién con thiéu tu tin khi thuyét
trinh hodc tham gia tranh luan trudc 16p; Tu duy phan bién: phan 16n quen tiép nhan kién
thirc mot chiéu, it dat cau hoi hodc phan bién sau; Ky nang lam viéc nhom: trong céc du
an hoc tap, thuong xuat hién tinh trang phan cong chua cong bang, c6 thanh vién “ngdi
choi”, thiéu gin két; Quan Iy thoi gian: nhiéu sinh vién chua biét cach sip xép giita hoc
tap, cong viéc ban thdi gian va hoat dong ngoai khoa, dan dén tré& deadline hodc hiéu qua
cong vi¢c chua cao.

2.4.2. Banh gia cua doanh nghiép

Theo phan hdi tir cac doanh nghiép tiép nhan sinh vién thuc tip va tuyén dung, sinh
vién cua truong c6 vu diém la ham hoc hoi, nhanh nhen va st dung thanh thao tin hoc van
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phong. Tuy nhién, doanh nghiép ciing luu y mot s6 diém con han ché: Sinh vién chura manh
vé giao tiép khach hang va ky ndng dam phan, dac biét trong moi truong ap lyc cao; Ky
nang giai quyét tinh hudng thyc té con lung tung, dic biét khi xdy ra su ¢6 ngoai du kién;

Tac phong lam vi€c chua that sy chuyén nghiép, nhat 13 trong viéc tuan thu deadline va
quy tic g X noi cong so.

Tom lai, sinh vién Truong Cao dang Cong Thuong TP. Hb Chi Minh c¢6 1oi thé vé
nang dong va tiép can cong ngh¢ nhung van can duoc ren luyén nhiéu hon ¢ céc k¥ ning
mém cbt 18i nhu giao tiép, phan bién, 1am viéc nhom va quan 1y thoi gian dé dap tng yéu
ciu ngdy cang cao tir thi trudng lao dong.

2.5. Gidi phdp phdt trién ky ning mém trong ky nguyén sé

Pé phat trién ky nang mém cho sinh vién trong ky nguyén sé mét cach hiéu qua va
bén vitng, can c6 sy phdi hop ddng bé gitra nhiéu chu thé. Nha treong giit vai tro dinh
huéng va tao khung chuong trinh; giang vién truc tiép trién khai phuong phap va cong cu
giang day phi hop; sinh vién 1 trung tam, can cha dong rén luyén va xay dung hé so ning
luc; trong khi doanh nghiép dong vai trd cau ndi thuc tién, gitp sinh vién co xat va dap

g dung nhu cau thi trudng lao dong.

Bang dudi day minh hoa cu the giai phap phat trién k§ ndng mém theo ting chu thé,
tr muc ti€u dén hoat dong, cong cu ho tro, cach danh gia va két qua ky vong:

Bang 2.5. Gidi phap phat trién kj ndng mém

Chi g | Muctitn | Hostding | Congew | TED | Kéequi
ky nang cu thé Nguon luc chitng ky vong
- Xay dung
khung KNM .
theo chuan | LMS Syllabusco |
OECD/WEF | (Moodle, | €huan Sinh vien ¢o mo
Chuan hoa | Long ghép Google K!\.IML tr}rong ren ky
Nha & tich hop | vao cac mon | Classroom) | B2L00P nang song song
truong IS néng. chuyén o online + e- | vdi kién thuce; ho
myém nganh. bortfolio pqrtfo!io, S0 nang WC r;6
-Triénkhai | workshop | ooo¢a0 jrang khi - tot
blended KNM danhgid | nghiép.
. hang nam.
learning, e-
portfolio.
-Flipped
classroom, BS rubri
7 PBL, case Ch‘fj;“ "¢ | Nhat ky Sinh vién hoc
Pdimsi | study Con géu < giangday. |tdp chu dong,
Qiéng phuong - Dung cong tufongg thc Phi€uphan | phat trién ky
Vvién phap giang | cy s tang Cong d 6n'g h€)i SV.; nér}g giflo ti’ép,
day tuong tac thue hanh Sar,1 pham, phan bién, sang
(Mentimeter, | gy, nhom/dy an. | tao.
Kahoot,
Padlet)
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- Phan hoi ca
nhan hoa qua
rubric.
- Tham gia
CLB, du dn CLB hoc
hoc thuat, thuat & ky | E-portfolio
.. | hoat dong wat & ky | E-pC Sinh vién tu tin
Chu dong cong dong nane. €0 minh hon, c6 minh
rén luyén | - Thue (4 Nén tang chung. Chli';l ¥ nan
Sinh vién | & phat Jouetap, g CVi/Linked] | STUNe Xy hang,
trienban | 5% lam ban (LinkedIn, | n cap nhat nang cao Nang
o : ap nhat.
N thot gian . L luc canh tranh
than A Notion, Bao cao DO
- Xay dung e- . viéce lam.
oortfolio, G.oogle thuc tap.
Linkedinca | "%
nhan.
- Dong thiét
ke dé tai du
an . a1z
- T6 chire Mang ludi Bién ban S~1n1} vieh hicu
chirong trinh doanh hop téc 10 yéu cau thyc
Hop tac . nghiép doi . ... | t&, thu hep
Doanh 430 a0 & mentoring, tac banh gia tur “khodne cach k3
nghiép " mock ‘.. |DN.Kétqua | g cach &y
¥ mentoring | . . Chuyén gia . nang”’; DN c6
interview du an thuc X R
X mentor. Dy | nguon nhan lyc
- Cung cap . x| tap. X
méi truong an thyec te. tiém nang
thuc tép, du
an that.

Nhu vay, viéc phat trién k§ nang mém trong ky nguyén sé khong thé chi dua vao
nd luc cua riéng sinh vién, ma can su lién két chat ché giita nha trudng — giang vién —
sinh vién — doanh nghiép. Khi bén chii thé nay cung hanh dong, sinh vién s& c6 moi
truong hoc tap gan lién véi thuc tién, duoc hd tro ca vé ly thuyét 13n trai nghiém, dong
thoi tich 1ty minh chang r6 rang cho hd so nang luc caa minh. Pay chinh 1a nén tang dé
sinh vién Truong Cao dang Cong Thuong TP. Ho Chi Minh xay dung lgi thé canh tranh
bén viing, san sang thich tng véi yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong trong Ky
nguyeén sé.

3. Két ludn

Trong béi canh ky nguy@n sb va su phéat trién manh mé cua tri tué nhan tao, k§ ning
mém da va dang tré thanh yéu té ¢t I8i trong viéc ning cao ning luc canh tranh cua sinh
vién. Néu k¥ nang cing gitp sinh vién c6 thé “lam duoc viéc”, thi k¥ ning mém mai quyét
dinh kha ning lam viéc hiéu qua, hop tac 1au dai va phat trién su nghiép bén viing.

Dbi véi sinh vién Truong Cao dang Cong Thuong TP. HO Chi Minh, viéc dugc trang
bi k¥ ning mém khong nhing giup thich (mg nhanh vai thay d6i cong nghé, ma con mé

rong co héi viéc lam, thang tién trong doanh nghiép, dong thoi dong gop vao viéc hinh
thanh nguon nhan lyc chat luong cao cho xa hoi.
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Két qua phan tich cho thy, mic du sinh vién co nhiéu diém manh nhu nang dong,
quen cong nghe¢, c6 kha nang tu hoc, nhung van con ton tai nhitng han ché Ve giao tiép true
tlep, tu duy phan bién, 1am viéc nhém va quan 1y thoi gian. Vi vay, phat trién k§ ning mém
can duoc xem 1a mot chién luge trong tim ciia nha trudng trong giai doan téi.

Dé thyc hién muc tiéu ndy, can ¢ su phdi hop cia bdn chu thé: nha trudng — giang
vién — sinh vién — doanh nghiép. Su lién két nay s& tao nén mot hé sinh thai hoc tap — thuc
hanh — trai nghiém, trong do6 sinh vién vira dugc trang bi tri thirc, vira dugc rén luyén ky
ning trong moi truong thuc tién.
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UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN
NGANH NHA HANG - KHACH SAN
Lé Cuong ‘
Khoa Du lich, Truong Cao dang Cong Thuwong TP. Ho Chi Minh

TOM TAT

Trong béi canh chuyén doi s6 dién ra manh mé trong linh vuc gido duc, dac biét la
sw phat trién nhanh chong cua cac cong cu tri tué nhan tqo, viéc ung dung tri tué nhan tao
vdo qud trinh day va hoc ngay cang tré nén phé bién va can thiét. Péi véi nganh Nha hang
- Khéch san, noi yéu cau suw két hop giita Iy thuyét va kj nang thiee hanh, tri tué nhan tao
6 thé dong vai tro hé tro hiéu qud trong viéc nang cao chat heong ddo tao. Nghién ciru
nay tap trung khao sat thyc trang sw dung cac cong cu tri tué nhdn tao trong hoc tap cua
sinh vién nganh Nha hang - Khdch san tai Khoa Du lich, Truong Cao dang Cong Thuwong
TP.HCM. Théng qua phiwong phdp khdo sdt bang bang héi triee tuyén két hop phong vin
sdu mét s6 sinh vién va giang vién, nghién ciru da phdn tich nhitng thudn loi, khé khan
trong viéc tiép cdn va g dung tri tué nhén tao. Két qud cho thdy sinh vién da cé bude
dau tié'p can tri tué nhan tao nhung viéc ung dung con roi rac va thiéu dinh hwong. T do,
nhom nghién cieu dé xudt mét sé giai phdp cu thé nhir: ting cwong dao tao ky néing s, tich
hop tri tué nhdn tao vao bai giang, xdy dwng hoc liéu ding chung va huéng dan dao dirc
st dung tri tué nhan tao trong hoc tap.

Tir khéa: Tri tué nhén tao;, Chuyén déi so; Hoc tdp nghé nghiép; Nha hang - Khéach
san; gido duc nghé.

1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dang trd thanh xu thé tit yéu trong gido duc, viée tng
dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao dang ngay cang dugc quan tim va trién
khai manh m& & nhiéu cép hoc. Theo Bao cao “Al and the Future of Teaching and
Learning” ciia B§ Gido duc Hoa Ky (U.S. Department of Education, 2023), tri tu¢ nhan tao
6 thé hd trg ca ngudi day 1an ngudi hoc trong viée c4 nhan hoa nodi dung, danh gid tién do
hoc tap va phat trién k¥ nang thé ky 21.

Déi véi linh vuce du lich, dich vu, dic biét 1a nganh Nha hang - Khach san, tri tu¢
nhan tao dugc xem la cong cu hd trg dic luc trong ca dao tao ly thuyét va thuc hanh. Theo
nghién ctru ciia Gao & Lee (2021), tri tué nhan tao c6 thé moé phong céc tinh hudng dich
vu khach hang, hd trg giao tiép tiéng Anh chuyén nganh, 1én ké hoach thyc don hay téi uu
hoa lich 1am vi¢c, giup sinh vién rén luyén cac ky nang thuc t& mot cach linh hoat va hiéu
qua.

Tuy nhién, thyuc té cho théy murc d¢ nhan thirc va kha nang ing dung tri tu¢ nhan tao
clia sinh vién van con nhiéu han ché. Mot khao sat cia UNESCO (2022) chi ra rang phan
16m sinh vién dai hoc tai khu vuc Bong Nam A chua duge dao tao chinh thic vé ky nang
sir dung cong nghé tri tué nhan tao, dic biét 1a ing dung trong nganh nghé cu thé. Piéu nay
dat ra yéu cAu can danh gia thyc trang sir dung tri tu¢ nhan tao trong hoc tap cua sinh vién,
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tir 46 dua ra nhitng giai phap nang cao hiéu qua tng dung tri tué nhan tao, gop phan do6i
méi phuong phap dao tao tai cac trudng cao ding va dai hoc, dic biét trong cac nganh doi
hoi thyc hanh cao nhu Nha hang - Khach san.

Vi vdy, viéc nghién ctru bai viét nay khong chi c6 ¥ nghia d6i voi qua trinh hoc tap
ctia sinh vién Khoa Du lich, Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM, ma con ¢ gia tri
tham khao cho céc co s& dao tao khac trong viéc tich hop coéng nghé sb vao chwong trinh
giang day.

2. Co s6 1y luin va thye tién

2.1. Muc tiéu nghién crru

Bai viét huéng dén viéc khao sat thuc trang s dung cac cong cu tri tué nhan tao
trong qua trinh hoc tap cua sinh vién nganh Nha hang - Khach san tai Khoa Du lich, Truong
Cao dang Cong Thuong TP.HCM, nhdm ghi nhan muc do tiép can, tan suit st dung va
muc dich ap dung tri tué nhan tao vao cac hoat dong hoc tap cu thé. Trén co s do, bai viét
s& phan tich nhiing thuan loi va kho khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh tiép can va
ung dung tri tué nhan tao, dac bié¢t 1a trong cac hoat dong nhu chuan bi bai hoc, rén luyén
k¥ nang nghiép vy, thuyét trinh va hoc ngoai ngit chuyén nganh. Cudi ciing, bai viét s& dé
Xuat cac giai phép thiét thuc va kha thi nhim ning cao hiéu qua st dung cong cu tri tué
nhan tao trong dao tao, gop phan cai thién chat lugng hoc tdp va phat trién ning lyc nghé
nghiép cho sinh vién trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.

2.2. Poi twong va pham vi nghién ciu

Péi tugng nghién cau: Sinh vién nganh Nha hang - Khach san tai Khoa Du lich,
Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM, cu thé 1 158 sinh vién 16p CCQ2426E (80 SV)
va CCQ2427C (78 SV).

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru tap trung vao viéc stir dung cac cdng cu tri tué nhan
tao trong hoc tap, bao g@)m: soan bai, hd trg thuc hanh nghiép vu, rén luyén k¥ ning ngon
ngir (ddc biét 1a tiéng Anh chuyén nganh), chuan bj bai thuyét trinh, va mé phong tinh
huéng dich vu.

Thoi gian nghién ctu: Hoc ky 2, nam hoc 2024 - 2025.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Khao sat bang bang hoi online: Tién hanh phat hanh phiéu khao sat qua Google Form
dén sinh vién hai 16p dugc chon, nham thu thap dir liéu dinh lugng vé murc do st dung tri
tu€ nhan tao, muc dich st dung, kho khan gap phai va nhu cau hd tro.

Phan tich dit liéu dinh lugng va dinh tinh: D lidu thu thap s& dugc xir Iy bang cong
cu thdng ké co ban (Excel/Google Sheets/SPSS), két hop véi phan tich noi dung tir cac
cudc phong van dé dua ra nhan dinh va dé xuat c6 co so.

2.4. Khung Iy thuyét

Ly thuyét vé tri tué nhan tao trong gido duc (Artificial Intelligence in Education -
AIED): Ly thuyét tri tué¢ nhan tao trong gido duc tip trung vao viéc ung dung cic cong
nghé tri tu¢ nhan tao nham hd tro va nang cao chét lugng qué trinh day hoc. Theo Luckin

Trang 82 / 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

va cdng su (2016), tri tué nhan tao khong thay thé vai tro cua giao vién ma hoat dong nhu
mot cong cu hd tro déc luc cho ca nguoi day va nguoi hoc thong qua viée ca nhan hoa noi
dung hoc tap, cung cap phan hdi tirc thoi va téi wu hoa phuong phép giang day. Mot sé ing
dung pho bién cua tri tué nhan tao trong gido duc c6 thé ké dén nhu: trg Iy hoc tap o (vi
du: ChatGPT, Grammarly) gitup giai dap thic mic, goi ¥ tai liéu hodc kiém tra ngdn ngi;
hé thong hoc tap thich img (adaptive learning) diéu chinh ndi dung theo trinh d6 nguoi hoc;
cong cu mo phong nghiép vu tao kich ban tuong tac danh riéng cho cac nganh dich vu nhu
Nha hang - Khach san; hay hé thdng danh gia ty dong hd tro chdm diém va phat hién dao
van. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét AIED cung cép co s& dé xac dinh nhitng cong cu tri
tué¢ nhan tao dang duogc sinh vién st dung, phan tich mirc d¢ iing dung trong cac hoat dong
hoc tap cu thé, cling nhur nhan thic cta sinh vién vé hiéu qua ma cong nghé nay mang lai
trong mdi truong dao tao nghé nghiép co tinh thuc hanh cao.

Ly thuyét hoc tap két hop va hoc tip tu dinh hudng (Blended Learning & Self-
directed Learning): Trong bdi canh gido duc hién dai, hoc tap két hop (blended learning)
duoc hiéu 13 sy két hop linh hoat gitta hinh thirc hoc truc tiép truyén théng va cac hoat
dong hoc truc tuyén cé tich hop cong nghé sb. Song song d6, hoc tap ti dinh hudng (self-
directed learning), theo Knowles (1975), nhdn manh vai tro chii dong ctia nguoi hoc trong
viéc xac dinh muc ti€u, lya chon tai nguyén va danh gia qua trinh hoc tap cua chinh minh.
Céc ddc diém noi bat cia mo hinh blended learning bao gdm tinh linh hoat vé thoi gian
khong gian, kha nang két hop gitta giang vién va cong nghé (nhu video, bai kiém tra truc
tuyén, Al chatbot), gitip ting cudng tinh twong tac va hiéu qua tiép thu. Trong khi d6, mé
hinh self-directed learning dic biét phu hop v6i moi trudng gido duc nghé nghiép, noi yéu
cau nguoi hoc rén luyén k¥ nang thuc hanh va chu dong cap nhat kién thirc. Tri tué nhan
tao dong vai tro nhu mdt cong cu hd trg dic luc cho qué trinh nay, gitp sinh vién dé dang
tra ctru thong tin, luyén tap tinh huéng nghiép vu va danh gia tién trinh hoc tap. Trong
pham vi nghién ciru, 1y thuyét nay gitp 1y giai mac do chi dong cua sinh vién nganh Nha
hang - Khach san trong viéc khai thac tri tué nhan tao, déng thoi chi ra nhitng rao can hodc
co hoi trong viéc phat trién nang luc tu hoc va hoc tap két hop thong qua cong nghé.

3. N¢i dung nghién ctru

3.1. M4t sé thudt nga lién quan

3.1.1. Khai ni¢m va vai tro cua tri tué nhan tqo trong giao duc

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) 1a linh vuc cong nghé mé phong cac qua
trinh tri tué ctia con nguoi thong qua may moc, dic biét 1a hé thdng may tinh, bao gdm hoc
maéy (Machine learning), ly luan va tu diéu chinh (Russell & Norvig, 2021). Trong gi&o
duc, AI duoc ap dung nham cai thién hiéu qua day va hoc théng qua nhiéu cong cu khac
nhau, tir tro Iy hoc tap ao, hé thng hoc tap thich ung dén cac phan mém cham diém ty
dong. Theo Luckin et al. (2016), Al khéng c6 muc tiéu thay thé gido vién, ma dong vai tro
hd trg viéc ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, cung cap phan hdi tic thi, va tdi uu hda phuong
phép giang day. Vi du, c4c trg ly hoc tap nhu ChatGPT hay Grammarly gitp sinh vién tra
loi cau hoi, kiém tra ngdn ngit hoc thuat; trong khi d6, cac nén tang hoc tap thich tmg nhu
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Knewton c6 kha ning diéu chinh noi dung theo nang lyc nguoi hoc. Ngoai ra, Al con hd
trg danh gia ty dong, md phong tinh huéng thuc tién va gitp ngudi hoc rén luyén ki ning
ngdn ngit théng qua nhan dang giong néi, dich tu dong va luyén phat am. Trong bdi canh
chuyén ddi s6, Al trg thanh mot cdng cu khdng thé thiéu dé nang cao chat luong giéo duc,
dic biét trong cac nganh yéu cau tinh c4 nhin héa va tuong tic cao nhu Du lich - Nha hang
- Khéch san (Holmes et al., 2019).

3.1.2. Ung dung Al trong nganh Nha hang - Khach sgn

Viéc ing dung tri tu¢ nhan tao trong linh vic Nha hang - Khéch san dang ngay cang
m& rong, khong chi trong dao tao ma con trong thyc tién van hanh. Trong méi trudng hoc
tap, Al dong vai tro 1a cong cu hd tro hidu qua cho sinh vién rén luyén k§ ning chuyén
moén. Cu thé, cac cong cu dich thuat va giao tiép da ngit gitip sinh vién tiép can ngoai ngit
chuyén nganh mét cach dé dang hon. Pong thoi, cic phan mém mé phong quy trinh dich
vu tir dat phong, tiép don khach, phuc vu mén an cho dén xir Iy phan nan gitp sinh vién
thyc hanh trong méi trudong an toan, linh hoat va tiét kiém chi phi dao tao (Zawacki-Richter
et al., 2019). Bén canh d6, cac cong cu danh gia k§ ning mém c6 thé sir dung Al dé phan
tich hanh vi ngudi hoc qua mé phong tinh huéng, gitp giang vién theo ddi tién do hoc tap
mot cach chinh x4c hon.

Trong thyc tién nganh nghé, Al ciing dang dugc Gng dung manh mé dé nang cao trai
nghiém khach hang va hiéu qua van hanh. Céac hé thong chatbot c6 thé hd tro khach hang
24/7 v6i kha nang xtr 1y ngon ngir tyr nhién, trong khi cong nghé nhan dién khuén mat va
hanh vi gitip c4 nhan hoa dich vu cho ting d6i twong khach hang (Tussyadiah, 2020). Hon
nira, h¢ théng dat ban va quan 1y thuc don thong minh str dung Al dé dy doan nhu cau, toi
vu hoéa lich lam viéc va diéu phdi nhan lyc trong khung gid cao diém. Mot sb co s con
trién khai robot phuc vu hoac Al dé gidm sat v€ sinh va van hanh ndi bo. Nhitng trng dung
nay khong chi cai thién chat luong dich vu ma con tao ra xu hudng dao tao méi, doi hoi
sinh vién nganh Nha hang - Khach san phai thanh thao cong nghé song song véi k¥ nang
nghiép vu truyén théng (Ivanov & Webster, 2019).

3.2. Thuc trang sir dung Al trong hec tdp caa sinh vién nganh Nha hang - Khach
San

3.2.1. Mikc dé nhdn thirc va tiép cdn cong cu Al

Két qua khao sat cho thdy phan 10n sinh vién nganh Nha hang - Khach san di c¢6 muc
d6 nhan thtrc twong ddi cao vé cic cong cu tri tué nhéan tao (AI) ing dung trong hoc tap.
Cu the:
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Thi nhat, vé mirc do tiép can, c6 toi 67% sinh vién cho biét da nghe va dang st dung
cong cu Al, trong d6 18,1% sir dung thudng xuyén. Chi ¢6 2,1% chua ting nghe dén cac
cong cu AL cho thdy Al di phan nao trd thanh mot phan quen thudc trong doi séng hoc
tap cua sinh vién. DPay la moét tin hiu tich cyc, phan anh sy lan téa nhanh chong ctia cong
ngh¢ Al trong moi truong gido duc dai hoc, ngay ca ¢ nhitng chuyén nganh mang tinh ing
dung cao nhu Nha hang - Khach san.

Ban da tirng nghe vé cong cu Al dung trong hoc tap chua?
94 cau tra 1o

@ Chua tirng nghe

@ Co6 nghe nhung chua dung
@ Da nghe va dang su dung
@ SU dung thudng xuyén

Hinh 2.1. Biéu do ti 1é nhdn dién cong cu Al cia sinh vién
Nguon: Tac gid (2025)

Thtr hai, vé mutc d6 nhan dién cong cu, ChatGPT la cong cu ndi bat nhat véi 96,8%
sinh vién biét dén hodc timg str dung. Pay 1a minh ching rd rang cho sirc anh hudng cia
ChatGPT trong mdi truong hoc dudng. Mot s6 cong cu phd bién khac nhu Google Translate
(40,4%), Canva Al/Magic Write (30,9%) va Grammarly (13,8%) ciing ghi nhan muc d
nhan biét nhat dinh. Nguoc lai, cac cong cu nhu Quillbot (4,3%), cong cu tao anh Al
(7,4%), Copilot (2,1%) va Gemini (3,2%) van con kha méi mé ddi véi sinh vién, cho thiy
su chénh 1éch trong kha ning tiép can cac nén tang Al khac nhau.

Ban biét hoac d& tirng sir dung cdng cu Al nao sau day? (Chon nhiéu dap an)
94 cau tra loi

ChatGPT

Grammarly

Google Translate

Canva Al/Magic Write

Quillbot

Coéng cu tao anh Al (DALL-E...

91 (96,8%)

13 (13,8%)
38 (40,4%)
29 (30,9%)

4 (4,3%)
7(7.4%)
3(3,2%)

2(2,1%)

3 (3,2%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
Photoroom i1 (1,1%)
Deepseekl—1 (1,1%)

0 20 40 60 80 100

Copilot
Gemini
Bl luén
Meta Al
gemini

Hinh 2.2. Biéu do ti 1é cdc cong cu Al sinh vién ding trong hoc tdp
Nguon: Tdc gia (2025)
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Thir ba, vé kénh tiép can, sinh vién biét dén cong cu Al chu yéu thong qua cac ngudn
phi chinh thirc nhu mang x3 hoi (69,1%) va ban bé (62,8%). Chi 20,2% sinh vién cho biét
dugc giang vién gidi thiéu vé cac cong cu Al, va 33% tu tim hiéu. Piéu ndy phan 4nh mot
thuc té rﬁng viéc tiép can Al trong hoc tap van chil yéu la tu phat, thiéu dinh hudng chuyén
mon tir phia co sé dao tao.

Ban biét dén cong cu Al qua ngudn nao? (Chon nhiéu dap an)
94 cau tra lgi

Ban bé 59 (62,8%)

Gidng vién 19 (20,2%)

Mang x& héi (Facebook, TikTok,

YouTube...) 65 (69,1%)

Tu tim hidu 31 (33%)

Geminifi—1 (1,1%)

] 20 40 60 80
Hinh 2.3. Biéu do thé hién nguén tiép cdn cong cu Al cua sinh vién
Nguon: Tdc gia (2025)

Tu nhiing sb liéu trén, c6 thé théy réng muc do nhan thic va tiép can Al cua sinh vién
nganh Nha hang - Khach san dang & mirc kha, tuy nhién van con ton tai khoang cach gitta
nhan thtrc pho bién (biét - nghe - dung thir) va ing dung chuyén siu, hiéu qué trong hoc
tap. Pong thoi, vai tro ctia nha trudng va giang vién trong viée dinh hudng st dung Al con
mo nhat, can duoc thuc déy trong thoi gian téi dé dam bao AI tré thanh mot cong cu hé tro
hoc tap hiéu qua, chir khéng don thuan 13 trao luu cong nghé.

3.2.2. Tan sudt va muc dich sir dung

Két qua khao sat phan &nh rang khong chi ding lai & mitc d6 nhan biét, sinh vién
nganh Nha hang - Khéach san da chi dong str dung cac cong cu Al vao nhiéu hoat dong hoc
tap thuc tién. Tuy nhién, mtc d6 sir dung va muc dich khai thac con cho thay sy thién léch
vé k¥ ning va théi quen hoc tap.

Thi nhat, xét vé mie d6 sir dung, phan 16n sinh vién lra chon Al nhu mét cdng cu
hd tro khi can thiét, vai 66% sinh vién cho biét ho chi sir dung thi thoang. Trong khi do,
22,3% sir dung hang ngay, va 9,6% st dung 2-3 1an mdi tuan. Chi c6 2,1% gan nhu khong
sir dung hodc chua timg ding dén Al Diéu nay cho thay Al da tré thanh mot cong cu hoc
tap phd bién, nhung chua that sy thAm nhap vao théi quen hoc tap hang ngay cua da sb
sinh vién.
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@ Hang ngay

® 2-3 lanituadn

@ Thi thoang (khi cén)

@ Hiém khi hoac chua ting

Hinh 2.4. Biéu dé tan sudt sir dung A ciia sinh vién
Nguon: Tdc gia (2025)
Thir hai, xét vé muc dich sir dung, sinh vién vu tién khai thac Al cho nhitng nhiém vu hoc

thuat cé tinh chat sang tao va hd tro ndi dung. Cu thé:

89,4% sinh vién dung AI dé tim y twong viét bai, cho thay Al duoc xem la “trg 1y y twong”
hiéu qua trong cac mdn hoc yéu cau tu duy phan bién hoic sang tao noi dung.

62,8% st dung Al dé viét noi dung bao cao hoc tap, phan anh sy phu thudc nhat dinh vao

Al trong viéc hinh thanh san pham hoc thuat.

41,5% dung dé tao bai thuyét trinh, cho thiy AI dang hd trg dang ké trong qua trinh trinh

bay va thiét ké hoc liéu.

34% str dung Al dé dich thuat hodc hiéu dinh, cho thiy tiém nang 16n cua Al trong hd trg

ngoai gt va hoc liéu da ngt.

Déng cha ¥, chi 23,4% st dung Al dé luyén k¥ ning tiéng Anh, va 26,6% dung dé md phong
tinh huéng dich vy khach hang, day Ia hai ky nang thiét yéu trong nganh Nha hang - Khéach san,
nhung lai chua dugc sinh vién tan dung hiéu qua thong qua Al.

Ban da dung Al cho nhirng hoat déng hoc tap nao? (Chon nhiéu dap an)

94 cau tra lai

Tim ¥ twéng viét bai
Viét ndi dung hoe tap (béo cdo,...
Luyén k§ nang giao tiép tiéng A... 22 (23,4%)

Tao bai thuyét trinh (slide, hinh...

Dich thuat heac hiéu dinh ndi d...
Mé phéng tinh hudng dich vu k... 25 (26,6%)
Coi lc dit trén top tép 1(1,1%)
Nhiéu chi d& hon céde mue trénfl—1 (1,1%)
0 20 40

32 (34%)

84 (89.4%)
59 (62,8%)

39 (41,5%)

60 a0 100

Hinh 2.5. Biéu dé muc dich sir dung cong cu Al ciia sinh vién
Nguon: Tdc gia (2025)
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Tur d6 c6 thé rat ra rang: muc dich sir dung Al hién van tap trung vao viéc hd trg noi
dung hon 13 phat trién k¥ ning nganh nghé. Su thiéu viang tng dung Al trong cé4c hoat dong
mang tinh mé phong thuc hanh nhu tinh hudng dich vu hay giao tiép khach hang 12 mot
diém dang chu y, phan anh sy léch pha giita tiém ning cong nghé va dinh hudng dio tao
k§ nang chuyén mon.

Do dé, can c6 su can thiép mang tinh dinh hudng tir phia giang vién va nha trudng
nham thuc day viéc ang dung Al mot cach da dang, toan dién va st véi dic thu nganh
nghé. Viéc nay sé& gilp sinh vién khong chi hoc hiéu qua hon, ma con biét cach khai thac
Al nhu mot cdng cu nghé nghiép tuong lai trong nganh dich vu.

3.2.3. Danh gia hiéu qud va kho khan gap phai

Viéc sur dung tri tué nhan tao (Al) trong hoc tap duoc sinh vién nganh Nha hang -
Khach san nhin nhan nhu mét cng cu ho trg tich cuc, tuy nhién van con khong it kho khin
va trd ngai trong qua trinh &ng dung. Két qua khao sat phan anh 5 diéu nay théng qua goc
nhin danh gia hiéu qua va cac van dé thyc tién ma sinh vién dang d6i mit.

V& hiéu qua, phan 16n sinh vién ghi nhan Al mang lai gia trj rd rét trong hoc tap. Cu
thé, 66% sinh vién danh gia Al 1a “kh4 hiéu qua”, trong khi 23,4% cho rang “rat hiéu qua”.
Chi 1% danh gia Al 1a khong hiéu qua, va 9,6% chua c6 nhan dinh ro rang. biéu nay cho
thay Al dugc nhin nhan nhu mot cong cu hoc tap dang tin cdy, dic biét trong viéc hd tro
tim kiém y tuong, xay dung noi dung béao cao, thuyét trinh va dich thuat (nhu di phan tich
& phan 2.2).

Ban danh gia hiéu qua Al trong hoc tap nhu thé nao?
94 cau tra loi

@ Rt hiéu qua
@ Kha hiéu qua

© Khéng ré

@ Khong hiéu qua

Hinh 2.6. Biéu do danh gia hiéu qud cong cu Al cia sinh vién
Nguon: Tdc gia (2025)
Tuy nhién, hiéu qua nay khong hoan toan ddng nghia véi viéc sinh vién di sir dung
Al mot cach chi dong va thanh thao, bai ho van gap phai nhiéu kho khian dang ké trong
qua trinh ng dung. Trong sb cac van dé dugc ghi nhan:
35,1% sinh vién khong biét bat dau tir dau khi tiép can Al, cho thiy ton tai mot khoang
tréng vé mat ki nang cong nghé co ban.

Trang 88/ 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

Ty lé twong duong (35,1%) ciing cho biét ho khong hiéu rd noi dung Al tra loi, phan
anh khoang céch giira kha ning dién giai dau ra cua Al va ning luc hoc thuat cua nguoi
hoc.

18,1% gap rao can ngdn ngit, chu yéu do da phan cac cdng cu Al hién tai sir dung
tiéng Anh 1am ngén ngit chinh.

Péng cha ¥, c¢6 t6i 55,3% sinh vién lo ngai viéc sir dung Al ¢6 thé bi danh gia 14 “gian
lan trong hoc tap”, cho thiy su thiéu minh bach vé& quy chuan hoc thuat va dao dtc hoc
duong lién quan dén cong cu Al.

Ngoai ra, 29,8% phan anh rang ho khdng nhan dwgc huéng dan tir giang vién, diéu
nay gop phan lam gia tang su l4ng tang va thu dong khi sir dung céng nghé méi trong hoc
tap.

Mic di c6 ty 1é rat thap, 1,1% sinh vién van nghi ngo tinh chinh xac caa két qua do
Al dua ra, diéu nay nhan manh nhu cau can c6 nang luc phan bién va danh gia thong tin tir
nguoi hoc.

Nhing kho khan ban gap phai khi str dung Al? (Chon t6i da 3)

94 cau tra l&i

Khéng biét bit diu tir dau 33 (35,1%)

Rao can ngdn nglr (Al chi yvéu... 17 (18,1%)

Khéng hidu két qua Al tra 1o 33 (35,1%)

Se bj danh gia la "gian lan hoc... 52 (55,3%)
Khéng co huwéng dan tor giang... 28 (29,8%)
2 (2,1%)
Aingull—1(1,1%)
C6 thé két qua khéng chinh xacfll—1 (1.1%)
em chua nghira 1(1,1%)
Céch nhin khéng khach quan b... 1(1,1%)
0 20 40 60

Hinh 2.7. Biéu dé thé hién nhitng khé khan khi sinh vién sie dung Al
Nguon: Tac gia (2025)

Truéc thuc trang nay, khi dugc hoi vé nhu cau hd trg tir nha truong hoic khoa
chuyén mén, 70,2% sinh vién khang dinh viéc t6 chirc tap huan vé Al 1a “rat can thiét”
hoidc “can thiét”, trong khi chi ¢ 4,3% khong quan tam. Piéu d6 cho thay mong mudn rd
rét tir phia sinh vién d6i véi cac hoat dong dao tao c6 hé thdng, chinh quy va chuyén sau
vé Al.
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Ban c6 mudn truong/khoa t6 chire tap huén Al?
94 cau tra loi

@ Rt can thiét

@ Cin thiét

@ Khéng can thiét
@® Khong quan tdm

Hinh 2.8. Biéu do thé hién mong muén dwgc té chire tdp hudan Al
Nguon: Tdc gid (2025)
Céc giai phap duoc sinh vién dé xuit nham nang cao hiéu qua st dung Al bao gdm:
Dao tao k¥ nang sir dung Al theo hudng chuyén nganh (62,8%); Tich hgp cong cu Al vao
cac bai tap hoc phan (57,4%); Cung cip ngudn tai nguyén hoc tip chinh thdng c6 st dung
Al (46,8%); C6 hudéng dan cu thé tir giang vién (42,6%); Ban hanh quy dinh rd rang vé
g161 han sir dung Al trong hoc thuat (38,4%).

Theo ban, giai phép nao gidp sinh vién dung Al hiéu qua hon? (Chon t&i da 3)
94 cau trd loi

Do tao ki ndng sir dung Al
chuyén nganh

Tich hop cbng cu Al vao bai tap
hot phén

Cung cp tai nguyén Al hoc tap
chinh théng

Cé hudng din cy thé tir gidng
vién

C6 quy dinh 18 rang vé giGi han
dung Al

59 (62,8%)
54 (57.4%)

44 (46,8%)

40 (42,8%)

37 (39,4%)

Chon hétt ca SJll—1(1,1%)

Hinh 2.9. Biéu do thé hién cdc gidi phdp sinh vién dé xudt
Nguon: Tdc gia (2025)

Nhitng s6 liéu trén cho thiy rang, viéc st dung Al trong hoc tap tuy c6 tiém ning
cao nhung van con thiéu dinh huéng va quy chuan rd rang. Sinh vién dang & trong trang
thai “tw hoc cong nghé”, thiéu co s& ha tang hd trg, thiéu su dong hanh ciia doi ngii giang
vién, va chiu anh huéng boi nhitng dinh kién hoc thuat chua duoc giai quyét triét dé.

Vi vy, dé Al trd thanh cong cu hoc tap thuc sy hiéu qua, can thiét phai co sy vao
cudc tir phia nha trudng trong viéc xay dung chién luoc tng dung Al trong giang day hoc
tap, bao gdm cé khia canh dao tao ki niang s, dao duc hoc thuat, va d6i mai phuong phap
kiém tra danh gia phu hop véi bdi canh cong nghé.
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3.3. Pé xudt gidi phap nang cao higu qud si dung Al

Thir nhét, ting cudng dao tao k¥ ning s6 va k¥ ning sir dung Al 12 mot giai phap
mang tinh nén tang nham gitp sinh vién nganh Nha hang - Khach san c6 thé tiép can va
khai thac hiéu qua cac céng cu cong nghé phuc vu hoc tap va nghé nghiép. Trong bdi canh
Al ngay cang phd bién trong gido duc, nha trudng va khoa c6 thé to chirc cic budi
workshop, 16p chuyén dé ngin han hoic tich hop thanh hoc phan chinh khéa dé hudng dan
sinh vién sir dung cac cong cu nhu ChatGPT, Grammarly, Canva Al, DeepL... Khong chi
durng lai ¢ thao tac k¥ thuat, cac hoat dong dao tao can gén lién véi tinh huéng thuc té trong
nganh, nhu mé phong dat ban, xt 1y phan nan, gidi thi€u thuc don. Viéc dao tao nay nén
dugc thiét ké theo hudng thuc hanh trai nghiém, giup sinh vién nang cao k¥ ning s, phét
trién tu duy cong nghé va hinh thanh théi quen hoc tap chu dong, linh hoat véi sy hd tro tir
Al.

Thur hai, tich hop Al vao bai giang va hoat dong dénh gia 14 cach tiép can hiéu qua
dé bién cong nghé thanh mot phan thiét thuc cia qua trinh day hoc thay vi mét yéu t6 ngoai
vi. Giang vién c6 thé thiét ké cac bai tap sir dung Al theo dinh hudng rd rang nhu tao video
gidi thiéu dich vu, mo phong tinh hudng chim soc khach hang, xay dung thuc don bang
Al hay phan bién ¥ tuong do Al dé xuat. Pong thoi, cac san pham hoc tap co tmg dung Al
can dugc két hop véi phan ty danh gia, nhan xét va chinh sta tir sinh vién dé phat trién tu
duy phan bién. Trong danh gia hoc phan, co6 thé két hop giita bai kiém tra 1y thuyét va san
pham tmg dung Al nham do ludng ca kién thirc chuyén mon 13n niang lyc cong nghé. Viéc
tich hop nhu vay gitp nang cao tinh thuc tién ciia bai hoc, khuyén khich sinh vién van dung
cong nghé theo hudng c6 trach nhi¢m va sang tao.

Thir ba, viéc xay dung mot bo tai nguyén Al hoc tap dung chung cho toan khoa hoac
nganh 12 mot giai phap mang tinh hé théng nham hd trg 1au dai cho giang vién va sinh vién.
Bo tai nguyén nay nén bao gém danh muc cac cong cu Al duoc lya chon va phan loai theo
muc tiéu str dung (hoc ngoai ngi, luyén k¥ ning mém, mé phong quy trinh dich vu...),
kém theo tai liéu hudng dan st dung, vi du minh hoa va dé bai miu gin véi nganh nghé.
Vi du, cac cong cu nhu DeepL va Grammarly c6 thé hd tro hoc tiéng Anh chuyén nganh,
trong khi ChatGPT hodc Scenario Al c6 thé gitp sinh vién xay dung kich ban tuong tac
v6i khach hang. Viéc so hitu mot ngudn tai nguyén tap trung, dé tiép can sé& gitp sinh vién
khai thac Al hiéu qua hon va giam tinh trang sir dung lan man hodc 1é thudc vao cac ngudn
thiéu kiém chtng.

Tht tu, thiét 1ap co ché giam sat va gido duc dao duc hoc thuat khi sur dung Al 1a
diéu kién can dé dam bao Al duoc sir dung ding muc dich, tranh cac hanh vi gian 1an trong
hoc tap. Sinh vién can dugc trang bi nhan thirc rd rang vé ranh gidi gitta viéc sir dung Al
nhu mot cong cu hd tro va hanh vi sao chép khong kiém soat, dao van hodc gian 1an hoc
thuat. Nha truong nén ban hanh hudng din sir dung Al trong hoc tap, khuyén khich trich
dan rd rang khi str dung nd1 dung do Al tao ra, va td chirc cac budi sinh hoat chuyén dé vé
dao durc cong nghé. Pong thoi, giang vién cd thé yéu ciu sinh vién bo sung phan nhan xét
c4 nhan khi ndp san pham tng dung Al dé dénh gia sy hiéu biét va mirc d6 chu dong. Cach
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tiép can ndy gop phan hinh thanh vin hoéa hoc tap trung thuc, sing tao va co trach nhiém
trong thoi dai cong nghé sb.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho théy viéc st dung tri tu¢ nhan tao trong hoc tap cua sinh vién
nganh Nha hang - Khach san tai Khoa Du lich, Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM
dang c6 nhiéu tiém ning phat trién nhung hién van chua duogc khai thac mot cach tdi wu.
Mic du sinh vién di bude dau 1am quen va ung dung mat $6 cong cu Al vao viéc tra ctru
thong tin, luyén ngdn nglr va soan thao ndi dung, song viéc st dung con mang tinh ty phat,
thiéu dinh huéng chuyén nganh va chua gan chit véi k¥ niang nghé nghiép.

Tir nhitng phén tich trén, nhém nghién ctru kién nghi Khoa Du lich va Nha truong
nén xem xét tich hop cac ndi dung vé tng dung Al trong gido duc nghé nghiép vao chuong
trinh dao tao chinh khoa hoac hoc phﬁn k¥ nang mém, dic biét d6i véi cac nganh dich vu
nhu Nha hang - Khach san. Pong thoi, can ting cudng phat trién hé thong hoc liéu mé lién
quan dén Al dé sinh vién c6 thé tiép can, thuc hanh va img dung mdt cach linh hoat. Bén
canh d6, viéc thiét 1ap bd quy tac ung xu trong hoc tap véi cong cy Al la can thiét nham
dam bao dao dtrc hoc thuat, tranh tinh trang lam dung va nang cao nhan thirc ciia nguoi
hoc vé vai tro hd trg khong thay thé ciia cong nghé.

Nhin chung, néu duoc dinh hudng va ho tro bai ban, Al hoan toan cé thé trd thanh
mot cong cu hitu ich gitip sinh vién nganh Nha hang - Khach san ning cao chat luong hoc
tap, phat trién k¥ niang nghé nghiép, va thich tng t6t hon voi thi truong lao dong hién dai.
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TU NHAN THUC TOI HANH PONG TRONG PAO TAO KY NANG MEM
TAI TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Nguyén Thi Lé
Khoa Gido duc dai cwong, Truong Cao dang Céng Thwong TP. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét trinh bay qué trinh hinh thanh va phat trién chuong trinh dao tao Ky ndng
mém tai Truong Cao dang Céng Thiwong TP. Ho Chi Minh — tir giai doan nhan thite dén
trién khai thyc tién. Bai viét néu 1én 1 trinh diéu chinh chuong trinh, noi dung, dao tao
giang vién, cach thirc té chic day va hoc, danh gia, gan ket véi doanh nghiép, va cé4c yéu
t6 ho tro khac nham gidp sinh vién phat trlen toan dién vé thdi dg, hanh vi va nang luc
nghé nghiép gop phdn ddp 1ng nhu cau nguon nhan lyc chdt lwong cao trong thoi ky héi
nhdap.

Tir khod: Ky niang mém; Chuwong trinh dao tao Ky nang mém; phét trién toan dién
sinh vién.
1. Pit van dé

Trong bat ky qua trinh ddo tao nao, kién thirc va k¥ niang chuyén mon ludn gitr vai
tro nén tang dé cac co sé gido duc hudng dén nham hinh thanh ning luc nghé nghiép viing
chic cho nguoi hoc. Trong bbi canh toan ciu héa, noi ma con ngudi phai lién tyc thich
nghl va két ndi voi nhau trong cac moi truong 1am viée da van hoa, k¥ ning mém trd thanh

“chia khoa” gifip mé ra canh ctra hi nhap. Néu kién thirc va k§ ning chuyén mén giup
ngudi hoe lam duoc viée, thi k§ ning mém giup ho 1am viée cing nhau mét cach hiéu qua,
nhan van va bén viing. Giéng nhu tiéng Anh da vuot khoi ranh gidi cia mdt mon hoc, mot
ngoai ngit, dé tré thanh ngdn ngit chung ciia thé gidi, k¥ ning mém ciing da tré thanh “ngdn
ngir ctia hanh vi”, 1a ning lyc cdt 161 giup ngudi hoc t tin bude vao cude séng.

Truéc nhu cAu ngay cang cao cua xa hoi hién dai, trong Quyet dinh 1705/QDb-
TTg nam 2024 phé duyét Chlen lugc phat trién giao duc dén nam 2030, tim nhin d&én nim
2045 d3 dé nghi cac cap tur tiéu hoc toi dai hoc “Tlep tuc d6i méi manh mé cdn ban va toan
dién gido duc va dao tao. Tiép tuc chuyén manh qua trinh gido duc tir chu yéu trang bi kién
thirc sang phat trién toan dién nang luc, phém chét, dic biét 1a nang luc doi méi va sang
tao cia nguoi hoc”.

Ngoai ra, trong qua trinh trao doi véi cac doanh nghiép tiép nhan sinh vién thuc tap,
nha trudng nhan dugc nhiing phan hdi cho thay: mot sé lugng khéng nho sinh vién c6 nén
tang chuy&n mon khé tét, nhung van con han ché vé kha ning giao tiép, ky ning trinh bay
y tuong, lam viéc nhoém, cling nhu phong thai lam viéc chua that sy chuyén nghiép.

Xuat phat tir yéu cau ctia xa hoi, ciia nganh gido duc, cung voi su lang nghe ¥ kién
phan héi tir cac doanh nghiép str dung lao dong, voi tam nhin chién lwgc ctia minh, Ban
Giam hiéu trudng Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh da timg budc xay dung va
trién khai chuong trinh dao tao k¥ ning mém theo 16 trinh riéng ctia minh nham gitp ngudi
hoc chu dong hon trong hoc tap, tu tin hon trong giao tiép va dé& dang hoi nhap vao thi
trurong lao dong.

2. Noi dung
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C6 nhiéu yeu t6 gop phan quyét dinh chat luong ctia mot qué trinh dao tao, bao gom:
Chuong trinh dao tao, n6i dung giang day, doi ngii giang vién, phuong phap t6 chirc hoc
tap, hinh thuc danh gia. Nhan thic o diéu nay, nha truong cung tap thé giang vién T6 Ky
nang mém luén chu dong ra soat, cap nhat va diéu chinh tirng yéu t6 lién quan nham khong
ngirng nang cao ky ning mém cho sinh vién. Su diéu chinh d6 duoc thé hién & tirng khau
nhu sau:

2.1. Vé chwong trinh dao tao lién quan téi mén hoc

M6n K§ nang mém dugc Truong Cao dang Cong Thuong TP. HO Chi Minh dwa vao
giang day chinh khoa tir nam hoc 2012-2013 dudi hinh thirc moén hoc tu chon. Sau giai
doan trién khai thir nghiém, vé6i nhiing két qua dang ké thé hién qua su tién bo trong thai
dg, hanh vi va k¥ nang cuta sinh vién, t6i nam hoc 2017-2018, nha truong da chinh thic
dura K§ ning mém tré thanh mon hoc bt budc ddi véi tit ca sinh vién.

Ban dau, mén hoc dugc thiét ké véi 30 tiét hoc, sau do, dé tang cuong sy trai nghi¢m
va rén luyén thyc hanh, nha trudng di ting thoi luong thanh 45 tiét, giup giang vién cd
thém thoi gian t6 chic cac hoat dong tuong tac, tinh huéng moé phong va trai nghiém thyc
té cho ngudi hoc.

Trong mot khao sat do tac gia thyc hién véi 837 sinh vién thude nhiéu khoa hoc khac
nhau, v&i cu hoi “Theo ban, thoi gian phii hop nhdt dé hoc mén Ky nang mém la khi
nao?”, két qua cho thay 100% sinh vién déu nhan dinh rang méon hoc nay nén duoc hoc tir
nam thir nhat hodc nam thir hai cia khoa hoc.

Tiép thu ¥ kién d6, nha truong da linh hoat diéu chinh ké hoach giang day. Néu nhu
trudc day mon hoc duge phan bd rai déu cho sinh vién tir nm thir nht dén nam thu ba, thi
trong nhitng ndm gan day, Ky nang mém duge bd tri gidng day chil yéu ngay trong nim
hoc dau tién. Sy thay doi nay giiip sinh vién dinh hinh y thirc hoc tap va tac phong hoc
duong ngay tur khi nhap hoc, tao tién dé dé cac em ty tin trai nghi¢m, kham phd ban than
va phat trién toan dién, hudng dén phién ban tot nhat cta chinh minh.

2.2. Vé néi dung giing day

Giai doan dau, ndi dung giang day mon K5 nang mém dugc trién khai thong qua tap
bai giang ca nhan do mot giang vién bién soan, vdi cau trac gdm nhiéu bai hoc va ndi dung
con kha dan trai. Sau khi T6 K§ nang mém dugc thanh 1ap, can ct trén két qua khao sat
nhu cau ctia ngudi hoc va phan hi tir doanh nghiép, ndi dung moén hoc déd duge tinh gon
va h¢ thong hoa xoay quanh cac nhém ky nang trong tam, bao gom Ky nang kham pha va
phat trién ban than, , Ky nang giao tiép noi 1am viéc, K§ nang thuyét trinh, K¥ ning du tuyen
viéc lam, sau d6 tiép tuc bd sung thém K§ niang 1am viéc nhom, Ky ning giai quyet véan dé
va ra quyét dinh. Trong giai doan nay, sinh vién duoc lya chon ba k¥ néng trong s6 cac ky
nang trén dé dang ky hoc, tily theo nhu ciu va dinh huéng nghé nghiép c4 nhan.

Budc sang ndm hoc 2025-2026, n61 dung mén hoc tiép tuc duge diéu chinh, chuan
hoa va thong nhét véi bdn ki ning cdt 16i, bao gdm: K§ ning 1ap ké hoach va to chue cong
viéc, Ky nang giao tiép noi 1am viée, Ky nang lam viéc nhom, Ky nang giai quyét van de
va ra quyét dinh. Cing véi d6, cudn bai giang Ky nang mém luén dugce T6 Ky nang mém
bién soan, bo sung va hoan thién hang nim nham dap ung yéu cau d6i méi trong giang day
va hoc tép.
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2.3. Vé cong tic dao tao ddi ngii giang vién

Trong linh vuc gido duc, ngudi thay ludn duge xem 13 linh hdn, 13 nhan t6 quyét dinh
dén chét luong va sy thanh cong cua hoat dong giang day. Vi vay, viéc dao tao va bdi
dudng chuyén mon cho doi ngii giang vién giang day mon Ky nang mém 13 budc di mang
tinh chién luoc va khong thé thiéu.

O giai doan dau, chi c6 mot giang vién thudc Khoa Gido dyc dai cuong phu trach
mon hoc nay. Cung v6i thoi diém Ky ning mem tré thanh mén hoc bat budc, nha truong
da thanh Iap T6 bo moén Ky nang mém voi gan chuc gidng vién chuyén trach, tao nén tang
vitng chic cho viéc phat trién va nang cao chét luong dao tao.

Bén canh sy nd luc ty hoc hoi, trau doi va nang cip ban than cua ting giang vién dé
dap umg yéu cau giang day mon hoc déc thu nay, nha truong con chu dong tao diéu kién
thuan loi dé céc thay co dugc tham gia cac khoa bdi dudng, tdp huin chuyén sau vé phuong
phap giang day k§y nang mem no6i chung ciing nhu ting k¥ ning cu thé noi riéng. Piéu nay
thé hién rd sy quan tAm VA tdm nhin dai han cta nha trudng trong viéc xay dung doi ngil
giang vién.

Két qua khao sat muc do hai long cia sinh vién vé kién thitc chuyén mén va phuong
phap giang day cua giang vién day k¥ ning mém ciing mang lai tin hiéu tich cyc, khi ¢
t6i 88,9% va 85% sinh vién danh gia giang vién ¢ muc tét va rat tot. DAy 1a minh chimg
cho nhing nd luc khong ngimg trong cong tac boi dudng va phat trién doi ngii giang vién
cua nha truong.

19. Kién thic chuyén mén cla GV KNM nhu thé nao? 20. Phuong phép gidng day KNM clia GV nhu thé nao?
837 cau trd Ii 837 chu trd It

@ RAtKHONG t

@ Khéng tbt
Binh thuéng

@ Tét

@ RAt tot

@ RAKHONG t

@ Khong tt
Binh thuwdmg

@ Tht

@ Réttét

Hinh 1: Két qua khao sét mic dg hai 10ng cuia sinh vién vé kién thizc chuyén mon va
phuong phap giang day cua giang vién day Ky nang mem

2.4. Vé cong tac té chic day va hegc

Thau hiéu sau sic ban chat cua viéc day va hoc k¥ ning, cac giang vién trong T6 Ky
ning mém ludn chii dong tim toi, trao ddi va chia sé kinh nghiém v&i nhau nham khong
ngimg doi méi cach to chirc hoat dong trén 16p, ting budc tiém can véi phuong phap giang
day dac thu cia mot mén hoc hudng dén phat trién nang lyc va ky nang thyc hanh.

Dé khong nglmg nang cao chat lugng giang day, cac giang vién mon K§ ning mém
thuong xuyén tham gia dy gio, chia s¢ va hoc hoi kinh nghiém tu d6ng nghiép. Qua do,
giang vién c6 co hoi tiép can nhiing y tuong sang tao, cach truyén dat hiéu qua, cling nhu
cach td chirc hoat dong hoc tap sinh dong, hap dan nguoi hoc. Hoat dong trao d6i va du
gio thuong xuyén cua cac giang vién gop phan cung c¢d chuyén mén va thic day su phat
trién bén viing cua T6 K¥ nang mém.

Trong qua trinh giang day, giang vién lu6n linh hoat van dung da dang cac phuong
phap su pham, tao nhiéu co hdi va khuyén khich sinh vién tich cuc tham gia vao cac hoat
dong nhu thao luan nhoém, thuyet trinh, dong vai, xtr ly tinh huong, tranh bién,... Nhiing
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hoat dong nay khong chi gitp sinh vién cha dong tiép nhan kién thirc ma con tao moi
truong rén luyén ky nang mém mat cach tu nhién, tir d6 gitp cac em ngay cang tu tin, nang
dong va san sang thé hién ban than trong hoc tip cling nhu trong cong viéc sau nay.

Hinh 2: Hinh dnh hoat déng hoc tdp trong céc 16p ky nidng mém

2.5. Vé cong tic ddanh gid sinh vién

MGdi sinh vién 12 mot ca thé riéng biét, véi nhimg vu diém, han ché va phong cach
hoc tap khac nhau. Pac biét, trong cac hoat dong nhom 1a noi yéu cau su phéi hop va chia
sé trach nhiém, thi viéc 4p dung nhiéu kénh danh gia 14 can thiét nham dam bao tinh khach
guan va toan dién.

Po6i voi mon Ky nang mém, diém qua trinh cua sinh vién thuong dugc hinh thanh
dua trén sy tong hop tir nhiéu nguon danh gia, bao gdm: ty danh gia cta c nhan, danh gia
chéo glua cac thanh vién trong nhom va trong 16p, ciing véi danh gia cua giang vién. Cach
danh gi& nay giup phan anh trung thye hon muc d tham gia, tinh than hop tac ciing nhu
su tién bo cua ting sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap.

Viéc sinh vién danh gia 13n nhau phan ndo giup ngudi hoc nhin nhan ban thin mot
cach khach quan, dong thoi duoc khich 18 va didu chinh hanh vi hoc tdp thdng qua gop y
tir ban b, thay c6. Giang vién déng vai trdo huéng dan, giam sat va nhac nhd dé dam bao
tinh cong bang, dong thoi khuyén khich sinh vién khong ngimg nd luc va phét trién k§
nang hoc tap tich cuec.

2.6. Vé két néi véi doanh nghiép va chuyén gia

Nha truong cung cac khoa chuyén nganh luén chi trong viée ting cudng gan két giita
dao tao va thuc tien nghé nghiép thong qua vi¢c t6 chirc thuong xuyén cac hoi thao,
seminar, talkshow véi sy tham gia ctia chuyén gia, nha quan ly va lanh dao doanh nghiép.

Trong cac budi giao luu nay, khach mo1 khong chi chia s¢ nhung yéu cau thuc té clia
doanh nghiép dbi véi ky nang mém cua nguoi lao dong, ma con truyén dat kinh nghiém
nghé nghiép va xu hudng tuyén dung hién nay. Nho do, sinh vién c6 co héi co xat voi moi
truong lam viée thuc té, nhan thirc 16 ky vong cua nha tuyén dung, va tir d6 chu dong rén
luyén nhing k§ nang mém can thiét dé tu tin tham gia vao thi truong lao dong.
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2.7. CAc yéu té hé tro khéc

T chirc cac hoat dong trai nghiém: Sinh vién khdng chi duoc hoc va rén luyén ki
nang mém trong céc tiét hoc chinh khoa, ma con c6 co hoi trai nghiém, cang ¢ va phat
trién ky nang théng qua nhiéu hinh thirc da dang: tir cdc mon hoc khéc, hoat dong ngoai
khoa, cau lac bo, dén nhitng phong trao Poan — Hoi hay cac cudc thi hoc thuat, ki ning do
nha truong va céc khoa to chuc.

Két qua khao sat 837 sinh vién cho thay, khi duoc hoi “Theo ban, nhitng ky ning
mém ma ban dugc cai thien chu yeu la do dau?” , két qua cho thay: sinh vién phat trién k¥
ning mém khong chi nhd hoc phan K§ ning mém, ma con thong qua nhiéu kénh khéac nhu:
cac mon hoc khac (51,3%); cong viéc 1am thém (46,1%); ¢6 van hoc tap (35,7%); cac hoat
dong thuc té, thuc tap (35,6%); hoat dong ctia Truong, Khoa (31,6%); d6i ngili nhan vién
cac Phong/Khoa/Trung tam (4,7%)

Mot minh ching tiéu biéu 1a Cudc thi Hung bién do Khoa Gido duc dai cuong t6 chirc
dinh ky hai ndm mot lan, ludn thu hat dong dao sinh vién tham gia. M6i mua thi 1a mot
hanh trinh trai nghiém dang nhd, noi sinh vién duoc thé hién ban linh, tu duy phan bién va
kha nang trinh bay thuyet phuc. Bém chung két thuong bung nod VOl phan thi hung bién ca
nhan va tranh bién dong d6i, dé lai nhiéu cam xic va dau an sau sic. Cudc thi khong chi la
san choi hoc thuat bo ich ma con 1a ngudn cam hung lan toa, khiang dinh tim quan trong
ctia viée rén luyén k§ nang mém trong qua trinh phat trién ban than cia mdi sinh vién.

Gi61 han s s6 16p hoc: Mot yéu to quan trong gop phan nang cao chat luong giang
day k¥ nang mém la diéu chinh hop 1y si s6 16p hoc. Neu trudc day mdi 16p c6 khoang 80
sinh vién, thi hién nay con sé nay di duoc giam xudng con téi da 50 sinh vién/lop. Viée
thu gon quy mo6 16p gitip tang cuong sy twong tac gitra giang vién va nguoi hoc, dong thoi
tao diéu kién dé sinh vién tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong thyc hanh va rén luyén
k¥ nang.

Dau tu chat luvong phong hoc: Co s6 VAt chit cling dong vai trd thiét yéu trong viéc
nang cao hiéu qua giang day. Ngay tu khi mon K§ nang mém trg thanh hoc phan bat budc,
nha truong di vu tién dau tu, cai thién phong hoc cho mén nay. Phong hoc ¢6 khong gian
rong réi, ban ghé linh hoat, cho phép giang vién dé dang bé tri 16p hoc theo nhiéu mé hinh
nhu chix U, ban tron, day ngang, hoic ma rong khoang tréng dé t6 chac cac hoat dong.
Ngoai ra, viéc trang bi 2-3 micro khdng day trong mdi phong hoc gidp sinh vién rat thuan
tién khi trinh bay, thao luan, tranh bién hodc déng vai, tao nén khong khi hoc tap sbi noi
va nang dong.

Xay dyng méi trudng giao tiép va ing xir vin minh: Mot dinh huéng quan trong ma
nha truong ludn chu trong 1a xay dung van hoa giao tlep chuan muc trong moi truong su
pham. Theo d6, mdi giang vién va nhan vién déu can nd lyc dé trd thanh tim guong vé ing
xur, gitp sinh vién c6 co hdi quan sat, hoc hoi va noi theo. Viéc xay dung hinh anh nha
truong VGi méi truong giao tiép van minh, thin thién c6 y nghia dic biét, boi chinh sy “tim
minh” trong mdi truong d6 s& gitip ngudi hoc dan hinh thanh thai do tich cuc, hanh vi
chuan myc va kha niang (mg xir hiéu qua — nhitng yéu t6 quan trong dé ho thanh cong trong
hoc tap ciing nhu trong cudc sdng.

3. Két luan

Vi 16 trinh diéu chinh phu hop va kip thoi trong qua trinh trién khai dao tao, sau
nhiéu nam thyuc hi¢n, chat luong giang day k¥ nang mém cho sinh vién Truong Cao dang
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Cong Thuong TP. H6 Chi Minh da duoc khang dinh 16 nét khi doi ngii giang vién, can bd
nhan vién va cac doanh nghiép danh gia sinh vién ngay cang nang dong, tu tin hon trong
viéc trinh bay y tudng trude tap thé, biét bao vé quan diém cua minh, thé hién tinh than
tich cuc, ¢6 trach nhiém trong 1am viéc nhom, ky nang giao tiép va tng xir ciing duoc cai
thién dang ké.

Tir nhén thirc dén hanh dong trong dao tao k¥ ning mém, Trudng Cao dang Cong
Thuong TP. H5 Chi Minh thé hién tdm nhin va tu duy gido duc tién bo khi lay nguoi hoc
lam trung tdm, chii trong trang bi tri thirc song song véi phat trién nang lyc va pham chat.
Nha trudong cam két khong chi dao tao nhimng sinh vién vimg vang vé chuyén mon, ma con
boi dudng ho trd thanh nhiing cong dan toan cau, sin sang thich Gmg, hoi nhap va dong
g6p tich cue cho cong dong.

“K¥ nang mém 13 chia khda mé& canh ctra thanh cong — va Trudng Cao ding Cong
Thuong TP. HS Chi Minh dang trao cho sinh vién chiéc chia khoa quy gia 4y”.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Nghi quyét 29-NQ/TW vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, dap
ing yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi trudng dinh hudng
x4 hoi chi nghia va hoi nhap quéc té, Ban Chap hanh Trung uong, 2013.

[2]. Nguyén Thi L&, “Khdo sdt mirc do hai long ciia sinh vién, tir d6 dé xudt gidi phdp
ndng cao chdt lwong dao tao Ky nang mém tai truong cao dang Cong Thwong TP, Ho Chi
Minh”, Ky yéu Hoi thao Khoa Gido duc dai cwong, 2022.

[3]. Quyét dinh 1705/QB-TTg, vé Chién lugc phat trién gido duc Viét Nam giai doan
2021-2030, tAm nhin 2045, Thu tuéng chinh phu, 2024.
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TONG QUAN VE STYLEGAN VA NHUNG CAIl TIEN TRONG
STYLEGANS3

TS. H6 Hoai Nam ‘
Khoa Pién-bién tir, Truong Cao dang Cong Thuong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét trinh bay téng quan va cung cap théng tin mét cach dé hiéu vé cac md hinh
sinh anh thugc dong md hinh sinh anh dya trén mang doi sinh (Generative Adversarial
Network—-GAN), bao gom ProGAN, StyleGAN, StyleGAN2 va StyleGAN3. Qua tizng phién
ban, cac bién thé da duroc cdi tién kién tric nham nang cao chdr lirong, dé én dinh va kha
nang kiém sodt ddc trung dnh. Pac biét, StyleGAN3 khdac phuc triér dé hién firong nhiéu
va dam bao tinh lién tuc khdng gian, giup dnh sinh ra mwot ma va twong thich hinh hoc
tét hon. Nhitng cdi tién nay me réng khd nang ing dung ciia mé hinh trong cdc linh vic
nhu video, hoat hinh va th; giac may tinh.

Tar khéa: Generative Adversarial Network (GAN), Progressive GAN, StyleGAN
(Style-based GAN), StyleGAN2, StyleGANS.

1. Gigi thigu

Trong linh vuc thi giac may tinh (machine vison) va hoc sau (deep learning), cac mo
hinh sinh anh dua trén mang ddi sinh (Generative Adversarial Network—GAN) d ching
minh kha nang vuot troi trong viéc tao ra hinh anh c¢6 d6 chéan thuc cao (Karras, Laine, &
Aila, 2020; Rombach et al., 2022). Trong s6 d6, dong mé hinh StyleGAN (Style-based
Generative Adversarial Network) do nhém nghién ctru dén tir Tap doan NVIDIA phét trién
da tre thanh mot trong nhiing kién trdc tiéu biéu, vai cac phién ban ké tiép nhau gom
ProGAN, StyleGAN, StyleGAN2 va StyleGAN3. Mdi phién ban déu mang dén nhitng cai
tién dang ké vé mat kién trac, chat lugng anh sinh ra va kha nang kiém soat dic trung hinh
anh.

ProGAN la tién dé cho cac thé hé sau, voi chién lugc huan luyén tang dan do phan
gial gitip md hinh sinh anh mot cach on dinh. StyleGAN mé ra hudng tlep can mai bang
Kién trdc tao anh dya trén phong cach (style based generator), cho phép diéu khién phong
céch anh théng qua vector tiém an va cac tang chuan héa thich nghi (AdalN). Tuy nhién,
vi¢c sir dung AdalN dan dén mot sb bat on vé cau tric hinh hoc. StyleGAN2 khac phuc
van dé nay bang cach loai bo AdalN, thay bang k¥ thuat khir diéu bién trong sé (weight
demodulation) va ci tién co ché thém nhiéu, gilp anh sinh ra muot ma hon va on dinh
hon. Du vay, StyleGAN2 van chua giai quyét triét dé hién twong nhidu khéng gian do xu
ly tin hiéu roi rac (aliasing) va thiéu tinh twong thich hinh hoc khi anh bj bién dbi.

StyleGAN3 duoc gidi thiéu nham khic phuc cac han ché trén, vai kién trac xir Iy tin
hiéu nhu mot ham lién tyc trong khong gian. Nho d6, mo hinh loai b hoan toan nhiéu,
dam bao tinh lién tuc va 6n dinh hinh hoc, dic biét phd hop cho cac ¢ng dung video, hoat
hinh va céc hé théng yéu cau tinh nhat quéan theo thoi gian.

Bai viét nay nham tdng hop va cung cap thdng tin mot cach dé hiéu vé qua trinh phat
trién caa md hinh StyleGAN, dong thai 1am rd nhiing cai tién k§ thuat ndi bat trong
StyleGAN3 so vai cac phién ban tién nhieém.

2. Cac phién ban mo hinh StyleGAN
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2.1 GAN tang truwong tirng bwoc (Progressive GAN-ProGRAN)

Mang GAN tang truong tung budc (ProGAN) (Karras et al., 2018) 1a mot phuong
phap huan luyén mang GAN tién phong do nhém nghién ciru thudc Tap doan NVIDIA dé
Xuat, nham cai thién chat lugng va do 6n dinh khi tao anh do phan giai cao. Thay vi huan
luyén toan bo mang ngay tir dau, ProGAN bit dau véi anh c6 d6 phan giai thip (vi du
4x4) va dan dan ting do phan giai qua timg giai doan bang cach thém cac 16p méi vao bo
sinh anh (generator) va phan biét (discriminator). Qua trinh chuyén tiép gitta cac giai doan
duoc thuc hién muot ma théng qua ki thuat chuyén tiép (fade-in), gitp tranh hién tuong
giat hoic mat 6n dinh. Nho céch tiép can nay, mé hinh c6 thé tao ra anh chan dung chat
luong cao 1én dén 1024x1024 diém anh, md dudng cho cac thé hé GAN sau nhu
StyleGAN.

Hinh anh cho giai doan chuyén tiép:
Chuyén_tiép = (1 — «).0ld + o.New (1)
Trong do:
« o 1a hé s6 chuyén tiép (tang dan tir 0 dén 1);
« Old 12 anh tir tang ci;
« New la anh tir ting méi duoc thém vao.

Mot diém ndi bat ciia ProGAN la kha nang huén luyén on dinh ngay ca véi anh cé
d6 phan giai rat cao, diéu ma cac mé hinh GAN trude dé thuong gap kho khan. Viéc tang
dan d6 phan giai khdng chi gitp mang hoc dugc céc dac trung tong quat tredc, ma con
cho phép mé hinh tinh chinh chi tiét & cac giai doan sau. Piéu nay tuong tu nhu cach con
nguoi V& tranh: bat dau véi bd cuc téng the, sau d6 thém chi tiét dan dan. Ngoai ra, ki
thuat chuyén tiép gitra cac tang méi va cii gip qua trinh chuyén do6i muot ma, tranh hién
tugng giat hoic mat 6n dinh khi mang thay d6i kién tric.

ProGAN ciing str dung mét s6 ky thuat phu tro nhu téc d6 hoc duoc chuan hoé
(equalized learning rate) dé dam bao téc do hoc ddng déu gitra cac 16p, va do léch chuan
cua nhém nhé (minibatch standard deviation) dé tang tinh da dang cua anh sinh ra. Nho
nhitng cai tién nay, ProGAN da dit nén mong cho cac mod hinh GAN hién dai nhu
StyleGAN va StyleGAN2, von ké thira va mé rong ¥ tudng huan luyén theo giai doan.
Mic du ngay nay StyleGAN da vuot troi vé& chat luong hinh anh duoc tao ra, ProGAN
van duoc xem 1a budc ngoat quan trong trong lich sir phét trién caa mang GAN.

2.2 GAN dwa trén phong cach (StyleGAN)

StyleGAN (Karras et al., 2019) 1a mét kién tric mang GAN tién tién do nhém nghién
ctru thudc Tap doan NVIDIA phat trién, ndi bat véi kha ning tao ra hinh anh chan thyc
va kiém soat chi tiét timng dic trung cua anh. Biém khac biét 16n nhat cua StyleGAN so
vGi cac GAN truyén thong la cach xir ly vector tiém an. Thay vi dua truc tiép vao mang,
vector tiém an duoc anh xa sang khdng gian trung gian thong qua mot mang hoan toan két
ndi. Tir d6, mdi ting trong generator duoc diéu khién bai cac vector phong cach (vector
style) riéng biét, gilp kiém soat cac dic trung nhu mau sic, hinh dang, 4nh sang, biéu
cam...
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MGt trong nhimg diém dac trung cua StyleGAN la chuan hoa thich nghi theo mau
(Adaptive Instance Normalization—AdalN), dung dé diéu chinh dac trung dau ra cua tirng
tang theo phong cach mong muon:

AdaIN(x;, ) = y ;e ( ‘ “‘) + Vi ()

Trong do:

« Xi: dic trung dau vao tai ting i,
* u;, 0;: trung binh va do léch chuan cua x;,
* Vi VA Yb.i: hé s6 phong dai va hé sé bu dugc sinh ra tir vector phong céach w.

StyleGAN con sir dung k¥ thuét chuan hoa bang cach tron phong cach (style mixing
regularization), cho phép tron nhiéu vector style tai cac ting khac nhau de tang tinh da
dang cua anh sinh ra. Ngoal ra, mo hinh con qp dung thém nhiéu ngau nhién (noise
injection) vao ting tang dé tao chi tiét nho nhu nép nhin, toc, 16 chan 1ong.

Nho nhing cai tién ny, StyleGAN c6 thé tao ra anh khudn mat véi do chan thuc
cao, dong thoi cho phép dieu chinh ting ddc diém maot cach truc quan. Day la nén tang
cho céc phién ban nang cap sau nhu StyleGAN2 va StyleGAN3.

2.3 GAN dura trén phong cach thé hé thiz 2 (StyleGAN2)

StyleGAN2 (Karras, Laine, Aittala, et al., 2020) la phién ban cai tién cua StyleGAN,
duoc phat trién boi nhdm nghién ciu thudc tap doan NVIDIA nhiam khic phuc cac han
ché vé hién tuong tao anh gia va ting d6 chan thuc caa anh sinh ra. Mt trong nhitng van
dé 16n cua StyleGAN 14 hién tugng “blob” hodc “artifacts” — cac viing anh bi méo hoac
khong ty nhién. StyleGAN2 giai quyét diéu nay bang cach thay doi cach chuan hoa va
biéu dién dic trung trong mang sinh anh.

Thay vi st dung chuan hoé thich nghi theo mau (AdaIN) nhu StyleGAN, StyleGAN2
loai bo AdalN va thay bang k¥ thuat khir diéu bién trong s6 (weight demodulation). Trong
d6, mdi 16p tich chap (convolution) dwgc diéu chinh bang cach chuan hoa va kha diéu
bién trong s6. Cong thire diéu bién trong s6 duoc Mo ta nhu sau:

wijy = ——L ®)
Siawije) +e
Trong do:
wij;. : trong so ban dau,
* Wi} trong s6 sau khi khir diéu bién,

« €: hing s6 nho dé tranh chia cho 0.

K§¥ thuat nay gitp loai bo sy phu thudc khong mong mudn giita c4c tang va giam
hién tuong tao anh gia. Ngoai ra, StyleGAN2 con cai tién cach thém nhiéu vao tirng tang
bang cach tach nhiéu khoi cac dic trung chinh, gitp mé hinh kiém soét chi tiét nhu toc,
da, nép nhian mot cach chinh xac hon.

Mot diém déng chii y khac 1a viéc sir dung chuan hoa do dai duong di (path length
regularization), giup vector tiém an c6 anh hudng on dinh va tuyén tinh dén anh dau ra.
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bi é u nay duoc do bang d6 dai duong di ciia anh sinh ra khi thay doi, giup ting kha ning
diéu khién dic trung anh.

Nho nhiing céi tién nay, StyleGAN2 tao ra anh ¢6 d phan giai cao, chi tiét muot ma
va it 161 hon so v6i phién ban truge. N6 duoc tng dung rong rdi trong céac linh vuc nhu
tao avatar, ngh¢ thuat so va nghién ctru thi giac may tinh.

2.4 GAN dga trén phong céach thé hé thir 3 (StyleGAN3)

StyleGAN va StyleGAN2 Ia nhimng budc tién 16n trong linh vuc mé hinh sinh anh,
dic biét noi bat vai kha nang tao ra hinh anh chan thyuc va co d6 phan giai cao. Tuy nhién,
bén canh nhirng thanh cong d6, StyleGAN va StyleGAN2 van ton tai mot s6 han Ché Ky
thuat dang chu y, anh hudng dén kha ning tng dung trong cac moi trudng yéu cau tinh
6n dinh hinh hoc va tinh lién tuc khdng gian, cu thé:

Mot trong nhitng van dé Ién nhat 12 hién tuong aliasing — tic 1a nhidu khdng gian do
xur |y tin hiéu roi rac. Trong qua trinh sinh anh, cac chi tiét nhu mat, tc hoic duong nét
¢6 xu hudng “dinh” vao vi tri diém anh tuyét dbi, khién hinh anh bi méo khi thyc hién cac
phép bién ddi nhu dich chuyén hoic xoay. Piéu nay lam giam tinh twong thich hinh hoc
(equivariance), von rat quan trong trong cac tng dung video, hoat hinh hoic hé thong thi
giac may tinh dong.

Thi hai, StyleGAN va StyleGAN2 xtr Iy anh nhu mét tap hop cac diém anh roi rac,
dan dén viéc thiéu tinh lién tyc trong khong gian anh. Cac phép noi suy giita cac tang
thuong 14 tuyén tinh theo diém anh, dé gay nhiéu khi thyc hién cac thao tac phong to
(upscale) hozc thu nho (downscale). Piéu ndy anh huéng dén d6 muot ma va tinh 6n dinh
cua anh dau ra khi thay d6i goc nhin hoac vj tri.

Ngoai ra, StyleGAN va StyleGAN2 van phu thudc vao cac k¥ thuat nhu AdaIN va
noise injection. Mac du giGp kiém soat phong cach va tao chi tiét anh, cac ky thuat nay cé
thé gy mat 6n dinh trong viéc bao toan cau trdc hinh hoc, dic biét khi vector tiém an thay
d6i. Piéu nay khién viéc diéu khién dic trung anh tré nén kho khan va thiéu tryc quan.

StyleGAN3 (Karras et al., 2021) la phién ban thir ba trong dong md hinh sinh anh
StyleGAN do nhém nghién ctru thuoc Tap doan NVIDIA phét trién, duoc cong bo tai hoi
nghi NeurIPS 2021. Muc tiéu chinh cua StyleGAN3 la khac phuc hién tugng aliasing —
tac 1a nhidu khong gian do xir ly tin hiéu roi rac — vén ton tai trong cac phién ban trugc
nhu StyleGAN va StyleGANZ Trong StyleGAN va StyleGAN, cac chi tiét anh nhu mat,
toc hay duong nét co thé bi “dinh” vao vi tri diém anh tuyét dbi, dan dén méo hinh khi
anh bi dich chuyén hoac xoay. StyleGANS giai quyét van dé nay bang cach thiét ké lai
toan bo pipeline xtr ly tin hiéu theo hudng lién tuc, gitp mé hinh tro nén “alias-free” —
khong bi nhidu khi thay ddi vi tri hoac goc nhin.

Mot trong nhitng cai tién cdt 18i 1a viéc st dung phép loc tuyén tinh lién tuc dé loai
bo tan so cao gay nhicu, cu thé nhu sau:

y(t) = f:: x(7).h(t —1)dt (4)

Trong d6, x(t)la tin hiéu dau vao, h(t — t)1a ham loc, va y(t) la tin hiéu dau ra sau
loc.

Ngoai ra, StyleGAN3 loai bo cac phép néi suy khong lién tuc va thay bang k¥ thuat
noi suy lién tuc trong khéng gian ham, gilp anh sinh ra mugt ma va o6n dinh hon. M6 hinh
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cling duoc thiét ké dé dam bao tinh twong thich hinh hoc (equivariance) véi cac phép tinh
tién va xoay, nghia 1a khi anh dau vao bi dich chuyén hoic xoay, anh dau ra ciing thay doi
tuong (rng mot cach hop Iy. StyleGAN3 c6 hai bién thé chinh: StyleGAN3-T (tdi wu cho
dich chuyén) va StyleGAN3-R (tdi uvu cho xoay), phi hop cho céc tng dung video, hoat
hinh va cac hé thdng yéu cau tinh 6n dinh hinh hoc cao. Bang 1 mé ta tdm tat nhiing cai
tién dang ké cua StyleGAN3 va anh duoc tao ra st dung StyleGANS.

Bang 1. Tom tat nhiing cdi tién quan trong cua StyleGAN3

Tiéu chi ky ProGAN StyleGAN StyleGAN2 StyleGAN3
thuat
Sinh anh theo | Sinh anh theo
phong cach phong cach két
Kién trac sinh Sinh anhtang | Sinh anh theo | nhung loai bo | hop xt ly tin
anh budc tang dan | phong cach su | AdalN, dung | hiéu nhu ham
d6 phan giai dung AdalN ky thuat khu lién tuc, loai
dieu bien trong | bo aliasing
SO hoan toan
C6 giam nhiéu | Loai bo nhiéu,
Hlin tuong Ré 16 rét C6 nhidu nhung van ton | anh smh\ ra .
nhieu tai muot ma va on
dinh
Tinh lién tuc Tt hon nhiing | Bam bao lién
A Khoéng dam Khong dam van roi rac tuc khdng gian
trong khong \ \ . e
ian bao bao nho loc tin
g hiéu lién tuc
Khong 6n dinh | Pam bao tinh
, khi dich tuong thich
Tuong thich A . A . 2 < s \ -
R Khong co Khong c6 chuyén hoac hinh hoc vaéi
hinh hoc AT
xoay phép tinh tien
va xoay
Tuyén tinh Noi suy lién
Noi suy gitra | Tuyén tinh Tuyén tinh nhung dé gay | tuc qua ham
A . o, méo anh loc, giam méo
cac hinh don gian theo diém anh s R
va tang on
dinh
Chua 1y tuong | Phu hop hon
Ung dung A . A . nho anh sinh
video/hiéu g rl}(:ong phu rl}(()r:ong phu ra 6n dinh theo
chuyeén dong P P thoi gian va
khong gian
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Generated image = Inputzy | Internal representations ——> Latent interpolation ——>

StyleGAN2

StyleGAN3-R  StyleGAN3-T

Hinh nguoi that Hinh dwoc tao ra tir StyleGAN3
Hinh 2. Két qua duoc tao ra tir StyleGAN3 (Karras et al., 2021)
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3. Két luan

Qua qua trinh phét trién tir ProGAN dén StyleGAN3, dong StyleGAN d3 chirng minh
kha nang vuot troi trong viéc sinh anh chan thuc va kiém soat dic trung hinh anh mét
cach linh hoat. Mdi phién ban déu déng vai trd quan trong trong viéc cai thién kién tric
mang, tir chién luoc huin luyén ting dan d6 phan giai dén viéc loai bo cac yéu té gay mat
on dinh. Bac biét, StyleGAN3 vai kién tric loc nhiéu (alias-free) da khic phuc triét dé cac
han ché vé nhiéu khong gian va tinh lién tuc, mé ra tiém nang (ng dung rong rai trong cac
hé théng yéu cau do 6n dinh cao theo thoi gian va khong gian. Nhiing cai tién nay khong
chi nang cao chat lwong anh sinh ra ma con thic day sy phat trién caa cac mé hinh GAN
thé hé tiép theo.

Ngoai ra, StyleGAN con mo ra co hoi (ing dung trong cac dé tai nghién ctu caa ging
vién va sinh vién, chiang han nhu xay dung hé théng giam sat théng minh, phan tich hinh
anh camera nhiét, hoac tao dix liéu gia 1ap phuc vu huan luyén md hinh hoc may. Viéc dua
cac mo hinh nhu StyleGAN3 vao mdi trudng hoc thuat khong chi nang cao chét luong
dao tao ma con giip sinh vién Khoa Dién-bién tu phat trién tu duy sang tao, k¥ nang lap
trinh va kha nang trién khai giai phap cong nghé thuc tién trong linh vuc k¥ thuat s6 va ty

dong hoa.
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UNG DUNG PHAN MEM STAGRAPHIC VA PHAN TICH ANOVA TREN
MO HINH BOX — BEHNKEN PE TOI UU HOA :[‘HUC NGHIEM XU" LY
NUOC THAI DET NHUOM BANG BOT KHO XUONG RONG BA

ThS. Trin Thanh Pat!, ThS. Nguy&n Minh Trudng?
IPhong Cong tac hoc sinh — sinh vién, Truwong Cao diang Céng Thieong Tp. HCM
2Khoa Cong nghé thong tin, Truwong Cao diang Cong Thirong Tp. HCM

TOM TAT

Viéc si dung chdt keo tu tir nhién ¢ nguon gac tir thuc vat san c6 va phé bién, vira
dam bao chdt lwong niréc thdi dau ra, vira tiét kiém chi phi cho doanh nghiép va than thién
VGi méi trieong. Pé khao sat gia tri téi wu thiec nghiém cho i Iy nuwéc thai dét nhugm bang
bét khé Xwong rong ba (XRB), nghién ciru da sir dung phan mém Stagraphic Cen. XV va
phan tich ANOVA trén mo hinh thi nghi¢m Box- Behnken cho 36 nghi¢m thuc vdi cac cac
théng sé tét nhat da xdc dinh trude dé bang Jartest. Ket qud téi wu hoda thyre nghiém cu thé
nhu sau: (1) Chay dgc lap céc bién: Bién dg mau, hé sé xdc dinh twong quan R?1a 84,16%,
R2 (adj) = 75,90 %, gia tri p < 0,05, hiéu sudt 91,13%; Bién COD, hé sé xdc dinh tuwong
quan R?1a 81,82 %, R? (adj) = 72,33 %, gia tri p < 0,05, hiéu sudt 67,70%. (2) Chay té
hop 2 bién: Hidu suat xi ly t6i 1eu cho PG mau va COD lan Lot 12 77,07% va 59,11% Vdi
gia tri t6i wu la pH = 2,6, liéu lwong bét khd XRB la 80 mg/L, vdn téc khud'y la 40
vong/phut, thoi gian 1a 8,2 phut.

T khoa: Bot kho Xuong réng ba; COD; B¢ mau; Md hinh Box — Behnken;
Stagraphic Cen.XV; nuoc thai dét nhugm.

1. Mé dau

Nganh dét nhudém sir dung mét luong Ién nudc cip va ding hda chat tdy nhuom, xay
ra rat nhiéu co ché phan ttng hda hoc trong qua trinh san xuat. Vi vay nudc thai dét nhuom
c6 d6 mau, do duc va COD rat cao. Thanh phan, tinh chat cac chi tiéu trong nuéc thai dét
nhuém rat & nhiém, ngin can sy khuéch tan cua 6xy vao méi trudng, chinh cac thude
nhudm thira c6 kha ning hap thy anh sang, ngan can sy hap thy cua 4anh sang vao nudc,
gay anh huong rat 16n dén mai truong va hé sinh thai, ngoai ra nuéc thai nay con gay hai
truc tiép dén dan cu khu vuc 1an can. Mic do 6 nhidm vuot xa cac gisi han cho phép thai
ra moi trudng theo tidu chuan nudc thai, ¢ tinh doc cao ddi véi dong thuc vat thay sinh,
c6 mau dam kho chap nhan bai cong dong.

Cac bién phéap xu 1y nudc thai hién nay bao gom keo tu - tao bong, hap phu bang
than, sir dung zeolit, loc mang, thim thau nguoc, két taa hda hoc, trao dbi ion, xur Iy dién
hoa, chiét dung mdi va tuyén noi dé loai bo cac chat 6 nhiém vé co [1, 2, 3, 4] phat sinh
mot loat khé khan nhu tao ra bun thai doc hai, chi phi kha cao, han ché trong viéc loai bo
céc chat 6 nhiém & ndng do thap, chi phi ban dau cao, qué trinh xtr ly phic tap, mang ban,
tiéu thu hoa hoc cao, bao dudng va chi phi hoat dong khac [5, 6].

Gan day, xu thé phét trién phuong phap keo tu theo hudng sir dung cac polymer hitu

co tu nhién va két taa da dién phan/trg keo tu trong nudc sdng va xu ly nudce thai [7, 8, 9,

10, 11], nhitng vu diém cua cac két tia polymer tu nhién nhu: dé xu 1y, d6 hoa tan cao

trong nudc, giam khéi luong bin, dé dang ¢ san va tu phan hay. Xuong rong ba (Nopal

cactus) 1a mot trong nhitng loai thuc vat nhan duoc sy quan tdm nghién ciu nhiéu va da
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dugc nghién ciru rong réi trong viéc xir 1y do duc, d6 mau cling nhu COD ciia mét s6 nguon
nudc mat va nude thai [12,13].

Trén co s& chat nhay cday Xuong rong ba (Nopal cactus) chat chdng oxy hda cé kha
nang loai bo chat hitu co ciing nhu d6 mau cta nuéc, bot kho xwong rong duoc ching minh
c6 kha ning loai bo doc duc va d6 mau tét nhat trong cac dang chiét xuat dung trong keo
tu xtr Iy nuwdc [14,15]. Xuong rong c6 ngudn gbc & chau My, duoc nhap trdng khoang thé
ky thir 17, nay trg thanh hoang dai, rat thong thuong trén dat cat hoang doc bo bién mién
Trung nudc ta, c6 stc séng manh liét d& tim kiém.

Vi vay, “Ung dung phan mém Stagraphic cen. xv va phan tich anova trén mé hinh thi
nghiém box — behnken tién dén t6i wu héa thuc nghiém dé xir Iy nwéc thai dét nhugm bang
bt khé xwong rong ba” duoc thuc hién véi muc dich nghién ctru, danh gia hiéu qua viéc
&p dung chét keo tu tu nhién c6 sin va than thién véi moi trudng dé thay thé céc héa chat
v6 co khac. Két qua cua dé tai s& cung cip céac co sé budc dau nham ung dung chat keo tu
c6 ngudn gbe tu nhién trong xtr Iy nudc thai dong thoi c6 thé xanh hoa cac vung dat can
cdi & mién Trung thdng qua viéc ma rong dién tich trong cay Xwong rong ba.

2. Vat liéu va phwong phap nghién ciru
2.1 Vat liéu

Chat keo tu tu nhién (bot khé Xuong rong ba): Thu vé tir tinh Binh Thuan, raa nhiéu
lan béng nudc cat dé loai bo céc hat bui ban va dung kim dé nho bo gai, loai bo 16p vo roi
phoi nang trong 3h va cit thanh mleng nho. Nguyén liéu duoc say khd & 60°C trong 24h
roi say nhuy@n thanh dang bot dén kich thudc pht hop ding cho thi nghiém.

Nudc thai dét nhuorr]: Sau khi d3 thi nghiém xac dinh c4c gié tri tbt nhat cua cac th@ng
s0 bang Jartest thi dem t6i wu hoa thuc nghiém vai 36 nghiém thirc cho ra gié tri toi vu
nhat, tien hanh khao sat va thi nghiém gié tri téi vu nay trén mau nwdc thai nha may cu thé.

Phan mém Stragraphic Cen XV, Phan tich ANOVA va md hinh Box — Behnken.
2.2 Phwong phdp nghién cuu

Phuong phép t6i vu hoa thyc nghiém: Xéac dinh gid tri toi wu xtr Iy nude thai thuc
té bang Jartest va phan tich ANOVA &ng véi cac khoang gid tri tot nhat cho tirng théng sé
d3 khao sat (pH = 2, 3, 4; Liéu luong bot khd 80, 100 mg/L; van téc khudy 20, 40 rpm;
thoi gian khudy 13 8, 10, 12 phat) dé t6i uu héa thyc nghiém. Bé xac dinh hiéu qua xu Iy
d6 mau va COD cua nuéc thai dét nhuom, thiét ké md hinh thir nghiém Box — Behnken
duoc ap dung tao ra 36 nghi¢m thuc véi cac bién duoc lwa chon va mdi nghiém thic lap
lai 3 1an. Cac nhan t6 duoc khao st bao gom pH (X1), licu lugng bot khd XRB (X2), van
téc khudy (X3) va thoi gian khuay (X4). Mic cac bién doc lap dugc mé hoa dugc thé hién
& Bang 2.1. Dé giam khéi lwong céc thi nghiém va tir thuc té nghién cau, chon lidu luong
va toc d6 khudy & 2 muac d6. Trong khi pH va thoi gian khudy vai 3 mirc do véi gia tri tot
nhat nam gitra gia tri min va max (thé hién ¢ Bang 2.2).
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Bdng 2.1: Nhdn t6 va cdc mirc @6 bé tri theo mé hinh Box - Behnken

M3 hoa cac bién theo mikc Gia tri thuc chay theo
do Mirc do
STT
X1 | x2 | x3 | x4 | pH (m;)“_) . pSm) (mTin)
1 1 -1 -1 -1 4 80 20 12
2 -1 1 -1 1 2 100 20 10
3 0 -1 -1 0 3 80 20 8
4 -1 1 -1 -1 2 100 20 12
5 -1 -1 -1 0 2 80 20 8
6 0 1 -1 -1 3 100 20 12
7 1| 1 1 1 4 100 20 10
8 0 -1 1 -1 3 80 40 12
9 -1 1 1 -1 2 100 40 12
10 | -1 | -1 1 1 2 80 40 12
11 | 0o | 1 1 1 3 100 40 12
12 | 1| -1 1 1 4 80 40 10
13 | 1| 1 1 1 4 100 40 10
14 0 1 1 0 3 100 40 8
15 | 1| -1 1 1 4 80 40 12
16 -1 -1 1 0 2 80 40 8
17 0 -1 -1 -1 3 80 20 12
18 | 1| 1 | 1 1 2 80 20 10
19 | 1| 1 1 0 4 100 20 8
20 -1 1 -1 0 2 100 20 8
21 | 0 | -1 1 1 3 80 40 10
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22 -1 1 1 1 2 100 40 10
23 1 1 -1 -1 4 100 20 12
24 -1 1 1 0 2 100 40 8
25 -1 -1 -1 -1 2 80 20 12
26 0 -1 1 0 3 80 40 8
27 0 1 -1 0 3 100 20 8
28 1 -1 -1 1 4 80 20 10
29 1 1 1 -1 4 100 40 12
30 0 1 -1 1 3 100 20 10
31 1 -1 -1 0 4 80 20 8
32 0 1 1 1 3 100 40 10
33 1 1 1 0 4 100 40 8
34 -1 -1 1 1 2 80 40 10
35 0 -1 -1 1 3 80 20 10
36 1 -1 1 0 4 80 40 8
Badng 2.2: Cdc yéu to khdo sét va thiét ké thi nghiém
Yéu to khao sat Min Max Mirc dd Pon vi tinh
pH 2,0 4,0 3

D (Liéu luong) 80 100 2 mg/I

S (Téc d6 khuay) 20 40 2 rpm

T (Thoi gian khuiy) 8 12 3 min

Két qua thi nghiém

Hiéu suat xu 1y d6 mau %

Hiéu suat xu ly COD %

Phuong phéap xur ly s liéu & xac dinh cau trc vat liéu: Sir dung phan mém Excel
va phan mém Statgraphic XV, phan tich ANOVA dé xur ly so liéu cua cac thi nghiém.
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Phuong phap phan tich mau: Xac dinh d6 mau, d6 duc bﬁng phuong phap trac
quang. Xac dinh COD bang phuong phap dun hoan luu kin véi chat oxy hoa la KoCr20s.

3. Két qua va thao luan

Bbn yéu té anh huang chua yéu dén qua trinh xu Iy 12 pH, liéu luong bot khd XRB,
van tdc khudy va thoi gian khudy da dugc bd tri theo mé hinh véi 3 1an lap lai va danh gia
hiéu qua xtr Iy théng qua hiéu suét xt Iy d6 mau va COD. Hiéu qua xt Iy d6 mau va COD
duoc thé hién & phu luc 1.

3.1 Chay déc ldp céc bién

Xt ly dit liéu thu nhan bang phan mém théng k& STATGRAPHIC XV cho thay cac
két qua thir nghiém c6 y nghia déi véi mdi hé sé hoi quy. (duoc thé hién ¢ phu luc 2; Phu
lyc 3). Cac thanh phan tham gia vao mo hinh déu thé hién muc d6 y nghia cao (bon nhan
t6 déu cd gié tri p <0.05). Gia tri pH, liéu lwong bot khd XRB, van téc khudy va thoi gian
khuay déu thé hién rd rét y nghia & mic do tin cay 95% ngoai trir mot sb twong tac giita
cac nhan té. Sy phi hop cia mé hinh duoc kiém tra qua hé sé xac dinh twong quan R2.

Déi véi hiéu qua xtr ly d6 mau, h¢ s6 xac dinh twong quan R? la 84,16%, R? (adj) =
75,90 % va bon nhén t6 chinh déu co gia tri p < 0,05 ngoai trir mot so twong tac. Bicu nay
6 thé n6i mé hinh khé phu hgp va dé tin cay cao.

Déi véi hiéu qua xt Iy COD, hé sb xac dinh twong quan R?1a 81,82 %, R? (adj) =
72,33 % va c6 ba nhan t6 chinh 12 liéu lugng bot khd XRB, van toc khuay, thoi gian déu
c6 gia tri p < 0,05 va cac twong tac X1 X1, X1X3, X3Xa, XaX4 €6 gid tri p < 0,05. Piéu nay
c6 thé ndi md hinh & mac phi hop va cé dd tin cay cao.

Phuong trinh hoi quy cudi cung biéu dién méi quan hé gitra hiéu qua xir Iy ¢6 mau
va COD vai 12 c4c bién doc 1ap (theo tat ca cac nhan té duoc ma héa) cho mé hinh bac 2
bé mat dap tng duogc md ta trong phuong trinh 1 va 2.

Phuwong trinh 1:
Hiéu suat xi Iy dé mau (%) = 248,205 + 22,1179*pH - 0,306792*D - 1,07912*S -

28,2296*T - 5,135*pH"2 + 0,00641667*pH*D + 0,0756667*pH*S - 0,630625*pH*T +
0,000963889*D*S + 0,0220208*D*T + 0,0370625*S*T + 1,18219*T"2

Phuwong trinh 2:

Hiéu sudt xi Iy COD (%) = -280,421 + 91,2267*pH - 0,869389*D + 2,79783*S +
40,4412*T - 14,1462*pH 2 + 0,128792*pH*D - 0,405125*pH*S - 0,751875*pH*T +
0,00354722*D*S - 0,0034375*D*T - 0,155146%S*T - 1,52469*T2

Main Effects Plot for Domau Estimated Response Surface
$=30,0,T=10,0

I — O\

pH S
D T

Domau
Domau

Hinh 3.1: M6 hinh bé mat ddp g cho xir Iy dé mau
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Main Effects Plot for COD

Estimated Response Surface
S$=30,0,T=10,0

COD
&
COD

H S
P D T

Hinh 3.2: M6 hinh bé mat ddp vmg cho xit Iy COD
Do thi bé mat cho thay:
Higu qua xur ly do mau giam dan khi chay pH tir 2 dén 4. Liéu luong bot khd XRB
tang 1én cling gdy hiéu qua xu ly giam dan.
Hiéu qua xir 1y COD ting 1én khi pH chay tir 2 dén khoang 3, hiéu suat xir Iy COD

pH tir 3 dén 4 c6 xu hudng giam xubng. Gia tri téi wu dé xt Iy d6 mau va COD duoc thé
hién trong bang 3.1; 3.2.

Bang 3.1: Gia tri 16i wu cho hiéu qua xu ly theo bién do mau

Yéu to Nhé nhat Cao nhat Toi uu
pH 2,0 4,0 2,0
D (mg/L) 80,0 100,0 80,0
S (rpm) 20,0 40,0 20,0
T (min) 8,0 12,0 8,0

Badng 3.2: Gid tri toi wu cho hiéu qud xit Iy theo bién COD

Yéu to Nh¢ nhat Cao nhat Toi wu
pH 2,0 4,0 2,8
D (mg/L) 80,0 100.0 80,0
S(rpm) 20,0 40,0 40,0
T (min) 8,0 12,0 10,4

Gia tri toi wu thé hién trong bang 3.1, bang 3.2, hiéu suét xir Iy d6 mau va COD téi

vu 1an luot 12 91,13% va 67,70%. Theo d6 nudc thai sau xir Iy c6 d6 mau 58,05 Pt-Co va
COD Ia 83,98 mg/L dat QCVN 13-MT:2015/BTNMT, co6t B cho co s¢ dang hoat dong.
Ti wu hoa thuc nghiém di tim ra gia tri t6i wu voi hiéu suit xir Iy cao hon so voi gia trj tot
nhét da nghién ciru trude do.

3.2 Chay té hop 2 bién COD va dép mau
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Khi chay to hop 2 bién thi hiéu suat xir Iy cao nhat va thap nhét va hiéu sut xu Iy
toi uwu duoc thé hién trong bang 3.3.

Bang 3.3: Hiéu suat xur Iy max, min cua COD va do mau

, Bién Nho nhat Cao nhat To6i wu
Hiéu suat loai bo COD (%) 23,07% 70,65% 59,10%
Hiéu suat xtr 1y do mau (%) 40,71% 87,65% 77,07%

Chay phan mém t6 hop 2 bién va da tim ra duoc gid trj t0i wu chung dé xu ly do
mau va COD dugc thé hién trong bang 3.4.

Bang 3.4: Gid tri toi wu ciia cdc yéu t6 khdo sat khi chay t6 hop 2 bién

Yéu td Thap nhat Cao nhat Tbi vu
pH 2,0 4,0 2,6
D (mg/L) 80 100 80
S (rpm) 20 40 40
T (min) 8.0 12,0 8,2

T6i wu hoa mong mudn: Gia tri toéi wu = 77,90%

Vi gid tri ti wu thé hién ¢ bang 3.4 thi higu suat xu 1y tdi wu cho cac bién do mau
va COD lan luot 1a 77,07% va 59,10%, ta thay rang nudc sau Xu 1y 6 do mau va COD
twong ung lan luot 1a 107,71 Pt-Co va 106,34 mg/L. Gia tri nay da dat theo quy chuan xa
thai ra nguon tiép nhan cot B theo QCVN 13 — MT:2015/BTNMT.

Nhan thay luong bot khd XRB st dung trong nghién ciru nay cao hon so véi nghién
cau cua Thai Vin Nam & Lé Huy Ba (2017) [1] vé st dung bot khd XRB trong xir 1y do
mau va COD trong nudc mat (40 mg/L). Piéu nay hop Iy vi véi nudc thai dét nhuom thi
COD, d6 mau cao, mtrc d6 6 nhiém cao hon nuwdc mat nén lidu luong bot khd XRB cao
hon 13 phu hop. Gia tri toi wu khi chay to hop hai bién COD, d6 mau véi thoi gian khudy
va van téc khudy ciing phu hop véi hudng két qua cac nghién ciru truée cua Bouatay,
Mhenni (2014) [15]; Kazi, Virupakshi (2013) [11] trén bot kho xuong rong. Két qua nay
cling phu hop véi nghién cau cta Thdi Van Nam & Lé Huy Ba (2017) [1] 1a 8 -10 phat khi
sur dung bot khé XRB trong loai bo do duc va COD trong nudc mat.

Estimated Response Surface
$=30,0,T=100

08
06
04

Desirability

02

Hinh 3.3: M6 hinh bé mat ddp g cho hiéu qua xir 1y COD va dé mau
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4. Két luan va kién nghi
4.1 Két lugn

Hiéu suat xu Iy (mau nudc thai dét nhuom thuc té tai cong ty ¢ qua trinh nhuém Vi
gia tri COD dau vao 260 mg/L, d6 mau 1a 470Pt-Co): (1) Chay déc cac bién: Hiéu suat xir
1y d6 mau va COD t6i uu khi chay doc 1ap lan luot 12 91,13% va 67,70%:; Ddi véi hiéu qua
xir Iy d6 mau, hé sé xac dinh twong quan R?1a 84,16%, R? (adj) = 75,90 % va bén nhan tb
chinh déu c6 gia tri p < 0,05; B4i voi hidu qua xt Iy COD, hé sé xac dinh tuong quan R2
la 81,82 %, R? (adj) = 72,33 % va c6 ba nhan t5 chinh 12 liéu luong bot khé XRB, van téc
khudy, thoi gian déu c6 gid tri p < 0,05 va cac twong tac X1 X1, X1X3, XsXa, XaXs €6 gia tri
p < 0,05. (2) Chay té hop 2 bién: ta ¢ hiéu suét xir Iy tdi wu cho Dd mau va COD lan luot
la 77, 07% va 59,11% voéi gia tri toi uu 1a pH = 2,6, lidu luong bo khd XRB a 80 mgl/L,
van téc khudy 1a 40 vong/phut, thoi gian 1a 8,2 phat. Két qua cua dé tai s& cung cap céac sd
liéu khoa hoc lam co s& cho viéc thir nghiém kha nang xtr ly véi cac loai nude thai khac sir
dung chat keo tu tu nhién tir cdy XRB.

4.2 Kién nghj

Nghién ciu thém kha ning xur 1y nuéc cia bot khd Xuong rong ba trén nhiéu mau
nuéc thai dét nhuom khac nhau. Két hop voi cac phuong phéap xtr Iy khac dé nang cao hiéu
qua xir Iy d6 mau, COD trong nudc thai dét nhuom. Dé tai da tao thém mot manh ghép gop
phan ngay cang hoan thién thém cong tac nghién cau tim Kiém céc chat keo tu ty nhién
phuc vu cho cdng tac xu 1y nudc thai tiét kiém, than thién véi moi truong. Trén co sé do,
tai nhitng khu vuc ¢6 thé nhudng dic tha nhu Ninh Thuan, Binh Thuén sé& phat trién cay
xuong rong ba va tao thém thu nhap cho ngudi dan noi day.
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Phu luc 1: M héa cdc bién theo muc do thuc té va két qua thi nghiém thu duoc

2 o
Hi@u ]
STT| X1 | x2 | x3 | x4 | pH | D | s | T | Suat|Hieusuat
xwly | loai bé
d | COD
mau | (%)
(%)
1 | 1 | 1| 1] 1| 4 | 8 | 20 | 12 |4256| 4305
2 | 1 | 1 | 1| 1| 2 |100] 20 | 10 |7551| 2654
3 | 0| 1] 1] 0 | 3 |8 | 20| 8 |88 3987
4 | 1 | 1 | 1| 1| 2 |100] 20 | 12 [8268]| 31,95
5 | 1 | -1 | 1] 0 | 2 | 8 | 20 | 8 |87.65| 2667
6 | 0 | 1 | 1 | 1| 3 | 100 20 | 12 |6341| 6135
7 | 1 | 1 | 1] 1 | 4 [100] 20 | 10 |6357| 4620
8 | 0 | 1 | 1 | 1| 3 | 80 | 40 | 12 |6354| 6480
o | -1 | 1 | 1 | 1| 2 | 100 40 | 12 |6244| 49,80
0| 1 | 1] 1 | 1] 2 | 8 | 40 | 12 |6537| 5220
11| 0o | 1| 1 | 1] 3 [100] 4 | 12 | 778 6059
12 | 1 | 1] 1 | 1 | 4 |8 | 40 | 10 |4071| 49,08
3] 1 | 1] 1 | 1 | 4 |100] 40 | 10 |4082| 35028
4 | 0 | 1] 1] o | 3 |100] 4 | 8 |7235| 3917
5 | 1 | 1| 1 | 1| 4 | 80 | 40 | 12 |5354| 42,00
% | 1 | 1| 1] o | 2 | 8 | 40 | 8 |8592]| 5613
17 | 0 | 1| 1] 1| 3 | 8 | 20 | 12 |6537| 7065
18 | 1| 1] 1] 1 | 2 | 8 | 20 | 10 |8429| 5048
19 | 1 | 1] 1] 0 | 4 |10 20 | 8 |6469] 2307
20 | 1| 1| 1] 0 | 2 |10 20| 8 |81 | 2453
21| 0o | 1| 1 | 1| 3 | 8 | 40 | 10 |5878| 61,14
2 | 4 | 1 | 1 | 1 | 2 |100] 40 | 10 |7000| 54,69
3 | 1 | 1 | 1| 1| 4 |100] 20 | 12 |4244| 37.20
22 | 1 | 1 | 1 | 0o | 2 |10 40 | 8 |8357| 3618
5 | 1 | 1| 1| 1| 2 | 80 | 20 | 12 |8159| 4635
%6 | 0 | -1 | 1| 0o | 3 |8 | 40 | 8 |7653| 5934
271 0 | 1 | 1] 0o | 3 |100]| 20 | 8 |8235| 3758
2 | 1 | 1| 1| 1 | 4 | 8 | 20| 10 |6112| 4871
20 | 1 | 1 | 1 | 1| 4 | 100 40 | 12 |4305| 3045
0| 0 | 1 | 1] 1 | 3 |100] 20 | 10 |7602| 5186
31 | 1 | 1| 1] 0 | 4 | 8 | 20| 8 |6755]| 3612
22 | 0 | 1 | 1 | 1 | 3 |100]| 40 | 10 |5673| 57,39
33 | 1 | 1 | 1 | 0 | 4 |100]| 40 | 8 |5969| 46,16
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-1 -1 1 1 2 80 40 10 | 67,24 | 57,99
0 -1 -1 1 3 80 20 10 | 73,47 58,74
1 -1 1 0 4 80 40 8 60,00 34,62

Phu luc 2: Kiém tra mirc d9 ¥ nghia ciia cdc hé so hoi quy va phdn tich phirong sai

ANOVA ciia phirong trinh héi quy cho xir 1y dé mau

Source Sum of Squares |Df |Mean Square |F-Ratio |P-Value
X1:pH 3543,43 1 3543,43 76,56 0,0000
X2:D 5,31302 1 5,31302 0,11 0,7378
X3:S 560,979 1 560,979 12,12 0,0020
X4:T 1099,31 1 1099,31 23,75 0,0001
X1X1 210,946 1 210,946 4,56 0,0436
X1X2 0,0988167 1 0,0988167 0,00 0,9635
X1X3 13,7411 1 13,7411 0,30 0,5911
X1X4 25,452 1 25,452 0,55 0,4658
X2X3 0,334469 1 0,334469 0,01 0,9330
X2X4 4,6552 1  |4,6552 0,10 0,7540
X3X4 13,1868 1 13,1868 0,28 0,5986
X4X4 178,889 1 178,889 3,87 0,0615
Total error 1064,47 23 46,2813
Total (corr.) |6720,8 35

R? =84,16% R? (adj) = 75,90 %

Phu luc 3: Kiém tra mirc ¢ y nghia ciia cdc hé sé hoi quy va phan tich phirong sai
ANOVA cua phuwong trinh hoi quy cho xu ly logi bo COD

Source Sum of Squares | Df | Mean Square | F-Ratio P-Value
X1:pH 72,0027 1 72,0027 1,68 0,2080
X2:D 608,033 1 608,033 14,17 0,0010
X3:S 441,63 1 441,63 10,29 0,0039
X4:T 714,496 1 714,496 16,65 0,0005
X1X1 1600,93 1 1600,93 37,31 0,0000
X1X2 39,8095 1 39,8095 0,93 0,3455
X1X3 393,903 1 393,903 9,18 0,0060
X1X4 36,1802 1 36,1802 0,84 0,3680
X2X3 4,5298 1 4,5298 0,11 0,7482
X2X4 0,113438 1 0,113438 0,00 0,9594
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X3X4 231,074 231,074 5,39 0,0295
X4X4 297,558 297,558 6,93 0,0149
Total error 986,925 23 42,9098
Total (corr.) 7179,29 35

R2=81,82 %; R2 (adj) = 72,33 %

Trang 118 / 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

MOI QUAN HE GIUA PAC PIEM KHACH HANG VA CHAT LUQNG
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH CAC DOANH NGHIEP TAI TPHCM

ThS. Pham Thi Tuyét Trinh
Khoa Kinh té - Tai chinh, Truong Cao ding Cong Thuong Tp. Hé Chi Minh

TOM TAT

Nghién cizu ndy phan tich méi quan hé giita ddc diém khach hang va chat lirong kiém
toan bao céo tai chinh cia cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam trong giai doan 2019—
2024. Két qua thyc nghiém cho thay quy md doanh nghiép cé tdc dgng tich cuc den chat
lirong kiém toan, bdi cac cong ty lon voi he thong ké toan phiic tap buge kiem toan vién
phdi ap dung nhiéu thu tuc kiém tra nghiém ngdt hon. Pon bdy tai chinh cao lam gia ting
rii ro gian ldgn, tir dé doi hoi kiém toan vién thdn trong hon trong qud trinh ddnh gié va
x&c minh théng tin. Bén canh do, kha nang sinh loi phan anh hiéu qua hoat déng cua doanh
nghiép; két qua chi ra rang nhitng Cong ty co loi nhudn cao thireng gan véi bao céo tai
chinh minh bach hon va chat lwong kiém toan tor hon. Cuoi cuing, tinh minh bach cua béo
c4o tai chinh gép phan hé tro kiém toan vién thyc hién cong viec hiéu qua hon, ndng cao
d tin cdy cua cugc kiém todn. Nhin chung, cdc ddc diém khdach hang vira dit ra thdach
thire, vira tao ddng lwc dé kiém todn vién duy tri va ndng cao chat lwong kiém todn trong
béi canh Viét Nam.

T khoa: Dac diém khach hang; Chat luwong kiém toan; Bdo cdo tai chinh
1. G6i thiéu

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam ngdy cang hoi nhap siu rong vao thi truong khu
vue va toan cdu, tinh minh bach va d tin cdy cua thong tin tai chinh tr¢ thanh mdgt yéu ciu
cap thiét d6i véi moi doanh nghiép. Bao céo tai chinh (BCTC) khong chi cung cip dir liéu
phuc vu quan tri ndi bd ma con dong vai tro 13 cong cu quan trong gitip nha dau tu, co quan
quan 1y va cac bén lién quan khac dua ra quyét dinh kinh té. Tuy nhién, chat luong cua
BCTC chi thuc sy dugc dam bao khi ¢6 su tham gia ctia hoat dong kiém toan doc 1ap véi
vai trd x4c nhén tinh trung thyuc va hgp ly ctia thong tin dugc trinh bay.

Tai cac nén kinh t& mai ndi, trong d6 c¢6 Viét Nam, chat lugng kiém toan (CLKT)
van con 1a mot van dé dang lo ngai. Cac vu bé bdi tai chinh nghiém trong trong thoi gian
gan day, dién hinh nhu Tap doan FLC, Tan Hoang Minh hay Louis Holdings, d4 cho thay
nguy co tiém an khi BCTC khong phan anh dung thuc chét tinh hinh tai chinh — kinh doanh
cua doanh nghiép. Nhirng sy kién nay khong chi gay t6n hai den loi ich ctia nha dau tu ma
con lam suy gidm niém tin vao tinh minh bach cua thi truong Von Trong bdi canh dé, viéc
nghién ctru va néng cao CLKT tai Viét Nam vira mang tinh cap bach vira mang tinh thuc
tién cao (Nguyen & Nguyén, 2021). Mot trong nhing yéu tb cot 161 anh huong dén CLKT
chinh la dac diém khéach hang kiém toan. Nhiéu nghién ctru qubc té di chi ra rang cac yéu
t6 nhu quy mo doanh nghiép, mirc do don bay tai chinh, kha nang sinh 191, co cau sé hiru,
mirc d6 minh bach va tinh so sanh ciia BCTC c6 tac dong truc tiép dén quyét dinh chuyén
moén va nd lyc cia kiém toan vién (Gul et al., 2003; Knechel et al., 2013). Theo 1y thuyét
dai dién, su tach biét giita chi s hitu va nha quan 1y c6 thé din dén xung dot loi ich, tir 4o
gia tang nguy co doanh nghiép thao ting BCTC. Piéu niy budc kiém toan vién phai gia
ting mirc do than trong trong quy trinh kiém toan. Dong thoi, theo 1y thuyét chi phi chinh
tri, cac doanh nghiép 16n hoac co6 vi thé thi truong thuong chiu ap luc chinh tri va xa hoi

Trang 119/ 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

cao hon, khién ho ¢6 xu hudng diéu chinh bao cdo nham giam thiéu chi phi chinh tri, qua
dé anh hudéng dén CLKT.

Céc bang chimg thuc nghiém di cing ¢ 1ap luan trén. Simunic (1980) cho rang
doanh nghi¢p quy mé 16n thuong yéu cau kiém toan ky ludng hon do hé thong ké toan
phuc tap. Gul et al. (2003) chi ra rang mirc ng vay cao lam gia tang rui ro bao cdo sai léch,
khlen kiém toan vién phai can trong hon. Chen et al. (2011) cho rang hiéu qua hoat dong
t6t co thé giam dong co gian 1an nhung dong thoi tao ap luc bao cdo tich cuc. Fan & Wong
(2005) nhan manh su khac biét giita doanh nghiép gia dinh va doanh nghiép c6 co ciu so
hitu phan tan trong viéc dam bao tinh minh bach. Barth et al. (2008) chirng minh tinh so
sanh va minh bach ctia BCTC gitp kiém toan vién thuc hién cong viéc hiéu qua hon. Ngoai
ra, DeAngelo (1981) va Francis & Yu (2009) khang dinh méi quan hé kinh té chit ché gitra
khach hang va don vi kiém toan c6 thé anh huong dén tinh doc 1ap va cac quyét dinh chuyén
mon ctia kiém toan vién, tir d6 tac dong dén CLKT.

Tai Viét Nam, ké tir khi Chuan muc kiém toan qubc té (ISA) duoc ap dung tir nam
2014, hé thong kiém toan d3 c6 nhiéu cai thién. Tuy nhién, thach thirc van ton tai trong
viéc tuan thu va giam sat, dic biét khi thi trudng von ngdy cang phat trién manh mé. Cho
dén nay, phan 16n cac nghién ciru trong nude mai ding lai & mé ta thuc trang, chua co
nhiéu bang chimg dinh luong viing chéc dé chi ra cach thirc va muc do anh huong cua déc
diém khach hang dén CLKT. Khoang trbng nghién ctru nay dat ra yéu cau can c6 thém cic
nghién ctru thyc nghiém tai bdi canh Viét Nam nham b6 sung va kiém dinh cac 1y thuyet
qudc té, ddng thoi cung cip co sé khoa hoc phuc vu hoach dinh chinh sach va quan tri nghé
nghiép kiém toan.

Xuat phat tir thyc tién trén, nghién ctiru nay duoc thuc hién véi muyc tiéu phan tich
mbi quan hé gitra cac dic diém khach hang kiém toan va CLKT cua cac doanh nghiép niém
yét tai Viét Nam. Cu thé, nghién ctru tip trung vao bon yéu té chinh: (1) quy mé doanh
nghiép; (2) don bay tai chinh; (3) loi nhudn; va (4) tinh minh bach cua BCTC. Bang viéc
sit dung dit liéu BCTC da dugc kiém toan cla cac cong ty niém yet trén hai san HOSE va
HNX trong giai doan 2019-2024, nghién ctru khong chi cung cap bang chimg thyc nghiém
cho bdi canh Viét Nam ma con gop phan lam phong phu thém cac nghién ciru quéc té vé
CLKT tai cac nén kinh té méi noi. Két qua nghlen ctru s€ mang lai nhirng dong 80p quan
trong. V& mit hoc thuét, nghién ctru bd sung bang chtng dinh lugng cho 1y thuyét dai dién
va 1y thuyét chi phi chinh tri trong bdi canh Viét Nam. Vé mat thuc tién, nghién ctru dua
ra ham y cho co quan quan ly trong viéc giam sat hoat dong kiém toan, dong thoi hd trg
céc cong ty kiém toan nang cao chat luong dich vy, dam bao tinh dgc 1ap va chuyén nghiép.
Bén canh do, két qua nghién clru cling cung cip co so dang tin cdy cho nha dau tu trong
viéc ra quyét dinh, gop phan cung cb niém tin vao su minh bach cua thi trudng tai chinh
Viét Nam.

2. Téng quan céc nghién ciru va 1y thuyét nén sir dung

2.1 Cdc nghién civu tai cdc quoc gia phdt trién

CLKT tir 1au da dugc xem 14 yéu t6 then chét nham dam bao do tin cdy va minh bach
cua BCTC, dac biét trong cac thi truong phat trién véi hé thong phap ly va chuan muc nghe
nghiép hoan thién. Nhiéu nghién ciru qudc té da chi ra rang dic diém cua khach hang kiém
toan bao gdm quy mé doanh nghiép, mirc d6 phtrc tap, don bay tai chinh, kha ning sinh loi
va rui ro tai chinh c¢6 anh huong dang ké dén hanh vi chuyén moén cua KTV va két qua
kiém toan (Francis, 2004; DeFond & Zhang, 2014).
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Tai cac qudc gia phat trién, noi hé thong phap luat, chuan myc nghé nghiép va co ché
giam sat thi truong da duogc thiét 1ap viing chac, cac nghién ctiru vé CLKT chu yéu tap trung
vao moi quan hé gitra ddc dieém cua KTV, ap luc nghé nghiép va yéu to cong nghe.

Nghién ctru cia DeAngelo (1981) cho thiy rang quy mé cong ty kiém toan 1a mot chi
bao quan trong cho CLKT, boi cac cong ty 16n dién hinh 13 Big 4 c6 dong co manh mé
trong viéc duy tri uy tin va it bi 1& thudc vao timg khach hang riéng 1. Trong khi d6, dé
lam r6 vai tro cua nang lyc ca nhan, khi phat hién rémg trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém
nganh va tan suit luan chuyén KTV c6 tac dong dang ké dén CLKT trong cac doanh nghiép
tai Anh, phan anh tim quan trong cta yéu t6 con ngudi trong méi truong kiém toan hién
dai (Brown et al., 2019). Ngoai ra, ap luc thot gian cao trong ky kiém toan cao diém khi
cdc BCTC can dugc hoan thanh ding han c6 thé lam suy giam CLKT do KTV bi giéi han
vé thoi gian phan doan va danh gia rui ro (Johnson & Lee, 2021). Trong khi d6, véi vai trd
hd tro ctia cong nghé, khi ching minh rang viéc trién khai cac hé thong quan tri doanh
nghiép (enterprise systems) gitip ting cudng tinh minh bach va kiém soat ndi bg, tir d6 tao
diéu kién thuén lgi cho KTV thyc hién cong viec voi dg chinh xac cao hon (Wang et al.,
2019).

Nghién ctru tai Thuy Dién cho thay KTV déc biét tai cac cong ty ngoai Big 4 ¢6 xu
huéng nhuong b trude cach xir 1y ké toan ma khach hang mong muon, tu do lam giam
CLKT (Svensson & Carlsson, 2018). Nhiing nghién ctru trén cho thay rang trong boi canh
phat trién, CLKT khong chi phu thudc vao quy mo cong ty kiém toan ma con chiu anh
huong manh mé tir yéu t6 con ngudi va mirc 6 img dung cong nghé trong hoat dong kiém
toan.

Ngoai ra, cac khach hang c6 muc dg rui ro cao hodc céu triic hoat dong phtre tap
thuong doi hoi quy trinh kiém toan k¥ ludng va chuyén sau hon, ttr do lam téng chat luong
kiém toan (Knechel et al., 2013). Nguoc lai, c6 nghién ciru cho rang quy mé va tam anh
hudng cua khach hang Ion c6 thé tao ra ap lyc, 1am suy giam tinh doc l1ap cua KTV dic
biét trong bdi canh cac cong ty kiém toan nho hozc phu thugc vao doanh thu tir khach hang
I6n (Gul et al., 2009)

2.2 Cdc nghién ciru tai cdc quéc gia dang phit trién

Tai cac quc gia dang phat trién, CLKT thuong chiu anh huong tiéu cyc boi cac yéu
t6 nhu moi truong thé ché yéu, sy phu thudc kinh té vao khach hang va mdi quan hé ca
nhan giita KTV va DN. Nghién ciru tai Ai Cap cho thay cac dic diém cua DN nhu quy mé,
tinh thanh khoan va don bay tai chinh anh huong dén phi kiém toan va CLKT, phan anh
murc d6 phuy thudc cao ctia KTV vao khach hang tai thi truong méi noi nay (Ahmed & Said,
2020).

Tuong tu, nghién ctru 6 Trung Qudc chi ra rang sy doc lap ciia KTV trong cac doanh
nghiép gia dinh bi chi phdi bdi mbi quan hé c4 nhan véi chi sé hiru, 1am suy yéu tinh khach
quan cta kiém toan (Chen & Liu, 2022). Ngoai ra, Li va Zhang (2015) nhin manh vai trd
han ché ctia méi trudng thé ché tai Trung Quoc dbi voi viée dua ra ¥ kién klem todn chinh
xac, dac biét trong cac truong hop tlem an gian 1n tai chinh. Cung huéng tlep can nay,
nghién ctru tai Iran chirng minh rang tim quan trong kinh té ctia khach hang 13 yéu t6 chinh
anh huong dén kha ning KTV dua ra ¥ kién khach quan, cho thdy tinh trang phu thudc
kinh té pho bién & cac qudc gia c6 thi trudng tai chinh chua phat trién (Mohammadi et al.,
2017). Nhitng nghién ctru nay lam noi bat thach thire 16n dbi véi viéc dam bao CLKT trong
bbi canh thé ché va giam sat con nhiéu han ché tai cac nén kinh té dang phat trién.
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Nghién ciru thuc nghiém tai Viét Nam chi ra rang cac KTV c6 xu huéng han ché hanh
vi quan tri loi nhuan thyc té khi doanh nghiép c6 thong tin tai chinh minh bach (Khanh va
Khuong, 2018). Tuong tw nhu vy, nghién cau cua Tran va Tran (2023) [am rd anh huong
cua danh tiéng kiém toan vién va méi quan hé voi khach hang dén mirc do diéu chinh loi
nhuan bang cac cong cu ké toan va hoat dong thuc té. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciu
tai Viét Nam va céc thi truong méi noi khac van thiéu mot khung phan tich toan dién vé
tac dong dong thoi cua nhiéu dic diém khach hang 1én chat lugng kiém toan. Khoang tréng
nay dic biét quan trong trong béi canh Viét Nam dang timg budc cai thién chuan muc ké
toan, ning luc kiém toan vién, va tinh minh bach cua thi trudng tai chinh

2.3 Ly thuyét nén si dung
2.3.1 Ly thuyér dai dién

Theo ly thuyét dai dién (Jensen & Meckling, 1976), mdi quan hé giita c6 déng va nha
quan Iy ludn tiém an xung dot lgi ich do sy bat can xing thong tin. Trong vai trd 1a nguoi
diéu hanh, nha quan ly c6 thé c6 dong co diéu chinh BCTC nham phuc vu loi ich ca nhan,
chang han nhu dat dugc thuong, duy tri vi tri hodc che gidu hiéu qua hoat dong yéu kém.
Diéu nay lam gia tang rai ro dai dién, doi hoi phai c6 co ché giam sat hiéu qua. Trong boi
canh do, KTV doc 1ap tr¢ thanh cong cu kiém soat quan trong gitp giam thiéu rui ro thdng
tin va cung ¢ 10ng tin cua cd dong. Theo DeAngelo (1981), CLKT duoc hiéu 1a x4c suat
ma KTV phét hién va bao céo trung thuc cac sai sot trong yéu trong BCTC. Do vay, cac
dic diém cua doanh nghiép (DN) dugc Kiém toan nhu quy mo, don bay tai chinh, hiéu qua
hoat dong va co cau so hitu 6 thé anh huong dén murc do rui ro dai dién, tir d6 tac dong
dén nhu cau giam sat va két qua cua cuoc kiém toan.

2.3.2 Ly thuyét chi phi chinh tr;

Theo 1y thuyét chi phi chinh tri (Watts & Zimmerman, 1978), cac DN 16n va ¢6 loi
nhuén cao thuong chiu sy giam sat chit ch& hon tir co quan quan 1y, cong chiing va truyén
thong din dén 4p lyc chinh tri gia ting. Nham giam thiéu rui ro bi diéu tra, danh thué cao
hodc d6i mat véi cac quy dinh bat loi, nhitng DN nay c6 xu huéng lua chon KTV uy tin va
dam bao CLKT cao. Trong bdi canh d6, cac dic diém nhu quy moé doanh nghiép, loi nhuan
va tinh minh bach ctia BCTC c¢6 thé duoc xem 14 tin hiéu phan d&nh muc d6 rui ro chinh tri,
tir 46 anh huong dén hanh vi lya chon kiém toan va két qua kiém toan.

2.4 Cdc gid thuyét nghién civu

2.4.1 Quy mé doanh nghiép va chat lirong kiém todn

Theo Simunic (1980) va Francis & Yu (2009), cac cong ty c6 quy md l6n thuong sé
hiru h¢ thong ké toan phuc tap, khoi lugng giao dich 16n, va mirc d§ gidm sat cao hon tur
phia nha dau tu va co quan quan ly. Biéu nay buc kiém toan vién phai m¢ rong pham vi
kiém tra va duy tri chat lugng dich vu & murc cao dé bao v¢ uy tin. Do do, ky vong quy mé
doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén chat lugng kiém toan.

Hi: Quy mé doanh nghiép (FSIZE) c6 tic ddng tich cwe dén chit lwong kiém todn
(AQ).

2.4.2 Pon bay tai chinh va chdt lieong kiém toan

Theo ly thuyét dai dién, doanh nghi¢p cdé muirc ng cao thuong tiém an rai ro thong tin
bat can xting va dong co quan 1y lgi nhudn dé dap ung cac cam két tai chinh (Gul et al.,
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2003). Rui ro nay c6 thé lam suy giam chét luong kiém toén,, do kiém toan vién chiu ap luc
16n tir phia khach hang va khé dam bao tinh doc 1ap tuyét doi.

Ha: Pon bdy tai chinh (LEV) c6 tic dpng dm dén chit lwong kiém todn (A0).
2.4.3 Kha nang sinh loi va chdt lwong kiém toan

Céc doanh nghiép c6 kha ning sinh loi cao thudng minh bach hon trong cong bd
thong tin dé cung cb uy tin va thu hat nha dau tu. Dong thoi, két qua kinh doanh tich cuc
lam giam dong co gian 1an hodc diéu chinh lgi nhuan (Chen et al., 2011). Do d6, ky vong
kha nang sinh lgi c6 mbi quan h¢ tich cuc voi chét luong kiém todn.

H3: Khd niing sinh lgi (ROA) c6 tic dpng dwong dén chit lwong kiém todn (AQ).
2.4.4 Tinh minh bach bao céo tai chinh va chdt lirong kiém toan

Bao cao tai chinh dugc trinh bay 16 rang, nhit quan va c6 kha nang so sanh cao giup
kiém toan vién thu thap bang chimg dé dang hon, tir d6 nang cao d9 tin cdy cua cudc kiém
toan (Barth et al., 2008). Do vay, du kién tinh minh bach bao céo c6 quan hé tich cuc voi
chat luong kiém toan.

Hs: Tinh minh bach bao c4o tai chinh (TRAN) ¢6 tac dong dwong dén chét lugng
kiém toan (AQ).

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru
3.1 Dir liéu nghién curu

Nghién ctru sir dung dit lidu thir cap tir bao cdo tai chinh da dugc kiém toan cua cac
cong ty niém yét trén hai san HOSE va HNX trong giai doan 2019—2024. Sau khi loai trir
cac cong ty thudc linh vyc tai chinh — ngan hang — bao hiém do dic thu ché do ké toan,
cling nhu cac cong ty thiéu dit lidu can thiét, mau nghién ctru con lai gdm 2.063 quan sat.

3.2 Do lwong cdc bién nghién ciru
3.2.1 Bién phu thudc

Chét luong kiém toan (AQ): Puoc do ludng thong qua hai tiéu chi phé,bién: (1) lya
chon kiém toan vién Big4 (DeAngelo, 1981), va (ii) y kién kiém toan phi chap nhén toan
phan (Francis & Yu, 2009).

3.2.2 Bién déc lap

Quy md doanh nghiép (FSIZE): logarit ty nhién cua tong tai san.
Pon bay tai chinh (LEV): tong ng trén tong tai san.
Kha nang sinh loi (ROA): 1oi nhuén sau thué trén tong tai san.

Tinh minh bach BCTC (TRAN): d6 bién dong don tich ké toan (discretionary
accruals) tinh theo mé hinh Dechow (2002)

3.3 Mo hinh nghién ciru
AQi= ao + a1FSIZEir+ a2LEVit + asROAit + as TRANit+ &it (1)
Trong do6:
AQit 14 bién do luong CLKT cua cong ty i tai thoi diém t.
3.3 Phwong phap nghién ciru
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Nghién ciu str dung phuong phap Pooled OLS do dir liéu 1a bang ngan han, khong
du diéu kién dé khai thac cac dic diém dong theo thoi gian. Muc tiéu chinh 12 kiém dinh
mdi quan hé gitta cac bién doc lap va bién phu thudc. Ngoai ra, kiém dinh (Hausman Test)
khong cho thiy su khac biét dang ké giita Pooled OLS va cac md hinh thay thé.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Théong ké mé ta

Béng thong ké mo ta trinh bay trong bang 4.1 cho thdy mau nghién ctru gdm 2.063
quan séat trong giai doan 2019-2024. Quy mo doanh nghiép (FSIZE) trung binh dat 28,211
v6i d6 1éch chuan 1,583, phan anh su khac biét dang ké vé& quy mo giita cac cong ty. Bon
bay tai chinh (LEV) c6 gié trj trung binh 0,072, dao dong tir 0 dén 0,640, cho thiy da sb
doanh nghi¢p str dung ng & mtrc vira phai. Kha nang sinh lgi (ROA) trung binh 0,051, song
bién dong 16n (d6 léch chuan 0,662), thé hién su chénh 1éch vé hiéu qua kinh doanh giira
cac cong ty. Bién minh bach bao cdo tai chinh (TRAN) ¢6 gia tri trung binh -0,048 va dao
dong tir -0,563 dén 0,000, phan anh sy khac biét trong mutc do diéu chinh ké toan. Cudi
cung, chét lugng kiém toan (AQ) cé gia trj trung binh 0,304, cho thay chi khoang 30%
doanh nghiép trong mau dat duoc dich vu kiém toan chat luong cao.

Bdng 4.1: Thong ké mé ta

Bién Quansat  Trung binh Do lgxch Giatrinh6é  Gia trilon

chuan nhat nhit
year 2,063 2019 2024
FSIZE 2,063 28,211 1,583 24,311 34,36
LEV 2,063 0,072 0,110 0,000 0,640
ROA 2,063 0,051 0,662 -0,364 0,520
TRAN 2,063 -0,048 0,049 -0,563 0,000
AQ 2,063 0,304 0,460 0,000

1,000

4.2 Ma trdn twong quan va kiém tra da céng tuyén

Ma tran ruong quan gitta cac bién dugc trinh bay trong bang 4.2. Két qua cho thay
chat luong kiém toan (AQ) c6 trong quan dwong va manh v6i quy mé doanh nghiép
(FSIZE) (r = 0,442, p < 0,01), cho thdy cac doanh nghiép co quy md 16n thuong co chat
luong kiém toan cao hon. AQ ciing c6 twong quan dwong nhung yéu v6i don bay tai chinh
(LEV) (r = 0,039, p < 0,05), kha nang sinh lgi (ROA) (r = 0,098, p < 0,01) va tinh minh
bach béo cao (TRAN) (r= 0,031, p < 0,1). Piéu nay ham y cic dic diém tai chinh va minh
bach cua doanh nghiép c6 anh huong tich cuc, du khong qua manh, dén chat lugng kiém
toan. FSIZE c¢6 méi twong quan dwong véi LEV (r=0,351, p<0,01) va TRAN (r=0,137,
p <0,01), phan anh rang doanh nghiép quy mé 16n thuong sir dung nhiéu ng hon va cé tinh
minh bach cao hon. LEV twong quan 4m véi ROA (r = -0,135, p < 0,01), cho thay doanh
nghiép vay no nhiéu thudng c6 hiéu qua hoat dong thip hon. Pong thoi, LEV c6 tuong
quan duong v&i TRAN (r = 0,071, p < 0,01). ROA ¢6 twong quan duong nhung yéu véi
TRAN (r = 0,058, p < 0,01), goi y rang cac cong ty sinh lgi cao hon ¢6 xu huéng minh
bach hon trong béo céo.
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Bdng 4.2: Ma trdn twong quan cdc bién

AQ FSIZE LEV ROA TRAN
AQ 1.000
FSIZE 0,442*** 1.000
LEV 0,039**  0,351*** 1.000
ROA 0,098*** 0,000 -0,135*** 1.000
TRAN 0,031*  0,137***  0,071***  0,058*** 1.000

Ghi chd: *, *** |an lugt twong (g VGi c4c mic ¥ nghia 10% va 1%

Bang 4.3 trinh bay két qua kiém tra da cong tuyén, két qua cho thiy cac hé sb VIF
cua cac bién doc lap trong mo hinh déu nam trong khoang tir 1,02 dén 1,17, thap hon nhiéu
s0 vOi ngudng 5. Gia tri VIF trung binh chi dat 1,09 ching t6 hién tuong da cong tuyén
gan nhu khong ton tai. Ngoai ra, gia tri 1/VIF déu dao dong quanh mirc 0,85-0,98, nam
trong khoang chap nhin duogc.

Dicu nay khang dinh ring céc bién doc 1ap (FSIZE, LEV, ROA, TRAN) khong ¢6 su
twong quan tuyén tinh cao v&i nhau, ddm bao dd tin cay khi dua vao mo hinh hoi quy.

Badng 4.3: Két qua kiém tra da céng tuyén

Bién VIF 1/VIF
FSIZE 1,16 0,862
LEV 1,17 0,858
ROA 1,03 0,975
TRAN 1,02 0,977
Gid tri VIF trung binh 1,09

4.3 Két qud nghién civu hoi quy OLS

Két qua nghién ctru hdi quy thé hién trong bang 4.4, két qua nghién ctru cho thay céac
gia thuyét nghién ctru déu duogc chap nhan, cu thé: Quy moé doanh nghlep (FSIZE) co tac
dong duong va c6 y nghia cao (f =0,142; p <0,01) ing ho gia thuyet Hi. Biéu nay khang
dinh cac cong ty c6 quy md 16n thuong dugc hudng chit luong kiém toan cao hon, phu
hop véi cac nghién ctru trude (Simunic, 1980; Francis & Yu, 2009). Pon bay tai chinh
(LEV) c6 hé s6 am va ¢ y nghia théng ké (B = -0,492; p < 0,01).

Két qua cho thiy doanh nghiép c6 mirc ng cao thudng di kém véi rai ro 16n hon, 1am
suy giam chét lugng kiém toan, khang dinh gia thuyét Ho. Kha nang sinh loi (ROA) c6 tac
dong duong va c6 y nghia (B = 0,580; p < 0,01), chiing té cac cong ty hoat dong hi¢u qua
hon thuong c6 bao cdo minh bach hon, tir d6 gin véi chat luong kiém toan cao hon, xac
nhan gia thuyet Hs. Ngoai ra, tinh minh bach bao cao tai chinh (TRAN) c6 hé s6 duong va
c6 y nghia thong ké & mic 1% (B = 0,309; p = 0,09). Piéu nay goi ¥ rang cac cong ty co
tinh minh bach vé ké toan s& c6 chat lwong kiém toan cao hon céc cong ty it c6 tinh minh
bach, ting ho gia thuyét Ha,
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Mo hinh hdi quy dugc udc luong véi 2. 063 quan sat cho thdy c6 y nghia thong ké
tong thé (F (4,2058) = 143,66; p < 0,01). H¢ s6 xac dinh R2=0,2183 va Adj R?=0,2168,
ham y cac bién doc lap trong mo hinh giai thich dugc khoang 21,7% sy bién thién ctia chat
luong kiém toan (AQ). Két qua nghién ciu nhan manh rang quy mé doanh nghiép, mirc
don bay tai chinh va kha néng sinh loi va tinh minh bach tai chinh la nhiing yéu t6 then
chét quyét dinh chat luogng kiém toan cua cac cong ty niém yét tai Viét Nam.

Bang 4.4: Két qua hoi quy

Hé s6 hoi Sai s6 Khoang tin cdy
AQ quy chuin ¢ P>t 95%
FSIZE 0,142 0,061 23,26  0,000*** 0,1299 0,153
LEV -0,492 0,878 -5,6 0,000*** -0,664 -0,319
ROA 0,580 0,1371 4,23 0,000*** 0,311 0,849
TRAN 0,309 0,186 196  0,09* -0,673 0,548
Quan sat 2,063
F(test) F (4, 2058) = 143,66  Prob > F =0.0000
R- squared 0,2183
AdIR- 0,2168
squared

Ghi chl: *, *** |an luot twong Gtng Vi cAc mirc y nghia 10% va 1%
5. Két luan

Nghién ciru nay di phan tich mdi quan hé giita dic diém khach hang va chat luong
kiém toan (AQ) cua cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam giai doan 2019-2024. Dua
trén mo hinh héi quy véi 2.063 quan sat, két qua cho thay quy mé doanh nghiép (FSIZE)
va kha nang sinh loi (ROA) c6 tac dong duong va ¢ y nghia, trong khi don bay tai chinh
(LEV) ¢6 tac dong 4m dang ké dén chat lugng kiém toan. Tinh minh bach bao c4o tai chinh
(TRAN) thé hién mdi quan hé duong. Cac két qua nay cung cip bing ching thuc nghiém
quan trong cho thay dic diém khach hang vira 1a co hoi, vira 1a thach thic trong viéc duy
tri chat luong kiém toan tai Viét Nam.

V& mit hoc thuat, nghién ctru bd  sung bang chung cho ly thuyét dai dién va 1y thuyét
chi phi chinh tri trong b6i canh mot nén kinh té méi ndi, dong thoi khang dinh vai trd cua
yéu t6 khach hang trong viéc dinh hinh cht luong kiém toan. V& mat thyc tién, phat hién
nghién ctru goi ¥ rang cac cong ty | kiém toan can chu trong hon dén dac diém tai chinh cia
khach hang trong qué trinh 1ap ké hoach va trién khai kiém todn, trong khi cac co quan
quan 1y nén ting cudng co ché giam sat nham nang cao tinh doc 1ap va chuyén nghiép cua
nghé nghiép kiém toan.

Tuy nhién, nghién cau van con mot sd han ché nhu pham vi dit liéu chi tép trung vao
cac cong ty niém yét phi tai chinh, cac thuoc do chét lugng kiém toan méi ding ¢ dai dién
truyén thong, va chua xét dén cac yéu t6 thé ché bén ngoai. Do vy, cac nghién ctru tuong
lai c6 thé mo rong pham vi mau sang cac doanh nghi¢p chwa niém yét, ap dung thém cac
chi bao thay thé dé do luong chat luong kiém toan, va két hop phan tich dinh tinh nham
cung cap cai nhin toan dién hon vé co ché hinh thanh chat lugng kiém toan tai Viét Nam.
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FABRIC OBJECTIVE MEASUREMENT
Dr. Nguyén Pinh Tru
Faculty of Fashion Design, Ho Chi Minh City Industry and Trade College

ASTRACT

Since the late 1990s, researchers focus on fabrics/cloth simulation methods, where
measured physical and mechanical parameters of fabrics constitute important input
parameters for realistic virtual imitations of real textiles. Within this report, | present
essential objective methods used to measure physical and mechanical parameters of
fabrics.

Keywords: Fabric drape; Kawabata; FAST; Niwa
1. Introduction

Researchers have explored two main approaches to simulate fabric and garment
drape: geometric and physical [1,2]. The geometric approach models fabric as a deformable
grid in 3D space, approximating its shape based on constraint points, but it lacks integration
of fabric mechanical properties, limiting its application in CAD systems [3].

Fabric drape is modeled using geometrical and physical approaches. The geometrical
method treats fabric as a deformable grid in 3D space, but lacks material properties,
limiting its use in CAD [4-6]. The physical approach applies mechanics and finite element
methods to simulate complex deformations, though with limited success due to fabric's
nonlinear behavior [7-9]. Mechanical properties like tensile, shear, and bending—
evaluated through experiments—are essential for modeling both in-plane and out-of-plane
fabric deformations.

The mechanical properties of fabric material account for how it reacts to given
stimuli, such as imposed deformations, constraints or force patterns. Experimental
procedures, mainly based on tensile and bending tests, can be used to evaluate the
mechanical behavior of cloth materials, which then needs to be expressed according to
formalisms related to physics and mechanics.

In the following sections, describing the concepts of drape, tensile and shear, bending,
compression surface, tensile strain and stress, relating the in-plane deformation of 2D
materials such as fabrics, cloth. The relationship between drape, tensile and shear, bending,
compression surface, which describes the behavior of the material, can have particular
features which are then described. The same concepts may be applied to bending,
describing the behavior in out-of-plane deformations (drape, folds and wrinkles) that used
in modelling fabric drape [10].

2. Methods of measuring fabric drape and advances in fabric objective
measurement

2.1. Methods of measuring fabric drape
2.1.1. Kawabata overview

Fabric objective measurement (FOM) provides a scientific means of quantifying the
quality and performance characteristics of fabrics. Two issues need to be addressed in
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fabric objective measurement, namely what to measure and how to interpret the results.
Niwa [11] stated that three criteria are used for the objective evaluation of fabric
performance: good handle, good garment appearance and garment comfort, and that an
ideal fabric should satisfy all three criteria.

Comfort generally comprises thermal comfort and mechanical comfort, the former
being assessed from the permeability of the fabric to air, water and heat, and mechanical
comfort being evaluated by the subjective assessment of handle, assessed visually and by
tactile means.

Fabric Objective Measurement (FOM) offers a scientific approach to evaluating
fabric quality and performance. It involves identifying key measurable properties and
interpreting results based on three criteria: handle, garment appearance, and comfort.
Comfort includes thermal comfort—related to air, water, and heat permeability—and
mechanical comfort, which is assessed through visual and tactile evaluation of fabric
handle [11-13].

At the present time, FOM refers to the instrument measurement of those fabric
properties (i.e. quality) which affect the tactile, making-up/tailorability and appearance-
related properties of fabrics in garment applications, and generally involves the following
characteristics: mostly small-scale deformation characteristics (bending, shear,
compression and extension) as well as dimensional stability-related characteristics, such as
hygral expansion and relaxation shrinkage.

In its broadest sense, fabric objective measurement of finished fabric has three main
uses for quality control [14]:

—To ensure fabrics are easy to tailor
—To ensure garments keep their shape during wear
—To provide information on fabric handle.

Table 1 contain a list of fabric properties which are believed to be related to these
quality control objectives. Test methods related to the fabric properties are also listed. The
tests have been rated according to their importance for assessing the relevant property.

Table 1: Basic fabric mechanical properties and related quality and performance
attributes of fabrics and garments [11]

Fabric mechanical properties Quality and mechanical performance
Uniaxial and biaxial tension Fabric handle and drape
Fabric formability and tailoring properties
Shear under tension Garment appearance and seam pucker
Pure bending Mechanical stability and shape retention
Lateral compression Relaxation shrinkage, dimensional
stability and hygral expansion
Longitudinal compression and Wrinkle recovery and crease retention
buckling Abrasion and pilling resistance
Surface roughness and friction Mechanical and physiological comfort

Garment quality and performance are strongly influenced by fabric mechanical and
surface properties [11]. Six basic mechanical properties determine tailorability,
appearance, and comfort. Fabric objective measurement plays a vital role in ensuring
product quality in today’s competitive textile industry.
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2.1.2. FAST overview

Fabric assurance by simple testing (FAST) is specifically designed by CSIRO for use
by tailors and worsted finishers to highlight problems that may be encountered in making
a fabric into garments. The system is claimed to be much simpler and more robust than the
KESF system [1,10].

The FAST system comprises four test methods:

¢ FAST 1 Compression meter

¢ FAST 2 Bending meter

¢ FAST 3 Extension meter

¢ FAST 4 Dimensional stability test

The FAST system, developed by CSIRO, offers a simple and robust method for
assessing fabric tailorability through four tests: compression, bending, extension, and
dimensional stability. It contrasts with the KES-F system, which focuses more on fabric
handle and appearance. While both systems measure similar low-stress mechanical
properties, FAST includes tests for relaxation shrinkage and hygral expansion, whereas
KES-F emphasizes surface characteristics and recovery. Despite differences, their results
are often well correlated, and both are widely used in fabric classification and tailoring
diagnostics [15,16].

2.1.3. Fabric drape overview

A unique property of textile fabrics is their ability to undergo large, recoverable
deformations, forming graceful folds due to gravity. According to the Textile Institute,
drape is defined as the fabric’s ability to hang in soft, sinusoidal folds. Cusick further
describes it as the deformation caused when only part of the fabric is supported. Drape
affects both the aesthetic appeal and comfort of garments, influenced by how the fabric
folds and interacts with light, color, and surface design [17-20]

Fabric drape is often assessed subjectively, but objective methods have been
developed to quantify it. Early techniques focused on bending stiffness, using 2D tests like
the cantilever method, which are limited in capturing real 3D drape behavior. To address
this, drapemeters were introduced, allowing fabric to fall naturally over a circular platform
to simulate realistic folds. A distinction is now made between static drape (stationary folds)
and dynamic drape, which involves movement, such as swirling in garments [21]

2.2. State of the art in fabric objective measurement

KES-F instruments automatically measure fabric deformation and recovery,
producing stress-strain curves that reveal key properties like hysteresis, bending, and shear
stiffness. These characteristics affect how easily a fabric can drape into complex 3D shapes.
Hysteresis, caused by fiber friction and viscoelasticity, also reflects fabric resilience or
springiness [22, 23]
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Fig 1: Principles used in the KES-F instruments for the objective measurement of
fabric mechanical and surface properties [22,23]

The primary hand values are combined to give an overall rating for the fabric in its
category. This is known as the total hand value and it is rated on a five-point scale where
five is the best rating. The primary hand values are converted to a total hand value using a
translation equation for a particular fabric category which has been determined empirically.

The primary hands were produced by the Hand Evaluation and Standardization
Committee (HESC) together with standard samples of total hand in each of five categories:

1) Men's winter/autumn suiting.

2) Men's summer suiting for a tropical climate.
3) Ladies' thin dress fabrics.

4) Men's dress shirt fabrics.

5) Kanitted fabrics for undershirts.

The purpose of these standards is to act as a reference to help the experts to produce
more uniform assessments of fabric handle.

The FAST system, as shown in Figure 2, developed by CSIRO, helps identify fabric
issues during garment construction. It is simpler and more robust than the KES-F system.
FAST measurements distinguish between loosely and tightly woven fabrics. Loosely
constructed fabrics may deform easily during handling, while tightly woven ones may
resist shaping in areas that require intentional distortion, such as seam molding or 3D
shaping. [24].
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Fig. 2: FAST bending meter [17]

Fabric drape refers to the manner in which a textile hangs under its own weight,
significantly influencing the visual aesthetics of a garment. The optimal drape
characteristics vary depending on the intended application; for instance, knitted fabrics
typically conform to body contours, while woven fabrics maintain structural form and
obscure the silhouette. Objective evaluation of drape is essential for assessing a fabric’s
ability to form smooth, elegant folds, as illustrated in Figure 3.
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Fig. 3: The Cusick drape test [19]

A higher drape coefficient reflects increased fabric stiffness. Standard procedures
recommend testing at least two specimens, resulting in six measurements per fabric.
Specimen diameters—24 cm, 30 cm, and 36 cm—are Selected based on fabric flexibility.
Initial testing typically employs the 30 cm specimen to determine classification. Notably,
drape coefficients obtained from different specimen sizes are not directly comparable [19].
Contemporary drape testers, as shown in Figures 4 and 5, may utilize integrated video and
computer systems for instantaneous measurement.
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Fig. 4: Drape test top view of draped fabric [19]
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Fig.5: An image analysis system for measuring static and dynamic drape behaviour
of fabrics [19]

Dynamic drape reflects how fabric behaves during movement, such as walking. Yang
and Matsudaira introduced a formula to calculate dynamic drape coefficient (Dd), linking
it to mechanical properties like bending rigidity and hysteresis. Studies show that neural
networks can predict dynamic drape appearance more accurately than regression methods,
helping replace subjective evaluations with objective ones.

D; =90.217 + 0.1183W — 720.73\/% — 41.13\/% [10]

Yang and Matsudaira defined drape coefficients in the revolving state and also with
a swinging motion and proposed a relationship between these coefficients and the basic
Kawabata KES-F mechanical parameters. Subjective evaluation of dynamic drape is highly
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correlated with dynamic bending and shear properties as well as the KES-F hand values.
Lai applied the regression method and artificial neural network to predict the dynamic
visual appearance of a swirling skirt from the fabric mechanical properties, with a view to
replacing the subjective assessment with a more objective assessment. It was found that
the neural network method provided a more accurate prediction than the regression method
[10]. Two fabric mechanical properties were key in the prediction of skirt swirl, namely:

B = bending rigidity: gf.cm?/cm [10]
2HG = histeresis at 0.5° gf.cm [10]

Matsudaira et al. showed that both the static and revolving dynamic degree of
spreading of the (revolving fabric) drape coefficients decreased through the various
finishing stages, especially with relaxation, defining the revolving drape increase
coefficient [10].

Lai applied the regression method and artificial neural network to predict the dynamic
visual appearance of a swirling skirt from the fabric mechanical properties, with a view to
replacing the subjective assessment with a more objective assessment [10]. It was found
that the neural network method provided a more accurate prediction than the regression
method.

3. Other measurement systems

Today, in the community of garment physiology and engineering, there are
discussions about the suitability of existing measurement and garment evaluation methods.
Most knowledge and methods date back to the 1970s and 1980s, where the textiles have
been quite different from today. The assessment methods have to be adapted to new fabric
materials, which possess different characteristics. One new generation measurement
method is the FAMOUS system.

3.1. FAMOUS - Fabric automatic measurement and optimization universal system

The general understanding of the current provision of equipment, following the
extensive scientific and industrial use of the last 20 years is that the KES-f is regarded as a
scientific device for research and FAST as a simplified alternative device for industrial use
[25]. Results of KES-f are precise but the measurement equipment is expensive and the
testing procedures are time consuming. FAST is a cheaper alternative to KES-f, but the
tests are limited to one load only, which is measured and does not provide a complete
stress/strain profile. FAMOUS tries to offer a new measurement method, consisting of only
one apparatus to reduce equipment costs. The second aim is to reduce the time and
complexity of the measurement procedure and to increase the accuracy of the
measurements, compared to existing methods. During measurement of a textile, only one
sample of 20x20 cm is needed and this is placed on the machine. The order of
measurements is as follows: Flexural rigidity, shear, surface, compression and tensile. A
complete suite of measurements takes only 5 min.

3.2. Instron Tensile Tester (ITT)

Tensile and shear properties can also be measured with alternative measurement
devices such as the Instron Tensile Tester [26]. These alternative devices are often used to
test breaking loads of materials and fabrics. Small and large deformation regions can be
measured.
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4. Conclusion

Within this report, | present a contemporarily brief overview of fabric objective
measurement techniques that researchers focus on fabrics/cloth simulation methods
especially in physical methods, where measured physical and mechanical parameters of
fabrics constitute important input parameters for realistic virtual imitations of real textiles.
In fabrics/cloth simulation category, Kawabata or FAST is currently serve purposes of
modeling fabric drape or cloth where physical techniques are used.
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MQT SO GIAI PHAP TANG PONG LUC HQC TIENG ANH
CHO SINH VIEN CAC NGANH KHONG CHUYEN NGU'
TAI TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM

ThS. Pham Van Manh
Khoa Ngoai Ngiz, Truong Cao diang Cong Thirong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Dong lyc cua nguoi hoc dong vai tro quyét dinh trong qud trinh tiép thu ngén ngir
thit hai, dic biét la tiéng Anh. Tuy nhién, dong lyc la mot khai niém phirc tap, bao gom
nhiéu khia canh va chiu tdc déng tir nhiéu yéu té khdc nhau. Bai viét nay tdp trung lam ré
khai ni¢m dong lyc hoc tdp cua nguoi hoc trong boi canh hoc tzeng Anh hién nay, cdc loai
dong luc khdc nhau va phdn tich nhitng yeu t6 anh hwéng dén dong luc ciia nguoi hoc.
Trén co so do, tac gia dé xudt mét sé gidi phdp nham tang cwong va duy tri dong luc hoc

tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngiv tai Truong Cao diang Cong Thwong TP. Hé Chi
Minh.

Tir khoa: Dong luc hoc tdp; Sinh vién khong chuyén ngit; Yéu té anh hucng; Gidi
phap
Piit van dé

Dong luc hoc tap cua sinh vién, dac biét 1a viéc hoc tiéng Anh cua sinh vién cac nganh
khong chuyén ngir dong vai tro quan trong trong viéc néng cao chét lugng dao tao va uy
tin cia Truong Cao dang Cong Thuong TP. Hb Chi Minh. Khi dugc kich thich mét cach
phu hop, dong luc hoc tap cd thé phat trién manh mé&, giup sinh vién vuot qua cac thir thach
va dat dugc thanh tich cao trong hoc tap cling nhu su nghi€p tuong lai.

Dong lyc dugce coi la ngudn nang luong thuc day ca nhan khong ngimg nd luc; nhu
Nguyen Thi Thiy Dung (2021) khang dinh, dong luc hoc tap layéu t6 thoi thiic nguoi hoc
c0 gang, vuot qua moi tré ngal va dat dugc hiéu qua hoc tap tdi vu. Tuy nhién, thyc té hlen
nay cho thay nhiéu sinh vién van thiéu dong luc tu hoc; dong luc cua sinh vién chu yeu bi
chi phéi boi cac yéu té bén ngoai, chua xuat phat tir nhu cau, so thich hoic dam mé nghé
nghiép. Trén co s d6, bai viét nay nham nghién ctru dong luc hoc tap cia sinh vién, phan
loai cac dang dong luc khac nhau, nhan dién cac yéu tb tac dong va dé xut cac giai phap
nham hinh thanh va duy tri dong lyc trong qua trinh hoc tiéng Anh tai trudng.

1. Co sé ly thuyét nghién ciu
1.1. Bong luc hoc tdp caa sinh vién

Dong luc hoc tap dugc hiéu 1a nhitng yéu té thic day sinh vién tich cuc tham gia vao
qué trinh hoc nham dat duoc cic muc tiéu va nhu cau hoc tap ca nhan. Theo Nguyén Thi
Thay Dung (2021) dong luc la sy khao khat va ty nguyén cia con ngudi, gidp ho nd luc
hon dé dat dwgc muc dich hodc két qua cu thé. Bén canh d6, B Hiru Tai, LAm Thanh Hién
va Nguyén Thanh Lam (2016) cho rang dong luc hoc tap 1a trang thai noi tam bén viing,
gitp nguoi hoc duy tri hung thu, khat khao tim toi va hoc héi, ddng thoi vuot qua nhiing
tré ngai dé thuc hlen udc mo cua ban than. Phan Trong Ngo (2005) cting dinh nghia dong
luc la tap hop céac yeu t6 bén trong va bén ngoai co tac dong thuc day con nguoi huéng toi
cac muc tiéu cu thé. Pong luc hoc tap dung dan khong chi gitp ngudi hoc phét huy téi da
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ning luc noi tai ma con tan dung hiéu qua cac ngudn luc bén ngoai, tir d6 dinh hinh hudng
phat trién nhan céch t6i wu.

Nguoc lai, nhimg ngudi khong tu tim thay dong lec cho hoat dong hoc tap cua minh
thuong chi dat mac thanh qué trung binh. Do d6, dong lyc I6n di kem véi nghi lyc cao s&
dan dén két qua hoc tap dang ghi nhan, d6ng thoi mang lai trai nghiém hoc tap tich cuc va
hanh phic. Két qua cudi ciing cua gido duc khdng chi 1a kién thirc va ky nang ma ngudi
hoc dat dugc, ma quan trong hon 1a viéc hinh thanh nhiing nhu cau, hing tha va dong lhuc
hoc tap tich cuc. Du kién thirc ¢6 phong pha dén dau, no ciing c6 thé 13i thoi néu ngudi
hoc thiéu nhu cau va dong luc bén virng. Vi vy, nhu cau, himg tha va dong luc hoc tap
duoc coi la két qua quan trong nhat, quyét dinh sy phét trién bén viing cia nhan cach nguoi
hoc.

1.2. Céc loai déng luc hoc tap

Dua trén cac co s& ly thuyét khac nhau, cac nha nghién ciru da phan loai dong luc
hoc tap thanh nhiéu dang, c6 thé ké dén nhu: dong luc bén trong (internal motivation) gom
niém tin, tinh cam, nhu cau, 1y twdng, himg thi, say mé... va dong luc bén ngoai (external
motivation) bao gém cac yéu té kinh té, x& hoi; dong luc ca nhan (personal motivation)
nham dat c&c muc tiéu va loi ich ca nhan; dong luc x4 hoi (social motivation) hudng dén
loi ich x& hoi; dong luc két qua (outcome-driven motivation) thiic day ca nhan dua trén két
qua dat dugc; va dong luc qué trinh (process-oriented motivation) phat sinh tur sy théa mén
nhu cau trai nghiém trong qua trinh hoc tap. Tuy nhién, theo Phan Trong Ngo (2005), dong
luc hoc tap chu yéu duoc chia thanh hai loai: dong luc bén trong va dong luc bén ngoai.
Dbong luc bén trong bt ngudn tir cac yéu té ndi tai cua ngudi hoc, thuc day ho hoan thanh
nhiém vu dya trén sy hing tha, niém yéu thich va cam giac théa man trong qua trinh hoc.
Carreira (2005) chi ra rang nhimg ngudi ¢6 dong luc bén trong khong bi anh husng boi
cac yeu t6 bén ngoai nhu phan thuéng hay hinh phat; ho thuc hién cong viéc don gian vi
cam thay vui va hai 1ong khi hoan thanh nhiém vu. Nguoc lai, dong luc bén ngoai xuat phét
tir c4c yéu té bén ngoai tac dong 1én hanh vi cia ngudi hoc, thudng 1a phan thuong hoic
hinh phat. Ngudi c6 dong luc bén ngoai thue hién nhiém vu chit yéu nham nhan duoc phan
thuang hoac tranh bi phat, thay vi dua trén su yéu thich hoac niém hang tha nai tai.

1.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén dong luc hoc tap

Dua trén ly thuyet nhu Cau ly thuyet hoat dong va cac két qua nghién cau trong va
ngoai nude da cong b Ve cac yéu té anh huong dén dong luc hoc tap cua sinh vién. Tac
gia da tong hop duoc 5 yéu td ¢6 thé anh hudng dén dong luc hoc tiéng Anh cua sinh vién
bao gém: (1) chat lugng gi4o vién, (2) muc tiéu caa sinh vién, (3) noi dung chuong trinh
dao tao, (4) phuong phap giang day va (5) moi truong hoc tap.

1.3.1. Chdt lwong gido vién

Ushida (2005) cho rang gi&o vién cd thé tac dong dén dong luc va thai d6 hoc tap cua
sinh vién thong qua viéc xay dyng mot moi truong hoc tap thoai mai va thuan loi. Giao
vién déng vai trd quan trong trong viéc khoi day su hung tha dbi véi mén hoc. Williams
va Burden (1997) nhan manh rang mot gi&o vién gioi dong vai tro trung tim trong qua trinh
tao dong luc cho nguoi hoc. Sy twong tac gitra giao vién va sinh vién bao gom Viéc trao
d6i kinh nghiém hoc tap, cung cap phan hoi, ap dung phan thuang, khich 18, cling nhu céc
bién phap diéu chinh hanh vi dwgc xem 1 cac yeu to quan trong anh huéng dén dong luc
hoc tap. Williams va Burden (1997) ciing dé xuat rang gi&o vién nén lam rd ly do thuc sy
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dé sinh vién hoc ngdn ngir thir hai, hd trg sinh vién xac dinh cdc muc tiéu hoc tap ph hop
vé6i kha ning, chi ra cac loi ich thiét thuc tir viéc hoc ngdn ngir thir hai, tao ra mot moi
tredng giang day an toan, than thién va thoai mai, thac day su hinh thanh dong luc bén
trong cua sinh vién.

1.3.2. Muc tiéu cua sinh vién

C6 mot mdi quan hé chat ché giira thai do tich cuc va dong luc hoc tap cua sinh vién
trong viéc hoc ngoai ngit, dic biét Ia tiéng Anh. Ushida (2005) chi ra rang nhiing sinh vién
cd dong luc hoc tap thuong hoc mot cach hiéu qua va lién tuc, tir d6 nang cao ky nang ngon
ngit cuia minh. Dong lyc noi tai (self-motivation) dong vai trd then chét, vi nd dinh huéng
qué trinh hoc tap va anh huong truc tiép dén thanh tich théng qua viéc thiét 1ap cac muc
tiéu hoc tap rd rang, ap dung cac chién luoc phi hop dé dat muc tiéu, tu diéu chinh kién
thirc va ki ning trong qua trinh hoc, ddng thoi nd lre vuot qua céc thach thie. Nhu vay,
kha ning tu tao dong luc cua ngudi hoc duoc coi 1a mét trong nhiing yéu té quan trong
nhat anh hudng dén dong luc hoc tap ndi chung.

1.3.3. Noi dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh ddo tao dugc xem 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong anh hudng
dén dong luc hoc tap cua sinh vién. Mot chuong trinh dao tao phu hop voi nhu cAu cia x3
hoi s€ giup sinh vién nhan théy tinh can thiét va dong luc dé nd luc hon trong hoc tap. Cac
nghién ciru trude day Vo Thi Ngoc Lan (2015) va Hoang Thi My Nga & Nguyén Tuin
Kiét (2016) ciling nhan manh rang chuong trinh dao tao co tic dong dang ké dén dong luc
hoc tap cua sinh vién. Ngoai ra, Olson (1997) cho ring dong luc hoc tap cua sinh vién phu
thudc vao kha ning ctia gido vién trong viéc dap Gmg cac nhu cau hoc tip cua sinh vién,
bao gom: cam giac lam chil qua trinh hoc, nhan thirc nang luc ban than va cam giac duoc
két ndi v6i nguoi khac. Tuong tu, ndi dung chuong trinh ciing cin dap ng cac nhu cau
nay. Noi dung hoc tap khong chi phai chinh x4c va dugc cung cip dung thoi diém, ma con
can phu hop, xac dang va hitu ich d6i voi doi song va trai nghiém thyc tién cua sinh vién.

1.3.4. Phuong phap giang day

Theo Alderman (1999) phu:()’ng phdp giang day la cach thuc ndi dung dugc trinh bay,
truyén tai toi nguoi hoc, la cach giao vién dan dat va hudng dan ngudi hoc. Bat ctr khi nao
ngudi hoc cam thay chéan véi phuong phap cua gido vién, ho s& mat hoic giam dong luc
hoc tap. Hai duong hudng co ban dé hd tro va nudi dudng dong hec cua nguoi hoc la (1)
tao ra mot phuong phap va cau tric 16p hoc ma & d6 gido vién cung cip mot moi trudng
dé t6i uu hoa dong luc hoc tap, sy tham gia va hoc tap cua sinh vién; (2) gidp sinh vién
phat trién duoc cac cong cu gilp ho tu diéu chinh viéc hoc tap cua ho.

1.3.5. Moi truong hoc tap

Mai truong hoc tap ciing 1a yéu to tac dong dén qué trinh hoc tap cua sinh vién bao
gom moi trudng vat chat va moi truong tinh than. Moéi trudng vat chat 12 khéng gian dién
ra qua trinh day hoc gom c6 do dung day hoc nhu bang, ban ghé, sach vo, nhiét d6 anh
sang, am thanh, Internet,... Moi truong tinh than 1a méi quan hé giira giang vién véi sinh
vién, sinh vién vai sinh vién, gitra nha truong - gia dinh - xa hoi, tdm ly, phong cach cua
giang vién trong moi trudng 16p. Hau hét cac nha gido duc déu cho rang mai trudng hoc
tap co tinh tuong tac, thic day co thé tao dong luc manh cho ngudi hoc va nang cao dugc
su thé hién va sy phat trién cho mdi ca nhan. Viéc tao ra khong gian, thoi gian, cai thién
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qua trinh tuong tac va str dung cac cong cu phu hop luén 1a diéu quan trong dé gitip nguoi
hoc dat duoc két qua hoc tap mong mudn.

2. Két qua khao sat va thao luan vé déng luc hec tiéng Anh cia sinh vién

Téc gia da tién hanh khao sét 15 16p duoc chon ngau nhién, véi tong s 736 sinh vién
dang hoc cac 16p Tiéng Anh 1 va Tiéng Anh 2 tai Truong Cao dang Céng Thuong TP. Hd
Chi Minh, thugc nhiéu nganh hoc khac nhau, ngoai trir nganh Tiéng Anh. Dit liéu duoc thu
thap théng qua mot bang cau hai truc tuyén (Google Form) duoc thiét ké gom 9 cau hai,
nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén dong luc hoc tiéng Anh cua sinh vién khong
chuyén. Mirc d6 anh huéng duge danh gid theo thang 4 cap do: 1 — khdng anh hudng, 2 —
it anh huong, 3 — ¢6 anh hudng, va 4 — rat anh huong.

Trong giai doan khao sét chinh thic, tac gia giri duong dan bang cau hoi toi cac giang
vién dang giang day mon Tleng Anh 1 va Tiéng Anh 2, nho cac giang vién nay chuyén tiép
dén sinh vién trong I6p dé hoan thanh khao sat Sau hai tuan, tong s6 phan héi thu dugc Ia
527 phiéu hop Ié. Tuy nhién, ¢é dam bao sé luogng sinh vién cac nim hoc can bang va dix
liu du dai dién, tac gia da chon ngau nhién 300 sinh vién, gém 100 sinh vién nim nhat,
100 sinh vién nam hai va 100 sinh vién nam ba, cho qua trinh phan tich tiép theo.

Bdng 1: Mirc d¢ dnh huong cia cdc yéu té dén dong liec hoc tiéng Anh cua sinh vién

Mirc d§ 4nh hwéng
STT Céc yéu to anh hwéng dén dong lwc Khong | ji ann | €O Rat
hoc tieng Anh ciia sinh vién anh hudng anh anh
huwong (%) hwong | huong
(%) (%) (%)
Giang vién thuong xuyén trao df)i vé trai
1 n'gxhwmk h(,)cq j[ap,' Phal} h01. ve syi tlen‘ bQ,NCaC 0 7.33 18,67 74
diém can cai thién cua sinh vién va nhiing
kho khan sinh vién gdp phai trén 16p hoc.
5 G'1;ang Vqun kh1?h le‘smh Vién bang cach cho 30 32.67 5 31,33
diém thudng va qua.
3 g;ang vién giup sinh vién lap muc tiéu hoc 0 5,33 26 68.67
4 Sl{lh vién nhan thirc dugc muc ti€u cia ban 0 6 12 82
than.
Noi dung chuong trinh ddo tao (ngudn hoc
5 liéu, gido trinh hoc trén 16p) dap ung nhu 0,67 8 24 67,33
cau cua xa hdi.
Phuong phap giang day cua giang vién
5 (cach giang vién dan dit, hudéng dan sinh 3.33 6.67 99 68
Vién, cac hoat dong hoc tap, tao moi truong
hoc tap trong 16p hoc ....).
Co so vat chat dap Gmg cho viéc hoc tap
! (diéu kién mang Internet, diéu kién 16p hoc 2,67 17,33 | 4067 | 39,33
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nhu may chiéu, nhiét do, am thanh, anh
sang, ban ghe).

Moi truong hoc tip va mdi quan hé gitra
8 giang vién va sinh vién, gilta sinh vién va
sinh vién, nha truong - gia dinh - xa hdi,
cac yéutd tam Iy...

6,67 17,33 | 28,67 | 47,33

Cac hoat C,IC)ng ngoai 16p hoc (hoat dong cau
9 lac bd Tiéng Anh AEC, hoat dong Poan - | 14,67 21,33 | 31,33 | 32,67
Hbi...).

Béng 1 cho thay sinh vién danh gia cao vai trd ciia viéc “sinh vién nhéan thirc dugc
muc ti€u hoc tap cad nhan” dbi véi dong luc hoc tap, voi ty 1€ cao nhat dat 82%. Yéu tb xép
thr hai 1a “giang vién thudng xuyén trao doi vé trai nghiém hoc tap, phan hoi vé tién bo,
nhing diém can cai thién va kho khin cua sinh vién trén 16p”, chiém 74%. Lién quan dén
giang vién, “giang vién hd trg sinh vién 1ap muc tiéu hoc tap” chiém 68,67%, dimg & vi tri
th ba. Tiép theo, 68% sinh vién cho rang “phuong phap giang day va cach giang vién dan
dat, hudng dan cac hoat dong hoc tap, tao moi truong hoc tap trong 16p™ 6 tac dong tich
cuc dén dong luc. Nhu vy, co thé nhéan thiy rang nhiing yéu té dugc danh gia 1a c6 anh
huong cao nhét chu yeu lién quan dén giang vién va kha ning nhén thirc muc tiéu cua sinh
vién. Ngoai ra, yéu to “ndi dung chuong trinh dio tao nhu ngudn hoc liéu, gido trinh hoc
trén 16p dap tng nhu cau ciia xa hoi” ciing duoc danh gia 13 c6 anh hudng dang ké, chiém
67,33%. Cac yéu t6 khac nhu “co s& vat chat dap tng cho viéc hoc tap nhu diéu kién mang
Internet, diéu kién 16p hoc nhu may chiéu, nhiét 46, am thanh, anh sang, ban ghé...” va

“moi tredng hoc tip va mdi quan hé gilta giang vién va sinh vién, gitra sinh vién va sinh
vién, nha truong - gia dinh - x4 hoi, cac yéu td tam 1y...” 1an luot chiém 39,33% va 47,33%,
dang & vi tri thtr squ va thir bay.

Nguoc lai, “cac hoat dong ngoai 16p hoc nhu hoat dong cau lac bo Tiéng Anh AEC,
hoat dong Poan - Hoi...” va “giang vién khich 18 bang cach cho diém thuéng va qua” duoc
it sinh vién cho 14 c6 anh hudng 16n, véi ty 18 1an lugt chi 32,67% va 31,33%. Két qua nay
cho théy, ddi véi sinh vién khoéng chuyén ngit, dong luc hoc tap chu yéu phu thude vao
giang vién, nhan thirc muc tiéu ca nhan va ndi dung chuong trinh, trong khi cac yéu tb
ngoai khoa va phan thuéng bén ngoai it tac dong hon.

Qua phan phan tich trén, chung ta c6 duoc cai nhin tong quat vé cac yéu té anh huong
dén dong luc hoc tap cua sinh vién khong chuyén ngir tai truong. RS rang 1a sinh vién danh
gié cao rang yeu t6 ban than ctia C4c em ¢ anh huong 16n dén chinh cac em va vai tro cia
giang vién la yéu t6 then chdt dé gitp cac em c6 myc tiéu va dong luc hoc tap. Khong chi
c6 vay, yéu to vé nodi dung chuong trinh dao tao ciing c6 vai tro kha 16n anh huong truc
tiép dén dong luc hoc tap cua cac em.

Sau khi c6 duoc két qua yéu té tic dong 16n nhat dén dong luc hoc tip cia sinh vién
13 “nhén thirc myc tiéu cua ban than”. Tac gia mubn tim hiéu rd hon vé mic d6 nhan thirc
clia cac em va nhu cau dé tao dong luc hoc tip cho cac em 1a gi? Tac gia tiép tuc guri thém
1 bang khao sét nira dén 300 sinh vién trén vé mirc d6 cac dong luc chi phéi hoat dong nhu
cau hoc tiéng Anh ciia sinh vién. Tuy nhién, sau do6 tac gia chi thu vé dugc 268/300 phiéu
khao sét va cac s6 liéu thu thap duoc xur ly bang phuong phap thong ké dé tinh diém trung
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binh, d6 Iéch chuan va xép thir hang. Trong d6, diém trung binh dugc quy udc chia theo 5
murc d6 (tir 1 dén 5) nhu sau: Mac 5: Tir 4,21-5,00 (Cao nhét/ rat nhiéu); Mac 4: Tir 3,41-
4,20 (Kha cao/ nhiéu); Muc 3: Tir 2,61-3,40 (binh thuong/anh huong); Mac 2: Tir 1,81-
2,60 (thap/it); Muc 1: Tur 1-1,8 (rat thap/khong). Tha hang xép theo gia tri diém trung binh
tir thap dén cao theo cac noi dung khao sat va muc 1 1a thap nhat.

Bang 2. Murc do cac dong lyc chiphéi hoat dong hoc tiéng Anh cua sinh vién

Mirc do
STT Noi dung Piém trung Dj 1gch Thir
binh chuan hang
Chimng t6 minh c6 khd nang
1 | hoc tap, dugc ngudi khac tén 4,17 0,542 2
trong, tin nhiém.
Hung tha, yéu thich, dam mé
2 hog tap Qé phég trién nang luc, 3,34 0,989 8
pham chat nghé.
3 | Hoc dé cha me vui l0ng. 3,69 0,990 S
4 Tré thanh nguodi gioi tiéng 3,51 0,994 7
Anh.
C6 gang hoc gidi dé sau nay
5 |lam viéc trong moéi trudng 3,71 0,793 4
nudc ngoai.
6 | Viéc lam t6t khi ra truong. 4,84 0,422 1
7 | Piém cao, bang cap tt. 417 0,434 2
Nhan duogc hoc béng, duoc
8 khen thromg, 3,57 0,750 6

Két qua khao sat & Bang 2 cho théy, cac dong luc chi phéi hoat dong hoc tap cua sinh
vién nhin chung ¢ mitc trung binh kha, véi d6 léch chuan dao dong tir 0,422 dén 0,994.
Diéu nay chung to cac ¥ kién tra 101 c6 muc do tap trung kha cao. Trong sb cac yéu td khao
sat, dong luc co6 anh hudng 16n nhat 13 “viéc 1am tbt sau khi ra truong” voi diém trung binh
4,84. Tiép dén 1a cac yéu tb “chirng té ban than c¢6 nang luc hoc tap, dugc nguoi khac ton
trong, tin nhiém” (4,17) va “dugc diém cao, béng cép tot” (4,17). Mot $6 dong luc khac
cling dugc danh gia kha cao nhu “hoc ¢6 nang luc dé kiém thém thu nhap dé sau nay lam
viéc trong moi truong nudc ngoai” (3,71) va “hoc dé lam vui 1ong cha me” (3,69).

Nguoc lai, cac yéu td thudc ndi luc, dong luc bén trong cua sinh vién lai dugc danh
gia thép hon. Cu thé, dong luc “hoc dé nhan duogc hoc béng, dugc khen thudéng” dat 3,57,
dong luc “tr¢ thanh ngudi gioi tiéng Anh” dat 3,51; va thép nhat 13 “su hing thu, yéu thich,
dam mé hoc tap dé phat trién nang lyc, pham chat ngh”’ chi dat 3,34. Két qua nay cho thay
céc yéu td thuc day bén ngoai nhu viée 1am, diém s, bang cép, s cong nhén, sy ky vong
ctia cha me... dong vai trd chi phéi manh m& hon so véi cac yéu t6 bén trong nhu niém
hirng thu, dam mé va yéu thich viéc hoc. Diéu nay phan anh mgt thuc trang rang sinh vién
van chu yéu hoc tap vi muc tiéu bén ngoai thay vi xuat phat tir nhu cau ty than. Do d6, viéc
gido duc va bdi dudng ndi luc hoc tap 13 hét stc can thiét, dic biét 1a khoi day hing tha,
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niém yéu thich va dam mé hoc tap dé phat trién bén viing ning luc va phdm chét nghé
nghiép.

Theo Douglas B. Reeves (2009), nhiéu nha gido duc thuong cam thay bét luc vi cho
rang khong thé ép budc ngudi hoc phai c6 dong lyc. Thay vao do, can co nhitng phuong
phéap thyc tién dé khoi go1 su hung thu va tao dong luc thuc su cho sinh vién trong qua
trinh hoc ngoai ngir. Dé 1lam dugc diéu ndy, ngudi day can biét kich hoat nhitng cam xuc
manh mé, tich cyc va dinh huéng ching vao mot loi ich hodc myc tiéu cu thé. Pay 1a nhiém
vu khéng chi thudc vé giang vién ngoai ngir ma con la trach nhiém cua chinh nguot hoc.
Trén co so do, tac gia dé xudt mot s6 giai phap nhim gia ting va duy tri dong luc hoc tap
tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngi.

3. Mt s6 bién phap ting dong lue hoc tiéng Anh cho sinh vién

Két qua khao sat cho thdy, cac yéu tb lién quan dén giang vién vién nhu phuong phap
giang day, phan hdi hoc tap, dinh huéng muc tiéu... ciing véi nhan thic caa sinh vién veé
muc tiéu ca nhan déu c6 anh huong manh mé dén dong luc hoc tap. Piéu nay khing dinh
vai tro trung tdm cua giang vién trong viéc khoi goi va duy tri hiing thi hoc tap, dong thoi
nhan manh tim quan trong ca su chit dong va tham gia tich cuc tir phia sinh vién. Do do,
dé nang cao dong luc hoc tap mot cach toan dién, can trién khai céc giai phap dong bo, bao
gom ca nhitng bién phéap tir phia Nha trudng, tir phia giang vién va cac phuong thic tu
nang cao dong lyc tir phia sinh vién nhu sau:

3.1. Péi véi Nha trwong

Thi nhat, can cai thién co s¢ vat chat va moi truong hoc tip: Pam bao trang thiét bi
giang day, phong hoc, thu vién, internet va cac cong cu hd trg hoc tap day du, hién dai,
nham tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién phat trién k¥ ning ngon ngi va duy tri dong luc
hoc tap.

Thur hai, xay dung va diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop: chuong trinh hoc can
dugc thiét ke linh hoat, dap tmg nhu cau thyc tién va dinh hudng nghé nghiép tuong lai
cua sinh vién, két hop gitra kién thirc han 1dm va ing dung thyec tién.

Thi ba, hd tro giang vién nang cao chat luong giang day: Nha trudng can tao diéu
kién cho giang vién cap nhat kién thirc méi, tham gia nghién ctru khoa hoc, bdi dudng ky
nang su pham va d6i moi phuong phép giang day, tir d6 nang cao niang luc hudng dan va
tao dong luc hoc tap cho sinh vién.

Thir tu, khuyén khich hoat dong ngoai khoa va phat trién ky nang mém: T chirc cac
cau lac by, hoat dong hoc thuat va phong trao, cac budi workshop vé ky nang mém, k¥
nang ngoai ngir dé sinh vién c6 co hoi rén luyén, trai nghiém va tu tao dong luc hoc tap.

Thr nam, xay dung chinh sach dong vién va h tro sinh vién: Nha truong nén ap dung
cac hinh thtrc khich 1¢ nhu hoc bong, khen thudng, co hoi thuc tap, tham gia du 4n nghién
ctru, dong thoi ho trg tu van nghé nghiép dé sinh vién nhan thay gia tri thiét thuc cta viéc
hoc va duy tri dong luc lau dai.

3.2. Déi véi gidang vién

DPoi méi ndi dung va phuong phap giang day: Giang vién can thiét ké bai hoc 16i

cudn, hip din va dé hiéu, boi day 1a yéu té rat quan trong tao himg thii va thiic day sinh
vién tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tap.
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Phan hdi va dinh hudéng kip thoi: Giang vién can dua ra nhiing nhan xét va phan hoi
cu thé, chinh x4c, nhim giup sinh vién nhan biét diém manh va diém yéu, tir d6 diéu chinh
va cai thién cac k¥ ning tiéng Anh hiéu qua hon.

Tao bau khong khi canh tranh lanh manh: Thudng xuyén xay dung cac hoat dong thi
dua trong 16p giup giam bot su don diéu, khuyén khich sinh vién phan du va gia tang dong
luc hoc tap, xay dung moi trudng hoc tap than thién va cd1 mo, tao dung mbi quan hé gan
gili, an toan va ton trong gitra giang vién va sinh vién s& gitip giam ap luc hoc tap, khuyén
khich sinh vién gan b6 va chii dong dén 16p.

Lién hé viéc hoc tiéng Anh véi nghé nghiép tuong lai: Giang vién can gin két yéu
cau hoc tieng Anh véi dinh hudng nghé nghi€p cua sinh vién trong tuong lai, dé€ sinh vién
nhan thay gia tr1 thiét thuc cua viéc hoc, tir do hinh thanh dong luc phan dau dai han.

Nang cao chét luong giang day cua giang vién: Giang vién phai thuong xuyén cép
nhat kién thirc mai, tham gia nghién ctru khoa hoc, chia s¢ kinh nghiém thuc tién, d01 maoi
phuong phap giang day, dong thoi gioi thiéu va huong dan sinh vién sir dung nguén hoc
lidu bo tro. Noi dung giang day can két hop hai hoa giira tinh han 1am va gié tri ing dung
thuyec tién.

DPong vién, khich 1¢ va phat huy tinh chi dong cta sinh vién: Giang vién can khich 18
sinh vién thong qua cac hinh thirc nhu 161 khen, diém thudng hodc sy cong nhan kip thoi.
Bén canh d6, can khoi ddy niém dam mé va kha niang tu duy doc lap, xay dung mot moi
truong hoc tdp ma, sinh dong va sang tao dé duy tri hing thii va dong lyc 1au dai cho sinh
vién.

Nhu vay, c6 thé thay giang vién giir vai trd quan trong trong viéc khoi goi, duy tri va
phat trien dong luc hoc tap cho sinh vién. Thong qua viéc doi méi ndi dung va phuong
phap giang day, xay dung moi truong hoc tap than thién, ddng thoi gan két viéc hoc voi
muc tiéu nghé nghiép tuong lai, giang vién khong chi gitp sinh vién hung tha hon véi mon
hoc ma con dinh hudng cho cac em phat trién ning lyc mot cach bén viing. Chinh sy két
hop hai hoa gitra kién thic han 1am, kinh nghiém thuc tién va su quan tam, khich 18 kip
thoi tir giang vién s& gop phan nang cao chat luong day va hoc, tao nén tang cho sy thanh
cbng lau dai cua sinh vién.

3.3. Péi véi sinh vién

Phat trién k¥ ning hoc tap tiéng Anh va k¥ ning mém: Sinh vién can chi dong rén
luyén cac k¥ ning co ban cia tiéng Anh, dic biét 1a k§ ning giao tiép tiéng Anh, thong qua
viéc tham gia cac hoc phan duoc thiét ké trong chuong trinh dao tao, cac khoa boi dudng
k¥ nang hodc tham cau lac b tiéng Anh AEC. Viéc tham gia vao cac hoat dong nhém va
tap thé s& gitp sinh vién hinh thanh thoéi quen hoc tap tich cuc, ting cuong kha ning hop
tac va giao tiép mot cach hiéu qua hon.

Ung dung cac phuong phap hoc tap hiéu qua: Viéc ap dung cac cong cu va phuong
phap hoc tap nhu so do tu duy, tong hop noi dung sau moi chuong hoc, hay ghi chi cac
diém kién thuc trong yéu va thuong gay nhdm 1an s& hd tro sinh vién hé thng hoa kién
thire mot cach khoa hoc. Phuong phap hoc tép hi€u qua khong chi giap tiét kiém thoi gian
ma con nang cao chat lugng tiép thu va ghi nhé kién thirc.

Khoi ddy niém dam mé va htng tha trong viéc hoc tiéng Anh: Niém say mé hoc tap
la dong lyc nodi sinh quan trong nhat. Do d6, sinh vién can chu dong két hop viéc hoc véi
sO thich ca nhan, chang han nhu nghe nhac, doc sach, viét nhat ky hodc tham gia céc tro
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choi bang tiéng Anh. Cach tiép can nay sé& giup sinh vién tiép nhan kién thirc mot cach tu
nhién, tir 46 nudi dudng niém yéu thich va duy tri himg tha 1au dai déi véi mon hoc.

Xéc dinh muc tiéu hoc tap va dinh hudng nghé nghiép rd rang: Viéc thiét 1ap muc
tiéu hoc tap cu thé gin lién voi dinh huéng nghé nghiép twong lai ¢6 y nghia quan trong
trong viéc nang cao dong luc hoc tap. Khi myc tiéu da dugc xac dinh rd rang, sinh vién s&
6 co so dé lua chon phuong phap hoc tip phu hop, tir d6 nang cao kha ning tiép thu, phat
huy téi da nang lIyc ban than va chuan bi cho su nghiép sau nay.

4. Két luan

Dong lec hoc tap 1a yéu té quan trong quyét dinh thai do, nd hec va két qua hoc tap
cua sinh vién, dic biét trong viéc hoc ngoai ngir nhu tiéng Anh. Két qua nghién ctu cho
thay, ca vai trd cua giang vién trong viéc huéng dan, phan hdi va tao méi truong hoc tap
thuan loi, 1an sy chi dong, nd luc va nhan thirc muc tiéu cua sinh vién, déu anh huong
manh mé& dén dong luc hoc tap. Viéc két hop hiéu qua gitra cac - giai phap tir nha truong,
giang vién va phuong thirc ty nang cao dong luc tur sinh vién la nén tang quan trong dé duy
tri d6ng luc bén viing, nang cao chat luong dao tao va phat trién toan dién nang luc, pham
chat ciia ngudi hoc.
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UNG DUNG CAC ENZYME THUY PHAN THANH TE BAO
THUC VAT TRONG CONG NGHE THUC PHAM

ThS. Trin Huong Nguyén
Khoa Du lich, Triong Cao dang Céng Thuwong TP. Ho Chi Minh

TOM TAT

Thanh té bao thuc vt (Plant Cell Wall - PCW) 1a cdu tric phic tap bao gom
cellulose, hemicellulose, pectin va lignin, déng vai tro quyét dinh dén cau tric va chat
lrong nguyén li¢u thuc vat. Viéc ing dung cac enzyme thuiy phan thanh té bdo nhu
cellulase, hemicellulase, pectinase va ligninase da cach mang héa nganh cong nghé thuc
pham. Bai b&o nay tong quan mét cach hé thang vé thanh phan cdu triic PCW, co ché hoat
dong cua cac enzyme thuy phan, va cac ung dung céng nghi¢p quan trong trong san Xudt
nuéc ép trai cay, dau thuc vdt, riou vang. Cac nghién cuu gan day cho thay viéc su dung
enzyme khong chi lam tang hiéu sudt thu hoi, cai thién chdt heong san pham ma con gop
phan phét trlen cac quy trinh san xudt bén vieng va than thién véi maéi truong. Bai Viét ciing
thao ludn vé cac thach thize va xu hwdéng nghién cieu trong twong lai nham téi wu héa hiéu
qua wng dung cua cac enzyme nay.

Tir khoa: Enzyme thiy phan; Thanh té bao thuc vdit; Nanozyme, Enzyme cé dinh.

Pit van dé

Thanh té bao thyc vat (PCW) 13 ciu trac phirc tap bao quanh té bao thuc vat, khac
biét hoan toan so vai té bao dong vat. Cau tric nay khong chi dong vai tro 13 b khung co
hoc ma con 14 mét rao can sinh héa quan trong, anh huong tryc tiép dén do tham thau, cdu
tric va chat lugng dinh dudng cua nguyén liéu thuc (A. Padayacheea, 2017). Sy phurc tap
ciia PCW thé hién qua thanh phan da dang gom céac polymer carbohydrate (cellulose,
hemicellulose, pectin) va polymer thom (lignin), tao thanh mot mang ludi bén viing c6 kha
nang chéng lai sy phan hity co hoc va hoa hoc.

Trong nhiing thap ky gan day, viéc img dung cc enzyme thiy phan thanh té bao trong
cong nghé thuc pham da tr¢ thanh mdt hudng nghién ctru va phat trlen quan trong. Cac
enzyme nay, chu yéu dugc thu nhan tir vi sinh vat, c6 kha ndng phan cit cac lién két dic
hiéu trong PCW, gitip pha v& cdu tric phtc tap ndy mot cach hiéu qua va chon loc (Sazzad
Hossen Toushik, 2017). Khac voi cac phuong phap vét Iy hay hoa hoc truyén thong,
phuong phap st dung enzyme mang lai nhiéu vu diém vuot trdi nhu tinh dic hiéu cao, diéu
kién phan ng diu nhe, tiét kiém nang luong, va than thién véi moi truong.

Ung dung cua cac enzyme thuy phan PCW trai rong trén nhiéu linh vuc ciia cong
nghé thuc pham. Trong cong nghi¢p san Xuat nudc ¢p trdi cdy, cac enzyme pectinase va
cellulase giup ting hiéu suét ép, cai thién do trong va on dinh cua san pham. Trong san Xuét
dau thuce vat, viée str dung enzyme giup ting hiéu suét trich ly va cai thién chat luong dau
thanh pham Déi Vo1 cong nghlep ruou vang, enzyme dong vai trd quan trong trong viéc
chiét xuat mau sic va huong vi tir vo nho (Thaiza S. P. de Souza, 2021). Ngoai ra, cac
enzyme nay con dugc ung dung trong san xudt banh nudng, cac san pham tir sita, va nhiéu
linh vuc khac cia cong nghé thuc pham.

Bai bao nay nham muc dich tong quan mot cach hé thong vé thanh phan cau trac
PCW, co ché hoat dong cua cac enzyme thuy phan chinh, va cic tmg dung quan trong cta
chung trong cong nghé thuc pham. Thong qua viée phén tich cac nghién ciru trong va ngoai
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nudc, bai bao cung cap cai nhin toan di¢n vé tiém nang va xu hudng phat tri€n cta linh vyc
nghién ctru day htra hen nay.

1. Tong quan vé thanh té bao thue vat
L.1. Ciu tritc va thanh phin

Thanh té bao thuc vat 1a mét cdu trac dong va phuc tap, duoc ciu tao cha yéu tir cac
polymer carbohydrate va lignin. CAu tric nay c6 thé dugc chia thanh thanh so cap va thanh
thir cap, voi su khéc biét vé thanh phan va chirc nang. Thanh so cap, duoc hinh thanh trong
qua trinh ting truong té bao, chia chu yéu cellulose, hemicellulose, pectin va protein.
Thanh tha cap, dugc hinh thanh sau khi té bao ngirng phat trién, chaa nhiéu cellulose va
lignin hon, dem lai d6 bén co hoc cao cho cac md nang d& (A. Padayacheea, 2017).

Cac chat co ban trong lignocellulosic cua thuc vat gom ba polymer carbohydrate
(cellulose, hemicellulose, pectin) va mét polymer khong phai carbohydrate Ia lignin. Trong
d6, cellulose va hemicellulose thuong lién két cong hoa voi lignin, gitp ting do bén viing
cho thanh té bao; khi loai bo lignin, tc do thuy phan cellulose va hemicellulose sé& cao
hon. Thanh té bao cua thuc vat hat nhil chtra nhiéu cellulose va hemicellulose hon pectin,
nguoc lai, tréi cay va rau cu lai giau pectin. Vé cau trdc, thanh té bao gom hai lop: 16p so
cap chu yéu la cellulose bao quanh bgi pectin, hemicellulose va protein, con I6p thir cap
co thém lignin. Gitra cac té bao ton tai 16p pectin dong vai trd nhu “vira lién két”; khi 16p
nay mat di, cac mo dé bong tach, khién trai cay va rau ca tré nén mém.

Vé mit hoa hoc, PCW chtra khoang 90% polysaccharide va 10% protein, lignin va
cac hop chat khac. Céc polysaccharide chinh bao gom cellulose (15-30%), hemicellulose
(15-30%) va pectin (20-35%), véi ty 1¢ cu thé thay doi tly theo loai thuc vat, bo phan cua
ciy va giai doan phat trién (Michelin, 2020). Lignin, mot polymer phenolic phuc tap, chiém
ty 1& dang ké trong cac mo gd va cac mé nang dd khac.

1.2. Cellulose

Cellulose 14 thanh phan cau tric chinh caa PCW, chiém 15-35% trong luong kho
trong thanh té bao cua trai cay va rau ca (Michelin, 2020). Cac chudi cellulose c6 d6 dai
tir 500 dén 15,000 don vi glucose, tiy thudc vao ngudn gdc thuc vat (Sazzad Hossen
Toushik, 2017). Cac chudi nay lién két véi nhau thong qua mang luéi lién két hydro day
dic, tao thanh cac vi soi (microfibrils) c6 cau tric ban tinh thé. Cac vi soi cellulose co
duong kinh tir 3-5 nm va chiéu dai tir vai trim nm dén vai pm, tao thanh bo khung chinh
cua PCW.

Tinh chat vat Iy dic trung ctia cellulose bao gom d6 bén co hoc cao, khdng tan trong
nuéc va hau hét cac dung méi hitu co, va kha nang chéng lai sy phan hay enzyme. Cac vi
soi cellulose dugc nhing trong ma tran hemicellulose va pectin, tao thanh mét cau tric
composite ty nhién véi tinh chit co hoc vuot troi (A. Padayacheea, 2017).
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Hinh 1.2. Md phéng cdu tric thanh té bao thuc vdt (Rytioja, 2014)

1.3. Hemicellulose

Hemicellulose 12 nhém polysaccharide di thé, khong dong nhat, chiém 15-19% trong
luong kho cua PCW trong tréi cdy va rau cu (Sazzad Hossen Toushik, 2017). C6 bén nhém
hemicellulose chinh: xylans, xyloglucans, mannans, va mixed-linkage p-glucans. Xylans
la polymer phé bién nhat trong thuc vat mot 14 mam, trong khi xyloglucans phé bién ¢ thuc
vat hai 1a mam (A. Padayacheea, 2017). Cac chudi hemicellulose co do dai tir 500 ¢én 3000
don vi duong, véi khdi lugng phén tar khoang 30 kDa.

Hemicellulose lién két voi cellulose théng qua lién két hydro va véi lignin théng qua
lien két ester, dong vai trd nhu chét két dinh trong mang lugi PCW. Khac vai cellulose,
hemicellulose khdng c6 ciu trdc tinh thé va dé bi thay phan bai acid va enzyme. Kha nang
lien két nuac cua hemicellulose gop phan quan trong vao tinh chat luu bién cia PCW (A.
Padayacheea, 2017).

1.4. Lignin

Lignin la polymer phenolic phuc tap, khong dong nhat, chiém ty 1¢ dang ké trong
PCW cua cac mo go va mo nang d&. Lignin duoc lang dong gitra cac soi cellulose va
hemicellulose, lap day cac khoang trong va hoat dong nhu chét két dinh, dong vai trd quan
trong trong viéc duy tri tinh toan ven ciu tric cua té bao. Lignin con tham gia vao viéc
kiém soét su tham thau nudc vao té bao bang cach hd trg van chuyén nuée va dung moi
vao va ra khoi té bao (A. Padayacheea, 2017)

Qua trinh lignin héa (lignification) cia PCW thuong xay ra trong giai doan lam day
thanh té bao tha cap va la co ché loai bo nudce hiéu qua, mang lai 46 cung nhung lam giam
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tinh déo caa PCW. Thanh phan va nong do lignin trong PCW thay ddi tly theo loai thyc
vat va chiu anh huong cua cac yéu toé méi trudng va phat trién (A. Padayacheea, 2017)

1.5. Pectin

Pectin Ia thanh phan quan trong cia PCW, dic biét I trong thanh té bao so cap, vi nd
6 thé anh huong truc tiép dén hinh dang va kich thudc té bao. Pectin chiem 35-40% trong
luong kho trong trai cay va rau cu chua chin hodc vira chin (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

V& mit hoa hoc, pectin la polysaccharide acid phuc tap co nguon gbc tu nhién. Loi
chinh cia né dwgc cau tao tir cac goc D- -galacturonic acid lién két véi nhau bang lién két
glycosidic 0-1,4, va cac chudi nhanh chi yéu dugc tao thanh tir cac phan tir L-arabinose,
D-xylose, D-galactose, va L-rhamnose. Pectin dugc chia thanh hai nhom chinh: pectin ester
cao (high methoxyl - HM) hoic pectin ester thap (low methoxyl - LM) dua trén mic do
methyl ester hda (DE). DE cua pectin thay ddi ty theo loai thuc vat, mé thyuc vat va trong
suét qua trinh phat trién cua cdy, va né anh huong truc tiép dén do cang va tinh két dinh
cua té bao (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

2.  Enzyme thiiy phan thanh té bao thye vt
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Hinh 2.1. Cdc enzyme thity phén thanh té bao thuc vit (Moira Giovannoni, 2020)

Cac enzyme thity phan thanh té bao thuc vt déng vai tro 1a cong cu xUc tac sinh hoc
then chét trong viéc pha v& cau tric phic tap cua thanh té bao. Chlng hoat dong trén
nguyén ly thay phan cac lién két dic hiéu trong cac polymer cau tric chinh, bao gom
cellulose, hemicellulose, pectin va lignin. Co ché hoat dong ciia cac enzyme nay khong
dién ra riéng I¢ ma theo mot hé thong hiép dong, trong d6 san pham thay phan tir enzyme
nay thuong dong vai trd 1a co chat cho enzyme khéc.

2.1. Cellulase

Cellulase (EC 3.2.1.4) la nhom enzyme glycosyl hydrolase xuc tac qua trinh thay
phan lién két trong mach cellulose. Qua trinh chuyén héa cellulose thanh glucose doi hoi
su phéi hop cua ba loai enzyme chinh: endoglucanase tin cong vao cac ving vo dinh hinh
doc theo mach polymer; exoglucanase hoat dong tai cac dau mat cua chudi cellulose; va p-
glucosidase thay phan cac san pham ngan thanh glucose. Ngoai ra, cac enzyme oxy hoa
LPMOs c6 kha ning tin cong vao ca ving tinh thé cua cellulose, 1am tang hiéu suat thuy
phan (Moira Giovannoni, 2020).
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2.2. Hemicellulase

Do tinh khéng ddng nhit cao vé cau tric, viéc phan giai hemicellulose yéu cau mot
hé enzyme da dang. Di véi xylan, thanh phan chinh cua hemicellulose, hai enzyme dong
vai tro trung tdm 1a endoxylanase va B-xylosidase. Qua trinh nay dugc hd trg bsi céac
enzyme loai bé nhanh nhu arabinofuranosidase va acetyl xylan esterase, c6 nhiém vy cét
bod cac nhom thé gan trén khung xylan (Thaiza S. P. de Souza, 2021).

2.3. Pectinase

Pectinase la thuat ngtr chung cho nhdom enzyme xic tac qua trinh phan giai cac
polymer pectin. Ching dugc phan thanh ba nhom chinh: pectin esterase thuc hién phan
tng khu ester; polygalacturonase hoat dong thong qua co ché thiry phan; va pectin lyase
hoat dong thong qua co ché cat trans-elimination. Sy phéi hop cua cac enzyme nay dan
dén su suy giam nhanh chong d6 nhét cua céc chat pectin (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

2.4. Ligninase

Ligninase dé cap dén céc enzyme xuc tac qua trinh phan giai oxy hoa cac polymer
lignin. Chiing duoc chia thanh hai nhém chinh: peroxidase bao gém lignin peroxidase va
manganese peroxidase; va laccase - mot phenol oxidase sir dung déng lam cofactor. Sy
phan giai lignin 1am 16 ra cau trac cellulose va hemicellulose, tao diéu kién thuan lgi cho
qué trinh thay phan tiép theo.

Tom lai, hoat dong hiép dong cua cac h¢ enzyme nay cho phép pha vé mot cach co
hiéu qua va chon loc cau trac thanh té bao tvhu:c vat, tao co s¢ cho hang loat ing dung cong
nghé trong cac nganh céng nghiép thuc pham (Kumar A. &., 2020).

2.5. Co ché higp dong cac enzyme

Hiéu tng hiép dong (synergistic effect) xay ra khi nhiéu enzyme hoat dong dong thoi,
tao hiéu qua vuot troi so vai tong hiéu qua riéng l1é. Patel va cong su (2022) giai thich co
ché nay qua ba giai doan:

Giai doan khoi dau: Pectinase thity phan pectin ¢ lamella gitra, [am mém lién két gitra
cac té bao

Giai doan thdm nhap: Cellulase va hemicellulase x&m nhap qua céac khe hg, phéan giai
soi cellulose va hemicellulose

Giai doan hoan thién: Cac enzyme phéi hop giai phong hoan toan noi dung té bao

Cac nghién cau gan day cho thay hiéu tng hiép ddng rd rét khi két hop nhiéu enzyme.
Wang va cong su (2022) bao céo riang viéc két hop pectinase-cellulase véi siéu 4m ting
thu hoi nude ép noni (qua nhau twoi) 1én 29.8%, cao hon dang ké so véi st dung enzyme
don 1é (21.7%) hay siéu 4m don thuan (10.3%) (Siting Wang, 2022). Twong tu, nghién cau
trén chudi cho thay té hop pectinase-cellulase dat thu hdi 82.7%, tao hiéu tng hiép ddng
+9% so0 vai tong hiéu qua riéng lé (Dowerah, 2023). Patel va cong su (2022) giai thich co
ché nay: pectinase pha v& pectin ¢ lamella gitra, tao diéu kién cho cellulase tiép can va
thay phan cellulose, giai phong hoan toan noi dung té bao (Patel, 2022).

Bdng 2.1. So sanh hiéu qua enzyme don 1é va két hop trong san xudt nude ép

Loai nuéc ép Xit Iy Hiéu Slz;;c))thu hoi | Hiéu lrn(c(])/?)lgp dong

Trang 152 / 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

Ddi ching 52.3 0
Noni Enzyme don 63.7 21.7
(qua nhau) | Chi siéu am 57.7 10.3
Enzyme + séng siéu am 67.9 29.8
Pectinase 68.5
Chudi Cellulase 65.2 9
Pectinase + Cellulase 72.7
Hiéu ung hiép dong = (Hiéu qua két hop) - (Tong hiéu qua riéng 18)

2.6. Cong nghé cé dinh enzyme thiy phan thanh té bao va nanozyme

Enzyme thity phan thanh té bao (pectinase, cellulase, hemicellulase) thuong dugc sir
dung mat 1an rdi loai bo, ton kém va gay & nhiém. Cong nghé ¢ dinh enzyme cho phép
gan enzyme Ién vat liéu nano dé tai s dung nhiéu lan. Cavalcante va cong su (2024) nghién
ctru ¢6 dinh pectinase trén hat nano tir tinh phi chitosan cho thay tai sir dung 8-10 chu Ky,
giir 70-80% hoat tinh, va giam chi phi 30-40%. Hat nano tir tinh dé thu hoi bang nam cham,
khéng can ly tam phtc tap. Enzyme ¢6 dinh ciing bén hon véi nhiét 6 va pH, phu hop
diéu kién cong nghiép khic nghiét (Cavalcante, 2024).

Nanozyme la vat liéu nano c6 hoat tinh xtc tac trong ty enzyme ty nhién, dang dugc
nghién ctru tng dung dé hd tro va tang cudng hiéu qua cua cac enzyme thuy phan thanh té
bao thyc vat. Co nghién ctiu chi ra ring nanozyme c6 do bén nhiét va pH vuot troi, mo ra
tiém nang két hop Véi pectinase, cellulase va hemicellulase trong diéu kién cong nghiép
khac nghiét. Nanozyme vuot troi hon enzyme tu nhién vé do bén nhiét (hoat dong dén
90°C), d6 bén pH (pH 2-11), chi phi thap va kha ning bao quan dai han & nhiét d6 phong
(Zihan Feng, 2024).

3. Ung dung enzyme trong cong nghé thuc pham
3.1. Sdn xudt nwéc ép trai cay

Truéc khi chiét xuat nudc ép, trai cay va rau ci duoc rira sach, boc vo (néu can), sau
d6 thai hodc nghién nho. Cac loai qua nhiét doi nhu cam, chanh, bo, cu cai duong, bi do
can boc vo trudc khi ép. Hién nay, phuong phip enzyme dang dan thay thé cac phuong
phap boc vo co hoc, hda hoc hodc bang hoi do gitip giam hu hai nguyén liéu, han ché that
thoat va nang cao chat lugng nudc ép (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

Céc enzyme thudng ding gom pectinase, hemicellulase va cellulase, dic biét hiéu
qua cho mo, man, dao. Riéng véi cam, chi can pectinase hoic hdn hop hemicellulase véi
PG va arabinase & nhiét d6 nhe ciing cho két qua tét. Néu khdng can béc vo, enzyme
pectinase (hoic hdn hop véi cellulase, arabinase, xylanase) dugc ding truc tiép dé ting
hiéu suat ép, rGt ngan thoi gian tach ba va 1am trong nudc ép. Nhin chung, liéu phap enzyme
1a phuong phép hiéu qua nhat dé nang cao nang suat va chat lugng chiét xuat nude ép tir
trdi cay va rau cu, dac biét vai nguyén liéu chin va dugc bao quan lanh (Sazzad Hossen
Toushik, 2017).

3.1.1. Sdn xudt nuwéc ép trong
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Nudc ép tur trdi cdy va rau cu thuong chaa cdc polysaccharide tap trung cao nhu
pectin, cellulose, hemicellulose, tinh bot, va lignin lién két. Cac thanh phan nay 1am cho
nudc ép trd nén mo va dic sau khi chiét xuat, va viéc st dung enzyme 1a can thiét trong
buéc 1am sach dé san xuat nudc ép trong sudt, khong duc.

Muc dich viéc sir dung enzyme:

Giam duc, lam trong: Pectinase duoc sir dung trong nhiéu thap ky dé giam do mo, do
nhét va loai bo pectin treo lo lirng trong qué trinh ép va loc nudc ép tréi cdy, rau cu, gidp
tang cuong chiét xuat va lam nudc ép trong suot hon.

Lam mém tréi cdy: Enzyme Iam mém duoc st dung sau khi nghién va sau khi chiét
xuat nudc ep, phan huy thanh te bao va pectin hoa tan, giam do dac, giai phong huong vi,
protein, polysaccharide va enzyme, dong thoi duy tri cau tric nudce ép.

Tang huong: Hoat dong cua pectinase va -glucosidase cai thi¢n péu triic, huong vi,
huong thom va dac tinh bay hoi cua nudc ép trong qua trinh ché bién (Sazzad Hossen
Toushik, 2017).

Két qua cho thay enzyme két hop tao hiéu img hiép dong vuot troi so véi sur dung
don 1é. Hiéu qua xtr ly phu thugc vao cau trdc thanh té bao: 6i yéu cau td hop ba enzyme
(Ravi Kumar, 2022), trong khi ca chua chu yéu can pectinase (Baker, 2022).

Bang 3.1. Hiéu suat xu ly enzyme trong san xudt nuoc ép

Loai trdi cdy | Enzyme sir dung Hiéu qua chinh Nguon
. Pectinase + Giam do duc 43.5%, ting i
Tao Cellulase + Amylase d6 trong 62.3% (Ozyilmaz, 2023)
. e 0 (Seyedeh Zahra
Nho Pectinase Giam do duc 80% Azimi, 2021)
_, Pectinase + Thu hoi t6i wu (0.2% + (Ravi Kumar
Oi Cellulase + 0.1% + 0.1%, 50°C, 60 !
: . 2022)
Hemicellulase phat)
. : Tang thu hoi carotenoid
Ca chua Pectinase 90-250% (Baker, 2022)

Co ché hiép dong dién ra tuan ty: pectinase pha v pectin ¢ lamella giita, cellulase va
hemicellulase thay phan soi cellulose, amylase loai bo tinh bot. Cong nghé enzyme ¢ dinh
(Seyedeh Zahra Azimi, 2021) cho phép tai sir dung va van hanh lién tuc, mé ra trién vong
ing dung cbéng nghiép bén viing.

MOt 6 loai tréi cay nhu 6i ¢6 thé duoc ché bién thanh ca hai dang san pham khéc
nhau tuy theo muc tiéu va nong do enzyme sir dung. Khi ap dung xu ly enzyme pectinase
nong d6 cao (1000 ppm) & nhiét d6 50°C trong 3 gio, cau truc pectin bi phan gial hoan
toan, tao ra nudc ép trong Suét. Nguoc lai, khi chi s dung pectinase ¢ nong d6 thap (100
ppm) trong thoi gian ngan (1 gio), cau tric hat may duoc gitr lai mot phan, tao ra nectar
hoidc puree c6 d6 dic dic trung va on dinh hat may tét hon (Chan, 1992). Sy linh hoat nay
cho phép nha san xuat téi uu hoéa quy trinh pht hop véi nhu cau thi trudong va dac tinh
mong mudn cta san pham cudi cung.

3.1.2.  Sdn xudt nectar va purees trai cay
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Nectars 1a cac san pham ddng nhat, chira purees nudc qua dugc pha lodng hozc mot
lwong nhat dinh céc hat treo dé lam né dic, va ching c6 thé duoc pha tron véi chat lam
ngot, axit citric, va cac chat on dinh khac. Trai cay nhiét d6i nhu xoai, dao, 6i, chudi, bo
duoc sir dung chi yéu dé san xuat nectar va puree, c6 thé pha tron tao cocktail trai cay.

Nghién ctu cua Kumar va cong su (2012) chitng minh su két hop pectinase va
cellulase & 45-50°C trong 60-90 phut gitp giam d6 nhdt 45-60% va tang thu hdi 18-25%
cho nudc ép xoai (Kumar, 2012). Rocha va cong su (2019) so sanh ba phuong phap boc
V6 x0ai, két qua cho thiy phuong phap enzyme giam mat mat trong lwong, cai thién mau
sic va ciu tric puree, dong thoi than thién moi trudng hon (Rocha, 2019).

PGase véi hoat dong propectinase cao va cellulase thap c6 thé phan huy mot phan
propectin cua trai cdy dé tao ra purees c6 do dic cao (Bhat 2000). Yéu t6 Chat luong quan
trong cua nectar la 6n dinh hat may - ngan lang dong va tao gel gay phan tang. Viéc st
dung enzyme trudc nghién nhé khéng chi tao 6n dinh hat may ma con ting hiéu suat. Pac
bi¢t voi trai cay nhi¢t doi giau cellulose va hemicellulose, viéc két hop pectinase VG
hemicellulase va cellulase dugc khuyén khich dé phat trién tinh 6n dinh hat may va cau
trac phu hop (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

Co ché pectinase 1am trong va logi bé cé&c hat lo limg trong sdn pham

Pectin tao thanh 16p pha bao vé xung quanh protein & dang huyén phu. Trong mai
truong axit (nudc tio thudng co6 d6 pH 1a 3,5) cac phan tir pectin mang dién tich am. Piéu
nay khién ching day nhau. Pectinase phan huy pectin nay va lam 16 ra mot phan protein
tich dién duong bén duéi. Lyc day tinh dién glua cac hat dam may do d6 giam di dé ching
két tu lai v&i nhau. Nhitng hat 16n hon nay cudi cting s& ling xubng nhung dé cai thién qua
trinh cac tac nhan keo tu (hat min) chang han nhu gelatin, tannin hodc bentonite (mot loai
dat sét) co thé duoc thém vao. Mot sb chat 1am min hap thu enzyme Ién bé mat caa ching,
Vi vay diéu quan trong la khong thém ching trude khi enzyme thyuc hién cong viéc cua
minh (Ramadan, 2019).
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Hinh 3. 1. Phén hity pectin dan dén hinh thanh cdc khoi hat dam may gdy két tiia
((NCBE), 2000)

3.2. Sdn xudt ddau thec vt

Trong nganh cdng nghiép ché bién dau thyc vat, dau tir cac loai cay nhu dura, cai
canola, hat huéng dwong, hat d¢ cudi, co, va 6 liu thuong dugc chiét xuat bang dung moi
hitu co hexane, mot chat gdy ung thu tiém an. Enzyme phan huy thanh té bao pectinolytic
cho phép quy trinh chiét xuat bang nudéc, 1am mém cau tric va pha vo tuong té bao, dong
thoi cai thién chat lwgng dau bang cach ting cudng chiét xuat hop chat phenolic c¢é hoat
tinh chdng oxy hoa cao.
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Dau 6 liu chtra 71% axit béo khong bdo hoa don, ¢6 loi cho sic khoe hon axit béo
trans. Xu ly enzyme giai quyét van dé chiét xuat & nhiét do cao (gay do axit cao, mui Oi
théi). Enzyme thuwong mai Olivax (tir A. aculeatus) chira pectinase véi cellulase va
hemicellulase & muc thap, cai thién do 6n dinh dau. Té hop pectinase-cellulase-
hemicellulase tang huong vi, polyphenol, vitamin E va giam d6 6i hoa. Phac hop Rapidase
adex D (hoat tinh endo-PGase) phan giai hemicellulose, pectin va protein, tao giot dau nho,
tang hiéu suat chiét xuat (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

Cac nghién ctiru gan day chi ra rang viéc sir dung enzyme trong san xuat dau khdng
chi mang lai nhiéu lgi ich trong viéc tang hiéu suét thu hdi dau thanh pham ma con céc san
pham phu mang gia tri dinh dudng cao khac. Vovk va cong su (2023) da tong quan chi tiét
vé xu ly enzyme trudc chiét xuat dau chira rang cellulase va protease phol hop c6 thé ting
thu hoi dau 20-30% nhd phé v cau trdc té bao va giam do nhot cua ba dau (Hanna Vovk,
2023). Guo va cong su (2024) ap dung cdng nghé chiét xuat enzyme hd trg vi song
(MAAEE) cho dau dau phong, dat hiéu suat ting 44% so voi phuong phap truyén thng,
ddng thoi thu hdi duoc ca protein ¢ gia tri cao (Xin Guo, 2024).

3.3. Sdn Xudt rweu vang

Trong san xuat do udng 1én men nhu bia, endoglucanase dugc sir dung dé phan hay
glucan, giam do nhét wort va ting cuong kha nang loc. Cellulase, hemicellulase va
pectinase dugc sir dung trong san xuat ruou vang do, goi chung 1 enzyme lén men, hoat
dong trén polysaccharide cua tuong té bao nho, cho phép maceration t6t hon vo nho, ting
chiét xuat mau sic va hop chat phenolic, cai thién 1am trong, loc, tinh 6n dinh va chat luong
tong thé (Thaiza S. P. de Souza, 2021).

Vai tro enzyme lignocellulolytic:

Pectinase, B-glucanase, hemicellulase: Cai thién maceration vo nho, ting chiét xuat
mau sac va hop chat phenolic, cai thién qua trinh lam trong va loc

B-glucosidase: Bién d6i co chat glycosyl hda tu nhién trong nho, cai thién huong
thom rugu vang

Pectinase tir Aspergillus niger, Penicillium notatum hoac Botrytis cinerea duoc trng
dung tir nhitng nam 1960, str dung tai ba giai doan san xuét: (1) cai thién diéu kién ép nho,
(2) giam thoi gian loc, va (3) tang thé tich must. Enzyme ting chiét xuat anthocyanin va
tannin, cai thién huong vi va mau sic. Ché pham thuong mai Vinazym FCEG (Novozymes)
két hop v&i men VRS va tannin ting cuong chiét xuat anthocyanin va 6n dinh mau ruou
vang. Laccase enzyme phan giai lignin dugc sir dung dé loai bo polyphenol ’khdng mong
muén trong must, ngan bién d6i cam quan, déng thoi (ng dung trong san xuat nut chai vo
cay, giam mui khét va vi chat trong ruou gia (Sazzad Hossen Toushik, 2017).

Tan va cong su (2024) chi ra rang hau hét quy trinh san xuat ruou trai ciy déu bo
sung pectinase ¢ dang enzyme tu do vao bé trai cay (Jianxin Tan 1, 2024). Oliveira va cong
sur (2024) cai tién quy trinh bang céach ¢ dinh pectinase trén microparticle polyamide, cho
thiy hoat tinh ting va tbc do 1am trong nhanh hon (Sandra Cristina Oliveira, 2024). Espejo
va cong su (2020) bao céo viéc sir dung ché pham pectinase trong san xuat rugu vang do
tang lugng nude ép thu duoc khi ép co hoc hoic day tran (Espejo, 2020).

3.4. Ung dung enzyme cé dinh va nanozyme trong cong ngh¢ theec phdm Enyzme
cé dinh
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Enzyme cellulase va pectinase ¢ dinh di dugc wng dung thanh cong trong san xuat
nudce ép trai cay lién tuc. HoNn hop nay gilp dong nguyén liéu chay qua cot chira enzyme
co dinh ma khdng can bo sung enzyme mai thuong xuyén. Dong thoi 1am cho thanh té bao
bi pha v& ngay lap tuac. Cellulase va hemicellulase ¢ dinh két hop trong hé thdng nhiéu
tang gilp phan giai hoan toan thanh té bao, ting thu hdi nuwdc ép va giam do nhét puree.
Cong nghé nay dic biét phi hop véi cac nha may ché bién quy mé 16n, noi hiéu qua kinh
té va tinh bén viing 13 wu tién hang dau (Cavalcante, 2024).

Nanozyme

Phan tich cho thdy ¢ng dung "cam bién sinh hoc" dang bung nd manh mé tir 2022
dén nay, dac biét trong linh virc kiém tra thuc pham. Nanozyme gidp phét hién nhanh luong
duong trong nude ép trai cdy hay do udng - day 1a tng dung duoc nghién ctu nhiéu nhat
trong giai doan 2015-2018. Ngoai ra, nanozyme con gitp phat hién vi khuan gay bénh (nhu
Salmonella, E. coli), phat hién thudc trir sau con sot lai trén rau qua, va danh gia ham luong
vitamin C hay chat chong oxy hoa trong thuc pham. Phuong phap nay don gian - chi can
nhin mau thay ddi 12 biét két qua, khdng can may mac phuc tap .

Khi ép nudc trai cdy, hoa qua thuong bi chuyen mau nau khong dep mat. Nanozyme
c6 thé loai bo cac chat gy mau nau nay ma Vvan giir nguyén vitamin va chat dinh dudng.
Dic biét, nanozyme sit tir dugc dung dé "gan chat” cac enzyme thuy phén nhu pectinase
(enzyme pha v& thanh té bao trai cay). Sau khi dung xong, chi can dung nam cham dé thu
hoi lai va tai sir dung 8-10 lan, van gitr dugc 70-80% hiéu qua, giup tiét kiém chi phi 30-

40% (Zihan Feng, 2024).

4. Két luin va xu huéng phat trién

Viéc ung dung cac enzyme thuy phan thanh té bao thyc vat da mang lai nhitng buéc
tién dang ké trong cong ngh¢ thuc pham Céc enzyme nay khong chi gitip tang hi¢u suat
thu héi, cai thién chat luong san pham ma con gop phan phat trién cac quy trinh san xuat
bén vitng va than thién voi méi truong. Cac xu hudng nghién ciru trong tuong lai tap trung
VAo viéc phat trién cac ché pham enzyme da thanh phan véi hoat tinh duoc t6i wu hoa cho
tirng tng dung cu thé.

Cac xu huéng nghién ciru trong tuong lai tap trung vao viéc phat trién enzyme
cocktail ¢ dinh da thanh phan két hop hiéu (ng hiép dong cua pectinase, cellulase va
hemicellulase trén cing mot nanocarrier. Mot xu huéng quan trong khac 1a két hop
enzyme/nanozyme Véi cac phuong phap xt ly vét ly (sieu am, vi song, ap suat cao, xung
dién truong) dé nang cao hiéu qua pha vé thanh té bao thuc vat - ing dung da chang minh
tang thu hoi nudc ép 15-30% va giam thoi gian xu Iy 25-40%. Cac nghién ciu vé co ché
hoat dong hiép dong giita cac enzyme, giita enzyme véi nanozyme, va giita enzyme véi
cac phuong phap xir Iy vat ly s& tiép tuc dugc quan tam.

Cubi cling, viéc phat trién cac quy trinh san xuat enzyme va nanozyme hiéu qua, tiét
kiém chi phi va than thién voi moi truong s& 13 chia khoa dé mé rong rng dung cua cong

nghé enzyme thuy phan thanh té bao thuc vat trong cong nghiép thuc pham va cac linh vuc
khac, hudng téi nén san xuat thuc pham bén viing va kinh té tuan hoan.
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PHAT TRIEN MO HINH LIEN KET HQP TAC PAO TAO GIUA
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM VG1 DOANH NGHIEP
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

ThS. Pao Thi Diéu
Khoa Giao Duc Pai Cirong, Truong Cao dang Cong Thwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Trong boi canh Cdch mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, yéu cdu vé nguon
nhén lwc chat heong cao ngay cang tro nén cap thiét. Nghién ciru ndy 1dp trung phdn tich
sw thay déi trong kj ndng nghe nghiép, sw can thiét cia viéc lién két dao tao giita nha
triwong va doanh nghiép, dong thoi khdo sdt thiee trang hoat dong hop tdc cia Trieong Cao
ding Cong Thwong TP. H6 Chi Minh. Trén co sé do, nghién ciru dé xudt mé hinh va cdc
gidi phdp nham phat trién méi lién két dao tao, gép phan nang cao chdt lwong nguén nhén
lire, dap vmg yéu cau doi méi, sang tao va canh tranh trong thoi ky héi nhdp.

Tir khoa: Lién két dao tao; Cdach mang cong nghiép 4.0; Ky nang nghé nghiép;
Chuwong trinh dao tao; Chudn dau ra; Cao dang Cong thuong TP. HCM.

1. Giéi thiéu

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) da va dang tao ra nhitng thay d6i sau
sic trong moi linh vyc cua doi song kinh té — xa hoi. Sy phat trién nhanh chéng cua cong
ngh¢ so, tri tu¢ nhan tao, glu liéu 16n, Internet van vat (Internet of Things - 10T) va robot
thong minh da la‘lm‘ thay do61 phuong thire san xuat, quan tri va mé hinh kinh doanh. Trong
boi canh do, nhu cau vé nguén nhén lyc chat lugng cao, 6 kha nang thich Gmg nhanh véi

cong ngh¢ va thi truong lao dong, tro thanh ycu t6 quyét dinh su phat trién bén virng cta
doanh nghiép va nén kinh té.

Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM, véi vai tro 1a mot trong nhitng co so dao
tao nghé trong diém cua khu vuc phia Nam, xac dinh vi¢c tang cuong lién két dao tao véi
doanh nghiép 13 giai phap then chét dé gan két Iy thuyét v6i thuc tién, ddng thoi tao co hoi
cho sinh vién trai nghiém, ren luyén ky nang nghé nghiép. Day cing la dinh huéng phu
hop nham nang cao chét luong ddo tao, dap ing yéu cau ddi moi trong bdi canh hoi nhap
quoc té sau rong.

1. Két ndi
van vit (loT)

11. Ty déng héa - N 2.Robot
/@ & théng minh
10. Vat ligu
tanby CRHAL

,,-'(.72)\ 3.Phuong

FAW tign ty hanh
NGHIEP

wins mes DV

PAAY @éﬁ 8.1n 3D
8. Luu trip /
5.Dign toan

ning luomg
\ R~ dam may

7.Nang luong 6. Internet
tai tao di dong

Hinh 1. Cac linh vuc/san phdm miii nhon cta cach mang cong nghiép 4.0
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« Tuir dénghod van « Céng nghigp dign tir
phéng #Tin hoc

« Ty ddéng hod san = Buu chinh, Vién
xudt, thidt k& théng

Cong nghé Al
Robot/Tri
tué nhan tao

Céngnghé
thong tin

Cong nghé Coéng nghé
vat liéu méi sinh hoc

“ Céngnghigp ch& bign
thwec pham

+ Cang nghiép duoc pham
« Néng, ldm, ngw nghigp

Hinh 2. Cac cong nghé [0i va cac linh vuc san xudt — dich vu dwoc phat trién dva
trén cac cbng nghé loi

2. Co s& ly luan va tong quan nghién cieu

2.1. Khai ni¢m lién két dao tao

Lién két dao tao duogc ,hiél,l 1a sy phéi hop giira cac co s& gidao duc nghé nghiép véi
doanh nghiép trong viéc thiét ke, trién khai va danh gia chuong trinh dao tao. Myc ticu la
dam bao ndi dung dao tao phu hop véi nhu cau thuc tien, gitip sinh vién hinh thanh k§ nang
nghé nghiép, dong thoi tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho doanh nghiép.

2.2. Mb hinh hep tac quéc té

Nhiéu quéc gia da thanh cong vdi cac mo hinh dao tao gan két doanh nghiép:

Tai Puc: Mo hinh “Dao tao nghé kép” (Dual system), trong d6 ngudi hoc vira hoc 1y
thuy€t tai truong vira thuc hanh tai doanh nghiép.

Tai Nhat Ban: M6 hinh “Doanh nghiép dinh huéng” (Company-based training), chu
trong dao tao tai cho, gan lién véi van héa doanh nghiép.

Tai Han Quéc: Chuong trinh dao tao nghé theo don dat hang ctia doanh nghiép, co
sy tham gia manh mé ctia nha nudc.

Céc mo hinh nay cho thdy mdi lién két higu qué gifra ba bén: nha treong — doanh
nghi¢p — nha nuadc (Triple Helix) 1a yéu to quyét dinh trong phat trién nguon nhan lyc chat
lugng cao.

2.3. Béi cdanh Vigt Nam

O Viét Nam, chu truong “gan dao tao véi nhu cau xd ho1” da duge nhan manh trong
nhiéu van ban ctia Chinh phu. Tuy nhién, thuc t€ cho thay su lién két gitra nha truong va
doanh nghiép van con long I€o, thi€u co ché rang budc va thi€u tinh bén vimg. Diéu nay
dan dén tinh trang sinh vién ra truong chua dap tmg dugc nhu cau lao dong, trong khi
doanh nghiép gap kho khan trong tuyén dung.

3. Phuwong phap nghién ctiru

3.1. Phan tich tai liéu: Thu thap, tong hop, phan tich cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nudc, bao cao khoa hoc lién quan dén dao tao nghé va moé hinh lién két gitta nha
truong — doanh nghiép.
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3.2. Phan tich sé li¢u thuc tién: Sir dung s6 liéu thong ké do Trudng Cao dang Cong
thuong TP.HCM (2024-2025) cung cap, bao gdm ty 18 sinh vién tét nghiép co6 vi¢c lam va
s0 lugng doanh nghiép hop tac voi nha truong. Trén co so do, tién hanh phan tich, danh
gi4 thuc trang lién két gitra nha trudng va doanh nghiép trong dao tao nghé.

4. Két qua nghién ciu va thao luan

4.1. Nhitng thay déi vé kj ning nghé nghiép trong béi canh Cach mang cong
nghiép 4.0

Trong doanh nghi€p (DN), moi hoat dong — tir cung mg lao dong, nguyén vat li¢u,
thiét bi, phu tung dén van hanh day chuyén san xudt, kiém soat chét luong, luu kho, quang
ba, phan ph01 tai chinh, hanh chinh, nhin su va dau tu — déu tuan tha nhitng nguyén tic
van hanh nhét dinh.

Ngay nay, tit ca cac hoat dong nay déu co thé tich hop nén ting cong nghé ciia Cach
mang cong nghiép 4.0 dé thuc hién thao tac, luu trir dit liéu, phan tich thong tin va tuong
tac voi khach hang. Cac cong ngh¢ nhu Internet, dir li¢u 16n, dién todn ddm may, tri tué
nhan tao, robot... c¢6 thé két hop dé tao ra nhitng giai phap téi vu trong san xuat va quan
tr1 doanh nghiép.

Diéu d6 dit ra yéu cau moi: dé van hanh hé thdng san xuit hién dai, doanh nghiép
can mot doi ngii nhan lyc chuyén nghiép, am hiéu va thanh thao cic giai phap cong ngh¢
s, tir d6 tao loi thé canh tranh vuot troi. Nguoi lao dong khong chi virg chuyén mén nghe
nghiép ma con phai biét sir dung hiéu qua cac nén tang cong ngh¢ 4.0 trong cong viéc hang
ngay. Viéc ung dung cong nghé mai lam thay ddi cach thirc lam viéc caa nhiéu nganh
nghé, boi quy trinh s& duge rat ngan va tich hop nhiéu khau khac nhau.

Vi vay, viéc nhén dién nhirng thay d6i vé ki nang nghé nghiép dé thiét ké, diéu chinh

lai chuwong trinh dao tao 1a nhiém vy cap thiét. Mudn 1am duogc diéu nay, cac co s¢ dao tao

can lién két chat ch& véi doanh nghiép nham cap nhat chuong trinh phu hop voi yéu cau

thuc té. Tuy nhién, hién nay nhleu co s& day nghé vin chi yéu tham khao chuong trinh
ctia nhau, it quan tim dén nhu cau cu thé ctia doanh nghiép.

Hé qua 1a kién thirc va ky nang cua sinh vién sau khi t6t nghiép kho ap dung trong
moi trudng lam viée thyc té. Ngoai ra, doi ngii giang vién phan 16n thiéu trai nghiém trong
cac doanh nghiép van hanh hé thong san xuat co so vat chat, phong thi nghiém con tach
r01 hodc lac hiu so voi thuc tién san xudt — tit ca gop phan lam gia ting khoang cach giita
dao tao va nhu cau thuc té ctia doanh nghiép.

4.2. Sw cdn thiét ciia lién két dao tao

Hinh 3. Sinh vién xudt canh di Nhdt Ban chirong trinh thuc tap tai nwdc ngoai
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Twr goc nhin ctia doanh nghiép, mac du thuong cho réing chét lugng dao tao nhan luc
hién nay chua dap tng day du yéu cau sir dung lao dong, song phan 16n doanh nghiép van
it chu dong phéi hop hodc dat hang cu thé dbi v0i cac co so dao tao. HE qua la cac co so
gido dyuc nghé nghiép thiéu thong tin chinh xac vé tiéu chuan cong viéc, ciing nhu vé nhitng
nhom k§ ning méi can thiét trong bdi canh thi trudng lao dong thay ddi nhanh chong.

Bén canh d6, cac chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc nhin chung chua theo kip
nhu cau d6i mai cua doanh nghiép; hoat dong hop tac trong dio tao con rdi rac; vai tro
trung gian cua cac hiép hoi doanh nghiép chua thuc sy phat huy hiéu qua. Pong thoi, co
ché diéu phdi méi quan h¢ gitra nha truong, doanh nghiép va cac t6 chue trung gian tir phia
Chinh phu, chinh quyén dia phuong chua rd rang, dan t&i sy thiéu vang dinh huéng va hd
trg can thiét cho qua trinh lién két. Trén thuc té, nhitng hinh thirc hop tac mang tinh bén
vitng khé c6 thé tir phat trién néu khong c6 su can thiép va khuyén khich tir phia chinh
sach cong.

Viéc thiét 1ap va duy tri lién két dao tao giita nha trudng va doanh nghiép doi hoi mot
co ché théng nhét, ¢ thé duoc trién khai dudi dang bt budc hodc tu nguyén, nham khuyén
khich va diéu chinh cac bén tham gia. Tuy nhién, dén nay Viét Nam van con thiéu nhiing
quy dinh va cong cu chinh sach cu thé dé thic ddy qua trinh nay.

Hinh 4. Lé ki két hop tdc dao tao giita truong Cao dang Cong thirong Tp. Ho Chi
Minh va Sheraton Long Beach Resort Phli Quac

Lién két dao tao mang lai lot ich song phuong. Déi v6i doanh nghiép, viéc tham gia
vao qua trinh ddo tao gitp tiét kiém chi phi tuyén dung va boi dudng nho tlep can som luc
luong lao dong phui hop yéu cau thuc té. Doanh nghiép c6 thé chii dong dé xuat ndi dung
chuong trinh, Iyra chon giang vién va hd tro ngudn luc, qua d6 gép phan ning cao chit
lugng dao tao. Ngugc lai, nha trudng co diéu kién d6i moi phuong thire t6 chirc dao tao
theo hudéng phi truyen thong, gan két 1y thuyét véi thyc tién san xuat — kinh doanh, dong
thoi dinh hinh chuin dau ra trén co sé nhitng k¥ ning ma doanh nghiép yéu cau.

Trong bdi canh CMCN 4.0, yéu cau ning cao chat lvong ngudn nhan luc tré nén cp
thiét hon bao gio hét. Dé dap ung doi hoi d6i méi cua doanh nghiép, cic co sé gido duc
nghé nghiép can chu dong diéu chinh chuong trinh, ndi dung va phuong phap dao tao, dong
thoi ting cuong lién két v6i doanh nghiép trong cac khau: xac dinh nhu cau nhan luc, xay
dung chuong trinh, thiét ké hoat dong mo phong thyc hanh va to chirc trao doi giang vién.
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4.3. Thuc trang tai Trwong Cao ding Cong Thwong TP. Ho Chi Minh

Trong nhitng nim qua van dé lién két dao tao giita Truong Cao dang Cong Thuong
TP. H6 Chi Minh véi doanh nghiép di dugc nha truong quan tim va duoc xem la mot myc
tiéu quan trong trong cong tic dao tao cia Nha trudng, dic biét trong cic nim gan day
bude dau di tao duoc sy gin két véi thyuc té san xuat. Hién tai, Nha truong da thiét 1ap méi
quan hé véi 23 doanh nghiép trong nuéc va qudc té, hang nim cac doanh nghiép tiép nhan
sinh vién dén thuc tap va tuyén dung sau khi tot nghiép, chat luong dao tao cua truong
dugc doanh nghiép danh gia cao. Ty I€ sinh vién ra truong ¢ viéc lam dat hon 85%, trong
d6 c6 viéc 1am pha hop véi nghé dao tao trén 70%.

KET QUA KHAO SAT (tir ngay 25/05/2024 dén ngay 15/08/2025)
1. Xép loai tét nghiép
Bang 1: Két qua khdo sat xép logi tét nghiép

Tong s6 Sinh vién | Loai Gioi | Loai Kha | Loai Trung Binh

4.073 10,7% 85,2% 4,1%

Xép loai t6t nghiép
4,073 cau tra |6i

@ Xuit sic
® Gioi

Kha
@ Trung binh

ﬁ

Bang 2: Két qua khdo sat tinh trgng viéc 1am

2. Tinh trang viéc lam

Tong s6 Sinh vién | Did co viéc 1am | Chua cd viéc 1am

4.073 72,8% 27,2%

Ban dé c6 viéc lam chua?
4,073 cau trd |&i

® Chua co vigc lam
@ Da co viéc lam
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3. Dol véi sinh vién chua co6 viéc lam

Bang 3: Két qud khdo sdt 1y do sinh vién chwa cé viéc 1am

Téng sd Chua c6 nhu cau | Thiéu kinh nghiém | Thiéu thong tin | Ly do
Sinh vién xin viéc lam lam viéc tuyén dung khac

1.104 38,9% 29,4% 24,5% 7,2%

Ban chua c6 viéc lam vi ly do gi? ¢6 thé cho ching t6i biét?
1.104 chu tré lai

@ Thiéu kién thire, thiéu ki nang chuyén
mén

' @ Thiéu kinh nghiém lam viéc
Thiéu théng tin tuyén dung
@ Ky nang ngoai ngir tin hoc chua dap

‘ rng

@ Chua cé nhu cau xin viéc lam

4. Doi v6i sinh vién da ¢o viéc lam

Bang 4: Két qua khdo sat thoi gian sinh vién cd viéc 1am

Tong s6 Tir 1 dén3thangsau | Tir3 dén 6 thangsau | Trén 6 thang sau khi
Sinh vién khi tot nghi¢p khi tot nghi¢p tot nghiép

2.965 73,4% 16,5% 10,2%

Sau khi t6t nghiép, ban mat bao lau dé tim dugc céng viéc dau tién?
2.965 cau tra |&i

@ 1 dén 3 thang
@ 3 dén 6 thang
Trén 6 thang

Diéu nay cho thdy co hoi viéc 1am cua sinh vién rat 1on va cac ban da dap ung duoc
yéu cau tuyen dung cua xa hoi.

Thong qua c4c hinh thirc lién két dao tao, Nha trudng con duoc nhan tai tro tir doanh
nghiép vé méay moc, trang thiét bi, md hinh, vat tu cho dao tao, hoc bong danh cho sinh
vien; hd tro huan luyén thi sinh vién gioi nghe hd tro giang vién tham du hoi giang céc
cap; phéi hop to chirc cac cau lac bo nganh nghé va té chirc cac cudc thi sang tao y tudng...
Céc doanh nghiép, nha san xuat, nhan dan cac tinh phia Nam da biét dén Nha truong nhu
mot thuong hiéu dao tao nghé c6 Chat luong cua khu vyc. Nhiéu doanh nghiép da vé truong
dé dat hang trong dao tao va cung cip ngudn nhan luc cd tay nghé cao cho doanh nghiép,
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cac sinh vién vao truong hoc téi nay khéng con gigi han bai chi ¢ cac con, em khu vuc
phia nam ma da lan téa rong rai trén moi mién caa To quoc. Co dugc thanh qua nay boi:

- Pau tién 1a chat lugng dao tao;

- Chuong trinh, ndi dung ddo tao di bam sat vai muc tiéu, yéu cau cua thi truong lao
dong;

- C6 su gan két gitra cong tac dao tao véi thuc tién bai cac hoat dong san xuat cua cac
doanh nghiép ma Nha truong da lién keét.

Bén canh d¢, trong cong tac lién két dao tao véi doanh nghiép ciing gap nhiéu kho
khan, do6 la:

- Co s¢ vat chat, cAc méy mdc, thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao cia Nha truong
chua theo kip véi su phat trien cua khoa hoc ky thuat va viéc dau tw, nang cap trang thiet
bi may moc cua cac doanh nghiép san xuat.

Thoi luong tiép can thuc té san xuat cua doanh nghiép d6i véi sinh vién chu yéu
dugc dién ra trong thoi gian di thuc tap. Trong khi 6 chuong trinh, dé& cuong, ndi dung
thuc tap caa sinh vién tai cac doanh nghiép chua cu thé do d6 chit lwong, hiéu qua sau khi
két thic thuc tap con nhiéu han ché va chua dong déu.

- Trong qué trinh dao tao tai nha trudng, giang vién va sinh vién con han ché trong
viéc tiep can vé cong nghé va khoa hoc ky thuat hién dai.

=

Hinh 5. in dién lanh dao Khéch san Sheraton Long Beag:h Resort Phl Quéc don
tiep doan truong Cao dang Cong Thuong Tp. Ho Chi Minh
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Hinh 6. Poan céng tac truong Cao dang Céng Thiong Tp. Hé Chi Minh tham quan va
lam viéc tai Cong ty THHH Dat Vinh Tién

Hinh 7. Sinh vién truong Cao c;icfng Céng thwong Tp. Hé Chi Minh thyec tdp tai Cong ty
TNHH san xuat & kinh doanh VINFAST tai Hai Phong

4.4. Nét rieng cia mo hinh lién két dao tao tai Trwong Cao ding Cong Thuwong
TP. Hé Chi Minh

Bén canh nhiing két qua dat duogc trong hoat dong hop tac véi doanh nghiép, md hinh
lién két dio tao tai truong Cao dang Cong Thuong Tp. H6 Chi Minh ¢6 nhiéu diém dic tho
ndi bat, tao nén ban séc riéng va loi thé canh tranh ciia Nha trudng trong hé théng gido duc
nghé nghiép.

Thir nhat, Nha truong khong chi hop tac vai doanh nghiép tlep nhan thyuc tap ma con
xay dung mang ludi lién két gdom ba nhém: doanh nghiép san Xua'[ cong nghi¢p; doanh
nghiép dich vu — thuong mai; doanh nghiép cong nghé — ki thuat sé. Piéu nay gitip chuong
trinh dao tao bao phu nhiéu linh virc, dap tng nhu cau tuyén dung da dang va cho phép
sinh vién tiép can cong ngh¢, day chuyén, moi truong lam viéc khac nhau ngay trong qué
trinh hoc.

Thu hai, quan hé doi tac chién lugc dai han thay vi hgp tic mang tinh thoi vu. Nha
truong ky ket hop tac lau dai véi doanh nghiép, xay dung théa thuan phoi hep nhicu nam,
tuyén dung dinh ky, tham gia hoi dong nghé, gép y chuong trinh dao tao. Viéc duy tri co
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ché hop téc 6n dinh giGp hinh thanh chudi lién két bén viing, tao gia tri cho ca ba bén: nha
trrong — doanh nghiép — sinh vién.

Thi ba, doanh nghiép tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao va danh gia ngudi hoc.
Mot net riéng cua Truong Cao dang Cong thuong TP. HO Chi Minh I1a doanh nghiép khong
chi tiép nhan thuc tdp ma con dong vai tro quan trong trong viéc xay dung chuan déu ra,
danh gia k¥ ning nghé tai xuéng thuc hanh, giang day chuyén dé va cung cap bai toan thuc
té. Piéu nay 1am cho chuan dau ra cua cac nganh nghé mang tinh “thuc chién”, bam sat
nhu cau cua thi truong lao dong.

Thi tw, m6 hinh dong hanh xuyén sudt theo chu ky dao tao. Doanh nghi¢p tham gia
vao bon giai doan: hudng nghiép — tham gia dao tao — tiép nhan thuc hanh — tuyén dung.
Céch tiép can ndy gilp qua trinh dao tao gan lién véi thuce tién, giam khoang cach gitra ly
thuyét va yéu ciu cong viéc, ddng thoi nang cao co hoi viéc 1am cho sinh vién sau tét
nghiép.

Th nam, gan két hoat dong dao tao véi nghién ciu tng dung va chuyén giao cong
nghé. Nha trudng dinh hudng cac dé tai nghién ctru cua giang vién va sinh vién theo huéng
giai quyét cac bai toan caa doanh ‘nghiép, dong thoi day manh hop tac nghién ciru — chuyén
giao cong ngh¢ quy mo nho. Diéu nay gop phan ting tinh @ng dung cua san pham khoa
hoc va khang dinh vai trd cia Nha trudng nhu mot trung tam tri thire phuc vy doanh nghiép.

Th s&u, tinh linh hoat cao trong thiét ké va to chirc chuong trinh dao tao theo nhu cau
doanh nghiép. Trudong Cao dang Cong thuong TP. H6 Chi Minh c¢6 kha niang md 16p tai
doanh nghiép, t6 chitc cac khoéa dao tao ngan han, b6 sung mén hoc theo yéu cau va dao
tao nang bac nghé. Su linh hoat nay gitp doanh nghiép xem Nha trudng nhu mot dbi tac
dao tao uy tin va hiéu qua.

DOANH NGHIEP
- Nhu ciu nhén luc
- Tham gia xay dung
CTDPT, CbR
- HO trg thuc hanh
- Tuyén dung

(3) Thyc tap, danh gia ky

NHA TRUONG
NGUOI HQC . - Xay dung CTDT theo
- Tiép nhén dao tao ly (4) Tuyén dung/ phan nhu ciu DN
thuyét + thuc hanh > - Giang day, danh gia,
- Thuc tap tai DN dam bao chét luong
- Rénky ning nghé - HO trg thuc hanh
- Kétn6i DN
I (2) T chirc dao tao va huéng nghiép (1) Khao
sat nhu
ciu DN

So d6 1. M6 hinh lién két dao tqo 3 thanh phan (Nha triong — Doanh nghiép — Nguoi
hoc)
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Viéc trién khai mé hinh lién két dao tao giira Nha truong — Doanh nghiép — Ngudi hoc,
mic du dem lai nhiéu lgi ich, van tdn tai mot sé rai ro va thach thirc dang luu y. Cam két
va kha nang tham gia cta doanh nghiép co the chua 6n dinh; nhung thay d6i trong chién
lugc kinh doanh, nang luc tai chinh hozc nhu cau tuyén dung c6 thé dan dén viéc giam tiép
nhén sinh vién thuc tap, tham gia giang day hodc danh gia k§ ning nghé. Bén canh do, sy
chénh léch vé ning luc thuc té cia ngudi hoc so véi yéu cau nghé nghiép cua doanh nghiép
c6 thé 1am giam hiéu qua dao tao, anh hu:()’ng dén trai nghiém hoc tap va chuan dau ra cua
sinh vién. Ngoai ra viéc dong bo tién d6 va lich trinh gitra ba bén (nha trudng, doanh nghiép
va nguoi hoc) d6i khi chua duoc tdi wu.

Pé tng pho, nha truong can xay dung co ché hop tdc minh bach va rang budc trach
nhiém véi doanh nghiép, bao gom cac cam két vé thoi gian tiép nhan sinh vién, hd tro co
s& vat chat va tham gia danh gia két qua hoc tap. Bong thoi, viéc cap nhat dinh ky nhu cau
ky nang va chuan dau ra tur phla doanh nghiép s& gitip diéu chinh chuong trinh dao tao phu
hop. Vé phia ngudi hoc, can ting cudng dao tao ning luc ¢t 18i trong mdi trudng s6 va
k¥ nang mém trudc khi tham gia thyc tap, nham giam khoang cach giita kién thic ly thuyét
va yéu cau thuc té. Cudi cuing, thiét 1ap quy trinh dy phong va kénh trao d6i thong tin dinh
ky giira nha trudng, doanh nghiép va ngudi hoc sé gilp duy tri sy lién két on dinh, dam
bao hiéu qua trién khai md hinh.

5. Giai phap phat trién lién két

Trén co s& dinh huéng xay dung Trudng Cao ding Cong thwong TP. H6 Chi Minh tro
thanh co s gido duc nghé nghiép c6 méi trudng than thién, du ning luc canh tranh va hoi
nhap, dap (g sy mong doi cia cac bén lién quan, viéc phat trién lién két gitta nha truong
va doanh nghiép can duoc trién khai théng qua cac giai phap déng bo va kha thi.

Thi nhat: B6i méi chuong trinh va phuong phap dao tao

Pé dap g yéu cau cua thi truong lao dong trong bbi canh Cach mang cong nghiép
4.0, cac co s gido duc nghé nghiép can xay dung chuong trinh dao tao linh hoat, gan chat
v6i chuan dau ra ciia timg nganh nghé. Chuong trinh can dugc thiét ké trén €0 s0 tham van
doanh nghiép nham dam bao noi dung dio tao phi hop véi thuc tién san xuat — kinh doanh.
Bén canh d0, viéc ing dung cong nghé hién dai nhu thuc té a0 (Virtual Reality), tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence) va cac phdn mém mé phong trong giang day sé& giup qua
trinh hoc tap tré nén sinh dong, hd trg ngudi hoc rén luyén ky nang thyc hanh trong méi
truong gan giéng thuc té, ddng thoi ning cao hiéu qua tiép thu kién thuc.

Thir hai: Phat trién doi ngii giang vién

Doi ngii giang vién dong vai tro then chdt trong viée nang cao chét luong dao tao, vi
vay cén duogc bdi du:é’ng toan dién vé chuyén mén, k¥ nang nghé va ky nang mém Viée
phat trién giang vién nén gan voi hoat dong hop tac quoc té, cho phép ho tiép can cac
chuong trinh dao tao tién tién va cip nhat xu huéng nghé nghiép toan cau. Song song do,
viéc mo rong trao ddi giang vién giita nha truong va doanh nghiép s& tao co hoi dé giang
vién tich lity kinh nghiém thyc tién, dong thoi dua kién thirc san xuat — kinh doanh méi
vao qua trinh giang day.

Thi ba: Bay manh dao tao tai doanh nghiép

Dao tao gan lién véi doanh nghiép 14 giai phap quan trong nham thu hep khoang cach
gitra ly thuyét va thuc hanh. Cac co sé gido duc nghé nghiép can t6 chuc cac khoa hoc “hoc
tai doanh nghi¢p” va kéo dai thoi gian thyc tap dé nguoi hoc dugce trai nghi¢ém moi truong

Trang 169 / 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

lam viéc thuc té. Trong mo hinh ndy, doanh nghiép s& trd thanh “canh tay ndi dai” cta nha
truong, truc ti€p tham gia vao qua trinh dao tao, gidm sat va ddnh gia nguoi hoc, qua do
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc sau tot nghiép.

Thtr tu: Hoan thién co ché va co sé vat chat

Viéc hoan thién co ché hop tac gitra nha truong va doanh nghiép la nén tang dé trién
khai hiéu qua cac hoat dong dao tao. Can xdy dung co ché khuyén khich sy tham gia cta
cac chuyén gia tir doanh nghiép vao cong tac giang day, dong thoi dam bao co ché tai chinh
minh bach nham huy dong nhiéu ngudn lyc. V& co s& vat chat, can uu tién dau tu thong
qua ngan sach nha nuéc, két hop voi xa hoi hoa va tan dung ngudn tai trg qudc té dé hién
dai hoa cac phong thi nghiém, xudng thuc hanh, giup ngudi hoc tiép can cong nghé tién
tién ngay trong qua trinh dao tao.

Thir nam: Tang cuong nghién curu tng dung

Mot trong nhitng huéng di bén virng dé gén két nha trudng va doanh nghiép 1a thuc
day cac hoat dong nghién ctru tmg dung. Cac dé tai khoa hoc cua giang vién va sinh vién
can duoc dinh hudng giai quyét cac van dé phat sinh tir thuc tién san xuat — kinh doanh.
Pong thoi, nén khuyén khich cac mo hinh hop tac nghién ctru va chuyén giao cong nghé
gitra co 80 dao tao va doanh nghiép, nham gia ting gia tri cho ca hai phia: doanh nghiép c6
thé tlep can cac giai phap sang tao, con nha truong khang dinh duoc vai trd 13 trung tim
san xuat tri thirc phuc vu phat trién kinh té — x4 hoi

6. Két luan

Qua viéc phan tich két qua khao sat thuc tién cho thdy hoat dong lién két giita truong
Cao dang Cong thuong TP. H6 Chi Minh va doanh nghiép trong nhiing nim gan day da
mang lai hiéu qua tich cyc. Ty I¢ sinh vién c6 viéc lam sau khi tbt nghi¢p dat trén 70%,
phan 16n sinh vién tim duoc viée 1am trong thoi gian ngan, phan anh sy phu hop budc dau
giita chuong trinh dao tao ciia Nha truong va nhu ciu cua thi trudng lao dong.

Hoat dong hop tac voi doanh nghiép khong chi gop phan nang cao chit lugng dao tao
ma con tao diéu kién dé sinh vién dugc tiép can moi truong lam viéc thyc té, rén luyén ky
nang nghé nghiép va nang cao kha nang thich img voi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, két
qua khao sat cting cho thay mot s6 han ché nhu thoi lugng thyc tap tai doanh nghiép chua
dong déu, co so vat chat dao tao con chénh 1éch so vai thyc tién san xuat, va mot b phan
sinh vién con thiéu k¥ nang khi tham gia thi truong lao dong.

Trong boi canh Cach mang 4.0, viéc tiép tuc phat trién va hoan thién mé hinh lién két
dao tao gitta Nha truong va doanh nghiép la yeu cau can thiét. Tang cuong su tham gia cua
doanh nghi€p vao qua trinh dao tao, dong thoi chu trong bdi dudng nang lyuc cot 15 trong
moi trudng sb cho sinh vién, s& gop phan nang cao chat luong ngudn nhan lyc va khang
dinh vai tro ciia trudng Cao dang Cong thuong TP. HO Chi Minh trong hé théng gido duc
nghé nghiép.
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AP DUNG MO HINH TRUC TUYEN (E-COURSE) BLENDED LEARNING
TRONG GIANG DAY MON KY NANG MEM TAI TRUONG CAO PANG
CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Nguyén Ngoc An Thy
Khoa Gido duc Pai cwong, Trwong Cao diang Cong Thieong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Trong bdi canh chuyén doi sé, viéc thiét ké va triéen khai cac khéa hoc ki nang mém
tryc tuyén tré thanh mér hwdng di quan trong nham nang cao chdt liong ddo tao nhan
lwec. Bai viét tap trung trinh bay viéc ap dung mo hinh Blended Learning trong thiét ké e-
course ky ndng mém tai Truong Cao dang Cong Thuong TP. Ho Chi Minh. Ngi dung
nghién ciu phan tich vai tro cuia ky nang mém, wu thé va han ché cia e-course, dong thoi
gisi thiéu cac mé hinh thiét ké bai hoc hiéu qua nhu ADDIE, TPACK va hoc tdp trai
nghi¢m. Trén co s¢ do, quy trinh xdy dung va trién khai khoa hoc durgc dé xuat, minh hoa
qua vi dy thuc té vé kj nang giao tlep noi lam viéc. Bal Viét ciing chi ra nhitng khé khan
khi trién khai e-course ki ndng mém nhw han ché vé khung chwong trinh, nang luc gidng
vién, céng cu céng nghé, ky ndng ti hoc va phdan hai nhém cua sinh vién. Két qua cho thay
m6 hinh Blended Learning cd thé tao ra méi triong hoc tdp linh hoat, ca nhan héa va hiéu
qud hon, gép phan déi méi phwong phdp giang day K ndng mém trong béi canh gido duc
hién dai.

Tir khéa: Blended Learning; E-course; Gidang day truc tuyén; Gido duc sé; Hoc tdp
trai nghiém.
1. Lido chon dé tai

Trong bdi canh chuyén ddi sd, gido duc dang trai qua nhitng thay doi siu rong vé hinh
thire, ndi dung va phuong phap giang day. Viéc hoc khong con gidi han trong khéng gian
16p hoc truyén thong ma ngay cang mo rong ra moi truong s6 voi sy hd trg ciia cong nghg.
Dic biét, k§ ning mém — nhom ki ning thiét yéu cho su thanh cong trong hoc tip, nghé
nghiép va xa hdi — ngay cang tr¢ thanh trong tdm cua dao tao nhan lyc. Theo bdo cdo cua
World Economic Forum (2023), 8/10 ky nang quan trong nhat trong twong lai déu thudc
nhom ky nang mém; tai Viét Nam, khao st cia Navigos (2022) ciing cho thdy thiéu ky
ning mém 1 mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién sinh vién kho thich Gmg voi thi
truong lao dong.

Tuy nhién, viéc giang day ky nang mem hién nay van ton tai khoang trong dang ké.
Trén thé gidi, nhleu nghién ctru dé chi ra rang e-course ky nang mém néu chi dung lai ¢
hinh thtrc truyen tai ndi dung truc tuyen s& thiéu sy trai nghiém va tinh phan hoi — yéu t6
then chét dé hinh thanh k¥ nang. O Viét Nam, phan 16n cac khoa hoc hién c6 mang tinh
chét “chuyen d6i tam thoi” tir 16p hoc truc tiép sang truc tuyén, chua duoc thiét ké lai mot
cach hé thong va it phat huy duoc tinh chu dong ciia ngudi hoc.

Tir thyc té d6, nghién ciru nay dé xuat viéc thiét ké khoa hoc ki nang mém tryc tuyén
theo md hinh Blended Learning — mot giai phap két hop uu diém ciia hoc truc tuyén (linh
hoat, c4 nhan héa) va hoc truc tiép (twong tac, trai nghiém). Day khong chi la cach tiép can
kha thi dé nang cao hiéu qua dao tao ky ning mém trong cac truong cao dang, dai hoc ma
con mé ra trién vong ap dung rong rai trong cac chuong trinh ddo tao doanh nghiép. Pong
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thoi, nghién ctru cling nham gop phan bd sung co sd thuce tién cho viéc xay dung cac mo
hinh e-course phu hop vadi boi canh giao duc Viét Nam, hudng dén muc tiéu doi mai
phuong phéap day hoc trong ky nguyén 4.0 va 5.0.

2. N¢i dung

2.1. Vai tro ciia e-course (khéa hoc truc tuyén) va mé hinh dio tao Ky ning mém
truc tuyén

E-course 1a mét hinh thtrc khoéa hoc duoc thiét ké, t6 chirc va trién khai trén nén tang
s0. Khoa hoc nay co6 thé bao gom céic video bai giang, ndi dung van ban, hoat dong tuong
tac, bai tap thuc hanh, kiém tra danh gia va ho trg hoc tap — tat ca déu thuc hién thong qua
internet.

Uu diém ndi bat cta e-course 1a linh hoat vé thoi gian va dia diém, kha nang hoc ca
nhan hoa, phit hop nhiéu di tuong, kha ning luu trit, do luong va cai tién lién tuc. Tuy
nhién, v&i cac mon hoc c¢6 yéu t6 trai nghiém cao nhu k§ nang mém, e-course thuan tiy dé
roi vao hinh thirc "xem video + 1am quiz" — thiéu chiéu sdu va hiéu qua rén luyén thuc té.
Do d6, mé hinh Blended Learning (hoc két hop) dugc xem 1a giai phap phu hop dé can
bang giita hoc truc tuyén va tuong tac thyc hanh.

- M6 hinh Blended Learning va tmg dung trong day k§ nang mém

Blended Learning (hoc két hop) 1a mo hinh két hop giita hoc truc tuyén (online
learning) va hoc truc tiép (Face-to-face learning), trong d6 ngudi hoc vira duoc tiép can
ndi dung s6 linh hoat, vira tham gia cac hoat dong tuong tac thuc té nhu thao luan, phan
bién, thuc hanh nhom.

Mo hinh Blended Learning mang lai nhiéu loi ich thiét thyc khi 4p dung vao giang
day k¥ ning mém. Trudc hét, hinh thirc hoc két hop nay gitip ning cao tinh chu dong cua
ngudi hoc: sinh vién cé thé tiép can 1y thuyét tir trude qua video, tai lidu truc tuyén, tir d6
danh thoi gian 1én 16p cho cac hoat dong thyc hanh, thao luan va phan hoi — thay vi nghe
giang thu dong. Mo hinh nay ciing gitp t6i vu hoa hiéu qua 16p hoc truc tiép, boi giang
vién c6 thé tap trung vao viéc tuong tac, hd tro va theo ddi sy tién bo cua tung ca nhan.
Ngoai ra, qua trinh hoc dugc ca nhan hoa linh hoat hon, cho phép mdi sinh vién hoc theo
tdc do riéng, tuy theo kha nang va diéu kién cua ban than. Pic biét, Blended Learning con
tang kha ning tiép can hoc tap cho sinh vién ¢ xa, sinh vién di lam hodc nhirng nguoi can
hoc lai ng1 dung nhiéu lan dé ghi nhé sau hon.

Bang 2.1. So sénh céc hinh thizc hoc tdp (L& & Tran, 2020; Pang & Nguyén, 2021;
Graham, 2013; Branch, 2009)

Tiéu chi | Hoc truc tuyén Hoc truc tiép Hoc két hop
(Online) (Face-to-face (Blended Learning)
learning),
Tinhlinh | C6 thé hoc moi | Phu thugc thoi gian, Ly thuyét hoc online,
hoat I0c, moi noi dia diém cua lop hoc thuc hanh va thao luan tai
l6p
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Tinh ca Hoc theo toc do | Hoc theo tién d chung | Két hgp: tu hoc online +

nhan hdéa | vanhu caucéa cuaca lop luyén tap, thao luan truc
nhan tiep nhdm

Tuong tic | It twong tac, Tuong téc truc tiép, Tuong tac truc tuyén két
phan hoi cham | phan hoi ngay hop véi phan hoi tai 1op

Thuc hanh | Han ché, chu Thuc hanh tryc tiép T4i wu: chuén bi online,

Ky nang yeu qua tinh qua nhap vai, tranh luyén tap — rng dung tai
huong mé phong | luan l6p

Kho khan | D& mat tap Thiéu linh hoat, ton Yéu cau thiét ké can than

chinh trung, thieu thoi gian di chuyén dé can bang hai hinh thac
dong luc

2.2. Nhitng khé khén trong thiét ké va trién khai e-course ky ning mém

Viéc xay dung cac khoa hoc ky nang mém truc tuyén tai cac truong dai hoc va cao
dang hién nay van d6i mat vdi nhiéu thach thirc vé ndi dung, nhan luc va ha tang k¥ thuat.

Thi nhét, thiéu khung chuong trinh chuan héa danh riéng cho e-course ky néng mém.
Phan 16n ndi dung hién tai duoc chuyén d6i tir 16p hoc truc tlep sang truc tuyen theo dang
“tam thoi”, chua dugc thiét ke lai c6 hé thdng. Do d6, nhidu bai giang van ding & muc
trinh chleu slide hoac cung cap tai liéu PDF, thiéu cac hoat (dong trai nghiém, phan hoi va
tuong tac — von 1a yéu to cdt 15i trong rén luyén ky niang mém.

Thi hai, mot bd phan doi ngii giang vién han ché vé ning luc s6. Mic du giang vién
c6 kién thie chuyén mon virg nhung nhiéu ngudi chua duoc dao tao bai ban veé thiét ké
hoc liéu s6 va str dung nén tang e-learning hién dai. Diéu nay khién viéc xay dung cac bai
hoc hép din, gidu tinh twong tac va phan hdi ca nhan héa trd nén kho khan.

Thi ba, ha tang va mirc d6 khai thac h¢ théng quan Iy hoc tap (Learning Management
System — LMS) con han ché. Mot sb truong di ap dung cac nén tang nhu Moodle hodc
Google Classroom nhung sinh vién chua quen véi giao di¢n, thao tac phire tap hoac khong
dugce huéng dan cu thé, din dén ty 16 tham gia thap. Bén canh d6, nhiéu hé théng LMS
thiéu cac tinh niang quan trong d6i véi mon k¥ niang mém nhu theo ddi tién d6 ca nhan
(progress tracking), phan hoi ngang hang (peer review) hay luu trit hd so hoc tap
(portfolio).

Tht tu, khi lugng cong viéc cua giang vién. Thiét ké mot e-course doi hoi nhiéu
cong doan hon han so véi day truc tiép: xay dung kich ban, quay dung video, thiét ké hoat
dong truc tuyén, theo ddi va phan hoi. Két qua 1a giang vién thuong chiu ap luc 10n vé thoi
gian va nguodn lyc, khién qua trinh d6i mai kho dat hiéu qua mong doi.

Nhu vay, c6 thé thiy viéc trién khai e-course k¥ ning mém khong chi 1a thach thirc
vé mit k¥ thuat ma con doi hoi sy chuan héa vé chwong trinh, nang cao ning luc s6 cho
giang vién, cai thién hé théng LMS, va quan trong nhét 1a dam bao ngudn luc thoi gian dé
dau tu vao doi méi phuong phap.

2.3. Ap dung khéa hoc kj niing mém trwc tuyén theo mé hinh Blended Learning

2.3.1. Quy trinh thiét ké khéa hoc (da trén mé hinh ADDIE)
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Viéc xay dung mot e-course k¥ ning mém doi hoi qua trinh thiét ké bai ban, dam bao
su lién két gitra muc tiéu — ndi dung — phuong phap — céng cu — danh gia. M6 hinh ADDIE
(Analyze — Design — Develop — Implement — Evaluate) 14 khung thiét ké gido duc phd bién
va hi¢u qua, dac bi¢t phu hop vai cac khoa hoc truc tuyén va Blended Learning. Trong bai
viét nay, mé hinh ADDIE duogc sir dung nhu xuong séng dé phat trién khoa hoc k¥ ning
mém truc tuyén.

2.3.1.1. Phan tich (Anayze): Xéac dinh ré nhu cau va béi canh cia khoa hoc, 1am co
so cho cac budc tiép theo.

Xéc dinh di twong ngudi hoc vé dic diém lta tudi, ndm hoc, mirc do san sang hoc
truc tuyen; mue do thanh thao cdng nghé, phong cach hoc tap, kinh nghiém hoc ky nang
mem

Phéan tich nhu céu dao tao thuc chat 1a xac dinh khoang cach gitra nang luc hién co

va nang lyc mong mudn; yéu cau tir doanh nghiép, chuan dau ra ctiia chuong trinh dao tao,
yéu cau thyc tién nganh nghé

, Xéc dinh ndng lyc daura léq nang h,J:g: ¢t 16i ma sinh vién phai dat dugc sau khoa hoc:
kién thure, k¥ nang, thai dg; chuan héa dau ra theo mo6 hinh CDIO, Bloom hodc khung ky
nang OECD/WEF/ASEAN.

~ 2.3.1.2. Thiét ké (Design): Chuyén nhu cau nguoi hoc thanh ké hoach giang day cu
the nhu:

Thiét ké cau trac khoa hoc: S6 tuan hoc, ti 18 online — offline, sb luong chu dé, 16
trinh ting tuan; t6 chirc hoc liéu theo md dun hoac chu dé

Lua chon phuong phap giang day: Hoc qua video, microlearning, mé phong tinh
huong, thao luan nhom, phan hoi dong dang; chon phuong phap phu hop dic thu k¥ ning
mém (trdi nghiém, thuc hanh, phan tu)

~ Xay dung phuong phap danh gia: Bao gom danh gia qua trinh va danh gia tong két;

thiét ké rubric, bai tap, ti€u chi phan hoéi ngang hang.

2.3.1.3. Phdt trién néi dung (Develop): Giai doan ndy tap trung san xuat va hoan thién
hoc liéu.

Phat trién hoc liéu sé nhu Video bai giang, tai li¢u doc, infographic, podcast; thiét ké
bai tap online: bai ndp, cau hoi mo, quiz

Tao hoat dong twong tac nhur phiéu hoc tap, thao luan trén dién dan LMS, phan hoi
1an nhau; nhiém vu nhém, dy 4n nho, tinh hudng mé phong

Chuéan bj coéng cu ho trg: Thiét 1ap 16p hoc trén Google Classroom/Moodle; tao bang
huéng dan, checklist, miu phan hdi, mau san pham.

2.3.1.4. Trién khai (Implement): La qua trinh dua khoa hoc vao hoat dong thuc té.

Tf) churc khoa hoc trén hé théng LMS: Dang tai hoc li€u, huong dan, quiz, bai tap
theo tuan; thiét 1ap muc hai dap, lich hoc, thong bao

Tuong tac voi sinh vién: Phan hdi bai tap, hd tro ki thuat, giai dap qua LMS hoac
email; t6 chtrc cac budi hoc truc tuyén dong bd (Zoom/Meet) néu can

Két ndi hoat dong online — offline: Online: tiép nhan kién thirc, luyén c4 nhén;
Offline: thuc hanh, thao luan, lam viéc nhom.
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2.3.1.5. Pdnh gid (Evaluate): Panh gia nham kiém tra hiéu qua khoa hoc va cai tién
chuong trinh.

Pénh gia két qua hoc tap cua sinh vién: Thu thip san phém hoc tap, quiz, bai nop,
portfolio; so sanh murc dd tién bd trude — sau khoda hoc

banh gia khoa hoc: Khao sat mirc do hai long (Google Forms); phan tich dit li¢u
LMS: ti 1€ hoan thanh, thoi gian truy cap

Cai ‘Eién chuong trinh: Diéu chinh noi dung, hoc li¢u, hoat dong tuong tac; bod sung
cong cu so0, da dang hoa phuong phap giang day.

Bai miu: KY NANG THUYET TRINH QUA BLENDED LEARNING

- Thong tin chung
Bang 2.3.1.1. Thong tin chung cua khoa hoc

Tiéu chi Noi dung
Tén bai K¥ ning thuyét trinh
Thoi lugng 10 gid (40% online, 60% truc tiép)
Doi tuong hoc Sinh vién nam 1,2,3 — hé cao drfmg/dai hoc
MG hinh trién khai Hoc két hop (Blended Learning)
Phuong phap day Trai nghiém — phdn xa — m6 phdng — hop tdc nhdm
Cong cu st dung Google Classroom, Canva, Padlet, Flip, Quizizz

- Muc ti€u (Learning Outcomes): Sau khi hoan tat bai hoc, sinh vién c6 thé:
v Xay dung ciu trac mot bai thuyét trinh r6 rang va logic
v’ Str dung ngdn ngit ndi va ngdn ngit co thé phu hop trong thuyét trinh
v’ Thiét ké slide thuyét trinh co ban bang Canva/PowerPoint
v’ Thyc hanh thuyét trinh trude nhom/16p va nhan phan hoi tir giang vién va ban
hoc
v Diéu chinh va hoan thién phong cach thuyét trinh c4 nhan

- Chu trtc tiét hoc (10 tiét):

Dudi day 1a bang minh hoa cau triic rit gon cua khéa hoc Ky nang thuyét trinh theo
mo hinh Blended Learning. Gan véi cac moc thoi gian 1a sy ket hop linh hoat gitra hoat
dong tryc tuyen (xem video, lam quiz, luyén tap qua cdng cu so) va hoat dong truc tiep
(thao luan, nhap vai, thuyét trinh). Cach tiép can nay gilp sinh vién vira cha dong tiep thu
ly thuyét vira c6 co hdi trai nghiém, phan hoi va cai thién ki nang qua thuc hanh thyec té.

Bang 2.3.1.2 Cdu triic ngi dung va hinh thirc 10 tiét hoc

Thai gian Noi dung chinh Hinh thirc trién khai

Tiét 1 -2 | Khéi niém, cau tric thuyét trinh | Hoc ly thuyét online + thao luan truc
tiép
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Tiét 3—4 | Chuan bi noi dung, thiét ké Thuc hanh trén Canva/PowerPoint

slide
Tiét5—-6 | K§ ning ngon ngit, giong noi, | Video luyén tap online + nhap vai trén
ng6n ngt hinh thé l6p
Tiét 7 —8 | Mini-presentation nhém Thuyét trinh ngan, nhan phan hdi peer
va giang vién
Tiét9 | Thuyét trinh ca nhan chinh thiic | Trinh bay 5-7 phat, ghi hinh, nhan xét
da chieu
Tiét 10 | Tong két va phan anh Nhat ky hoc tap, chia sé trai nghiém,
dinh hudng cai thién
- Panh gia
Bang 2.3.1.3 Pdnh gid két qud hoc tap
X A s . Ty 1€ . .
Thanh phan danh gia (% )’ Hinh thire
(1]
Quiz & bai tip online 20 Google Form, Flip
Dan y & slide thiét ké 20 Padlet, Jamboard
Mini-presentation & nhom 30 Video tu quay + peer feedback
Thuyét trinh c4 nhan cubi ky 30 Trinh bay offline + nhat ky hoc tip

2.3.2. Gin véi mé hinh ADDIE — TPACK — Kolb
« ADDIE:
- Analyze: Khao sat sinh vién, xac dinh kho khan khi thuyét trinh
- Design: Xay dung 10 tiét gdm cé online & offline
- Develop: Soan video, quiz, tai li€u, tinh huéng
- Implement: Trién khai trén Classroom + gio hoc truc tiép
- Evaluate: Phan hoi peer + danh gia giang vién + nhat ky hoc tap
« TPACK:
- CK: Néi dung k¥ nang thuyét trinh
- PK: Phuong phap hoc trai nghiém, phan hoi, nhap vai
- TK: Canva, Flip, Padlet, PowerPoint, Google Form
« Kolb:
- Trai nghiém: Thuyét trinh mini + chinh thtc
- Phan anh: Nhan xét video, viét nhat ky

- Khai quat hoa: Thao ludn nhom, phan tich ti€u chi
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- Ung dung: Ap dung phan hoi dé cai thién bai thuyét trinh cudi
Goi y hoat dong
1) Hoat dong khoi dong

- Hoat dong pha bang (ice-breaking) “30 giay thuyét trinh”: Mdi sinh vién thuyét trinh
ngau nhién 30 gidy vé mot chu dé giang vién dwa ra (vi dy: so thich, mén an yéu thich, mot
bd phim). — Gilp tao khong khi cd1 mé va khdi dong su tu tin.

- Khao sat bang cong cu Mentimeter (Mentimeter poll): Cau hoi “Ban lo s¢ diéu gi
nhat khi thuyét trinh?” — hién thi dang “dam may tu khoa” (word cloud) — dan vao thao
luan chung.

2) Hoat déng truec tuyén

- Xem video ly thuyét + lam bai kiém tra nhanh (quiz) ]oéng Google Forms hodc
Quizizz — kiém tra muc dd nam kién thirc vé cau truc bai thuyét trinh va thiét ké slide

- Pong nio trén Padlet (Padlet brainstorming): Sinh vién dang dan y thuyét trinh (2—
3 y chinh), cac ban khac binh luén va goép y

- Quay video luyén noi trén Flip (Flip video): Mdi sinh vién quay 1 doan thuyet trinh

khoang 1 phit — nhén phan hoi ctia ban hoc theo tiéu chi: giong ndi, &nh mat, ngdn ngir
co the.

3) Hoat dong truec tiép

- Thuyét trinh ngan (mini-presentation): Sinh vién thyc hanh thuyét trinh 2 phit theo
nhém nhé voi cha dé giang vién dua sin. Giang vién va ban hoc phan hdi ngay sau phan
trinh bay

- Pong vai xtr 1y tinh hudng (role-play “khan gia kho tinh”): Mot nhom dong vai
nguodi thuyét trinh, nhdm khac dong vai khan gia dat cau hoi khé — luyén kha nang phan
ung va xu ly tinh huong bat ngo

- Vong phan hoi déng ding (peer feedback circle): Sau mdi bai trinh bay, ba sinh vién
dua nhan xét theo mau “1 diém manh — 1 di€ém can cai thi€n” — rén k¥ ndng phan hoi xay
dung.

4) Hoat dong tong két — phdn tie

- Trung bay san pham (gallery walk): Cac slide duoc in hodc trinh chiéu trong 16p dé
sinh vién di xem va binh chon “slide an tugng nhat”

- Nhat ky hoc tap (learning journal): Sinh vién viét khoang 3—5 dong theo miu: “Diéu
t61 hoc duogc — Diéu t61 lam tot — Piéu to1 can cai thién”

- Ho so hoc tap (portfolio): Luru trir toan b san pham hoc tap nhu video, dan ¥, slide
va nhan xét phan hoi dé theo doi sy tién bd qua tirng giai doan.

Tom lai: Bai hoc duge thiét ké theo mé hinh hoc két hop nhiam giup sinh vién tiép
can noi dung linh hoat nhung van c¢6 di€u kién thuc hanh, phan héi va tuong tac trong moi
truong that. M3di tuan deu c6 san pham hoc tap cu thé, gitp ngudi hoc rén luyén ki ning
thuc té va theo ddi sy tién bo ca nhan mot cach cu thé.

2.4. Nhiing kho khdn va gidi phap khi ap dung moé hinh Blended Learning
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Mic di mé hinh Blended Learning mang lai nhiéu loi ich trong viéc hoc ky ning
mém nhu ting tinh chu dong, linh hoat va ca nhan hoéa; trong qua trinh trién khai thuc té,
sinh vién van gip phai nhiéu khé khan khién viéc tiép nhan kién thirc v rén luyén k¥ ning
chua dat hiéu qua nhu mong doi. Cac khé khan phd bién c6 thé phan thanh 5 nhom sau:

Bang 2.4. Nhom kho khan va giai phap

Nhom kho khan

Giai phap

Vi du minh hoa

1. Thiéu k§
nang tu hoc &
quan ly thoi gian

- Pinh huéng dau khoa vé phuong phap
tu hoc.

- Str dung checklist, calendar nhic tién
do.

- tha nho nhiém vu online, deadline
ngan.

Sinh vién hoan thanh
Video 5 phiit + quiz ngdn
hang tuan trén Google
Classroom trudc khi dén
16p thuc hanh.

2. Thiéu dong
luc & ky luat
khi hoc online

- Gamification (Kahoot, Quizizz)
- Gan két hoat dong online voi offline
- Ghi nhan no6 luc, phan héi kip thoi.

Nhoém thang quiz trén
Kahoot dugc quyén
chon chu dé thao luan
trong budi hoc truc tiép.

3. Kh¢ khan khi
sur dung céng cu
cong nghé

- Video huéng dan sir dung cong cu
(Padlet, Flip, Trello).

- Sinh vién trg giang ho trg k¥ thuat.
- FAQ trén LMS.

Giarng vién gui clip 3
phit huéng dan ding bai
trén Padlet trude khi
giao nhiém vu nhom.

4. Thiéu k¥
nang phan hoi &
lam viéc nhém
online

- Cung cap rubric phan hoi o rang.
- Tap huan k¥ nang phan hoi xay dung.
- Két hop phéan hoi online + tryc tiép.

Sinh vién dang video
thuyét trinh trén Flip,
ban hoc phan hoi theo
mau: 1 diém manh + 1
diém cai thién.

5. Kho duy tri
két noi khi hoc
online kéo dai

- Gitr ty 1€ hop 1y (40% online — 60%
offline).

- Xen k& hoat dong dong bo (Zoom,
livestream).

- Khuyén khich nhém hoc tap nho.

Giang vién to chirc
Zoom breakout room:
SV giai quyét tinh hudng
giao tiép, sau d6 dang
két qua trén Padlet.

3. Két ludn

Viéc ap dung khoa hoc ky niang mém theo hinh thirc tryc tuyén khong chi don thuan
12 mot thach thirc vé mit k§ thuat hay cong nghé, ma con 13 co hoi quy gia dé déi moi tu
duy giao duc, déc biét trong viéc giang day cac ky nang co tinh trai nghiém cao. Sy két hop
hai hoa gitra cong ngh¢ s6 hién dai, phuong phap su pham ldy nguoi hoc 1am trung tim, va
triét 1y hoc tap trai nghiém s& gop phan kién tao mot moi truong hoc tap linh hoat, nang
dong, ca nhan hoa, phu hop voi nhu céu phat trién ctia ngudi hoc trong ky nguyén chuyén
d6i s6.
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Mac du van con nhiéu bd ngd trong viéc ap dung cac mo hinh, cong cu va nén tang
day hoc sd, _song qua qua trinh tim hiéu va thyc hanh budc dau, tac gia nhan thie r6 dugc
gia tri va tiém nang ung dung cua e-course ky nang mém trong thyc té giang day. Véi tinh
than cau thi, tac gia mong mudn dugc hoc hoi thém tir kinh nghiém cua cac dong nghiép,
cling nhu ¢6 co hoi tham gia cac khoa tap huan chuyén sau vé thiét ké khoa hoc truc tuyén
va tng dung cong nghé gido duc nham tiép tuc hoan thién ning lyc nghé nghiép va dong
g6p hiéu qua hon vao qua trinh d6i méi gido duc tai co sé minh cong tac.
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TAC PONG CUA PAC TINH UNG SUAT TOI HAN PEN VAN CHUYEN
SUA CHUA TRONG PUONG ONG CONG

ThS. Pham Thanh Huyén
Khoa Du lich, Triecong Cao Pang Céng Thwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Nghién ciru nay tdp trung vao ddc tinh luu bién ciia sita chua, mot heu chat phi
Newton c6 veng sudt téi han, trong qud trinh vin chuyén qua dwong éng cong. Hanh vi leu
blen sia chua dwgc moé hinh hoa theo mé hinh Bingham-Papanastasiou, si dung cac thong
s6 do tir thire nghiém, va duoc khao sat bang mé phong s6 véi phwong phap thé tich hitu
han. Két qua cho thdy ¢ vdn téc thdp (Re < 0.5), anh hirong cua ing sudt tGi han chi phoz
manh, dan dén sw hinh thanh cdc ving rdn di dong (von cuc) chiém phdn 1om tiét dién ong,
gdy phdn bé dp sudt khéng déu va tang nguy co hw hai thiét bi. Khi vin téc ting (Re > 4),
cdc ving ran dan thu hep va bién mat hoan toan & vin téc cao (Re > 20.78), dong chdy tré
nén lién tuc va én dinh hon. Ngodi ra, ton thdt dp sudt dwoc xdc dinh ¢é quan hé phi tuyén
Véi s6 Reynolds tong quat va cé thé dwoc di dodn bang ham xcfp xi bac hai voi do chinh
xdc cao (R? > 0.97). Nhiing két qua nay gop phan lam ré co ché thiy dong hoc cua sita
chua trong dwong ong cong, dong thoi cung cdp co so cho viée thiét ké va toi wu héa day
chuyén san xudt cong nghiép.

Tir khéa: dwong ong cong; mé phéng so; phi Newton; sita chua; iing sudt tdi han.

1. Gioi thiéu

Sita chua 13 mot trong nhitng san phdm thie pham 1én men nhan dugc nhiéu sy quan
tam nho gia tri dinh dudng, ddc tinh cdm quan dac trung, va lgi ich stc khoe ma n6 mang
lai. Trong nhitng nam gan day, thi trudng sita chua tai Viét Nam chiing kién sy ting truong
vuot bac, voi gia tri udc dat 0.89 ty USD vao nam 2024 va du kién sé dat 1.35 ty USD vao
nam 2030 (TechSci Research, 2024). Su mo rong nay khong chi dén tir nhu cau tiéu ding
ma con duge thuc diy boi nhiéu bang chimg khoa hoc khiang dinh vai trd cia sita chua
trong viéc hd tro tiéu hoéa va ting cudng mién dich (Lu et al., 2020). Nho vy, sita chua
ngay cang dugc dinh vi nhu mot gidi phap dinh dudng tu nhién, phu hgp vé1 xu hudng
cham soc strc khde cua nguoi ti€u dung hién dai.

Viéc dam bao chat luong va duy tri su 6n dinh vé dic tinh cam quan la yéu tb cot 16i,
quyét dinh ning luc canh tranh ctia cac nha san xuét sita chua. Véi ban chit 1a mot san
phém stta 1én men, sita chua s& hitu hé tinh chat luu bién phtrc tap, tdc dong truc tiép dén
gia tri cam quan va chét luong tong thé, bao gdm két ciu, d6 min, kha ning giit nude ciing
nhu tinh 6n dinh trong subt qua trinh bao quan (Abu-Jdayil et al., 2013). Céac hién tuong
lwu bién dién hinh nhu chay deo (khi d6 nhdt giam theo tmg sudt cét) g sudt toi han (chi
khi tng suat cit vuot ngudng thi dong chay mai xay ra) va xuc bién (d6 nhot thay dbi theo
thoi gian do su phan rd va tai tao cau tric vi mo) chu yéu bat nguon tr tuong tac gitra
protein va chat béo sita, ddn dén su hinh thanh mang ludi gel mém va hé hat casein phan
tan dac trung (Fangary et al., 1999). Tinh luu bién cta stra chua khong chi bi chi phbi boi
cac yéu td cong nghé nhu nhiét do hay ham luong chat ran, ma con phu thudc manh mé
vao trang thai vat ly cua protein va chat béo trong nguyén liéu (Stihmeier-Niehe, 2024).
Viéc ndm bét va kiém soat cac déc tinh luu bién nay dong vai tro then chot trong viéc duy
tri két cau, nang cao do 0 6n dinh va t6i uu hoa toan bo quy trinh san xudt sita chua.
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Sira chua

Dich trai cay

Hén dich sira chua trii cay
Nudéc lanh

I

Vol

Hilic]
L

Y
BON LAM CHIN €O HE THONG TRON  BON CHUA THIET BI CHIET

BO TRAO POI NHIET LIEN TUC TREN DICH —ROT CHAI
DANG ONG KHUAY BANG CHUYEN TRAI CAY

Hinh 1. So do hé thong thiét bi co ban trong ddy chuyen sdan xudt sita chua, trong do san
pham dwoc vin chuyén qua cdc dwong ong dai va udn khiic.

2. Toéng quan nghién ciru

Mac du cac dédc tinh hoa hoc cua stra chua da dugc nghién ctru kha toan dién, quy
trinh san xuat lai chua nhan dugc su quan tam tuong xtimg. Trén thyuc té, day chuyen san
xudt sita chua 1a mot hé thong phirc tap, bao gdm nhiéu cong doan ma tai d6 san pham lién
tuc chiu tac dong co hoc va moéi truong, anh huong truc tiép dén chat luong cuéi cung. Mot
day chuyén chiét rot sita chua cong nghiép dién hinh (Hinh 1) thuong bao gdm bon chira
dém (yoghurt buffer tank), bom, hé thong dudng ong van chuyén (transport plpellne) va
bo phan phan phdi véi cac voi chiét rot (filling nozzles). Trong qua trinh di chuyén qua
duong dng va voi chiét, san pham phai chiu bién ddi luc cét lién tuc, din dén nhirng phan
g luu bién déng ké. Cac tac dong co hoc nay, chu yéu dudi dang dong chay, co thé gay
ra nhitng bién d6i khong thé hoi phuc trong dic tinh két cau cia sita chua. Pic biét, do sira
chua c6 Gmg sudt toi han trong ddi cao (Abu-Jdayil et al., 2013; Yoon & McCarthy, 2002),
su hinh thanh cac ving déng rin c6 thé xay ra, lam phuc tap qua trinh van chuyén va gay
ton that ap suat doc duong ong (Fangary et al., 1999).

Nghién ctru dac tinh dong chay cua stra chua trong duong ong ¢ y nghia dédc biét
quan trong, boi day la khau khong thé tach roi trong hé thdng san xuét cong nghiép. Bai
toan dong chay trong dng da duoc khao sat rong rai doi véi cac chat 1ong Newton don gian;
tuy nhién, dbi véi luu chét co tinh luu bién, cac nghién ctru thuc nghiém van con han ché
va chi yéu dua trén mo phong s6 (Yoon & McCarthy, 2002). Chang han, Gupta da st dung
phuong phap tich phan dé mo ta dong chay Bingham, co tinh dén ton that nang luong do
ma sat nhot va phan b g suat thanh (Gupta, 1995). Khatib va Wilson nghién ctru dong
chay 6n dinh cua chat 1ong c¢6 ng suit t6i han va xac dinh dugc bién dang van tbe (Al
Khatib & Wilson, 2001). Poole va Ridley dé xuét chiéu dai doan phat trién cho luu chit
phu thudc luc cit trong ché do chay tang, cho thay su phu thudc 16 rét vao chi sé luu bién
(Poole & Ridley, 2007). Gan day, Panaseti va Georgiou khao sat dong Herschel- Bulkley
trong kénh, chi ra rang chiéu dai phat trlen tang theo s6 Bingham va giam khi chi s6 power-
law giam, dong thoi dong chay phat trlen cham hon gan thanh dimg yén. Nhin chung, cac
nghién cru nay cho thay co ché phat trién dong chay phi Newton trong ong phuc tap hon
dang ké so véi chat 1ong Newton, v6i nhitng dic trung ndi bat nhu ton that ning lugng 16,
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su phu thudc manh vao g suat t&i han va chi s6 luu bién. Tuy nhién, cho dén nay chua
c6 cong trinh nao nghién ciru cy the dong chay cua stra chua trong duong 6 ong Gan day,
Bui et al. da chi ra rang cac vung ran c6 thé hinh thanh trong duong 6ng cong d6i v6i huyén
phu kaolinite do dic tinh trng suét t&i han — mét tinh chét dac trung ma stra chua cling s&
hitu (Bui et al., 2021). Do d6, viéc nghién ctru dic tinh lwu bién cua sita chua trong hé
théng dudng ng 1a can thiét, nhdm hiéu rd hon dic tinh thuy dong cta san pham nay va
t6i wu hoa quy trinh san xuét cong nghiép.

Nghién ctru nay mo hinh héa va khao sat hanh vi luu blen clia sita chua khudy co ing
sudt t6i han khi chay véi cac van tdc khac nhau trong hé thong éng dan cé doan cong. Bing
céch phan tich céc thong sé vo thir nguyén dac trung, nghién ctru nham cung cap cai nhin
toan dién phuc vu cho viéc cai tién thiét ke thiét bi, toi vu hoa diéu kién van hanh va kiém
soat chit lwong trong ddy chuyén san xuét sita chua ciing nhu cac san pham thuc pham c6
tinh luu bién khac nhu tuong ca, socola, hay bt mi.

Céu tric ctia bai bao duoc sap xép nhu sau: Phan 3 trinh bay bai toan khao sat, cach
tiép can trong mo hinh hoa tinh luu bién (tinh g suat toi han) va phuong phap mé phong
duoc sur dung. Phan 4 tap trung vao vi¢c phan tich va thao luan cac két qua thu dugc tor moé
phong. Cubi cung, Phan 5 dua ra cac két luan chinh va goi ¥ cho nhirng hudng nghién ctru
tiép theo.

3. Phwong phap nghién ctru

Déi twong khao sat trong nghién ctru nay 13 mau sita chua khong béo (non-fat yogurt)
mot san phém giau protein voi cAu trac gel dac trung. Loai stra chua nay duogc chon vi do
nhét cao va ham lugng chat kho 16n, vén anh huong truc tiép dén cam quan (46 min, do
dic) va kha niang chiu tng suat trong qua trinh van chuyén. P9 nhot va ung suat téi han
ctia mau dugc xac dinh bang luu bién ké TA Instruments Discovery Hybrid Rheometer, sir
dung hé do tAm song song duong kinh 40 mm, voi dir liéu da duoc cong b rong rii (TA
Instruments). Hanh vi thuy dong hoc ctia mau sau d6 duoc phan tich thong qua m6 phong

s6, trong d6 phuong trinh Navier—Stokes duoc phan rd va xap xi bang phuong phap thé
tich hiru han tai tam 6 ludi (cell-centered Finite Volume Method).

3.1. Phuwong trinh Navier-Stokes

Phuong trinh Navier-Stokes, thé hién bao toan khéi lugng (phuong trinh lién tuc) va
bao toan dong luong cho dong chay sita chua, bao gom:

V-u=0 (3.1)

p(z—lj+1_t-\71_t)=pj_f+|7-g (3.2)

Véiu va ]_C lan luot 13 vecto van toc (m/s) va vecto luc tac dong (N); p 1a khdi lugng
riéng cia sita chua (kg/m?). Tensor Ung sut tong g dugc dinh nghia nhu sau:

g=-pl+1 (3.3)

Vi p 1a ap suét (Pa), | 13 tensor don vi, T 14 tensor tmg suat cat. Hiéu tng luu bién
cua stra chua dudi tac dong cua luc cit dugc mo hinh hoa ¢ phan 3. 2. Cac s6 vo thir nguyen
déc trung cho dong chay trong 6ng bao gom 5O Reynolds (Re), s6 Bingham (Bn), va sb
Reynolds tong quat (Regen). Trong do, s0 Reynolds biéu thi ti 1¢ giita lyc quéan tinh va lyc
nhét, phan anh mirc do chi phdi cia quan tinh so v6i ma sat nhdt trong dong chay:
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Re = 2 (3.4)

K
Vi Ug 1a vén toc dau vao (m/s), d 1a duong kinh ong (m) va K 1a do nhot déo (Pa.s,
plastic viscosity). S6 Bingham dic trung cho ti 1¢ gitra Ung sut toi han va tng suit nhét,
qua do6 cho biét muc do anh hudng cua Ung suat toi han dén hanh vi dong chay cua luu

chat:
Bn =22 (3.5)

Kuo
Véi 0 12 img suat t6i han (Pa). S6 Reynolds tong quat cho phép dong thdi xem xét
anh hudng cua quan tinh, ing suat td1 han va do nhdét, va thuong duoc sir dung dé xay dung
cac quan hé dinh lugng mo ta két qua:

_ pud
Regen = G m@m kG nan (39

Véi
K(8u/d)
T 1o+K(8u/d)

(3.7)

3.2. M6 hinh héa tinh ikng sudt téi han

M6 hinh Bingham hai d¢ nhét dugce str dung dé mé ta tinh chat ung suét t&i han nhu
sau (Papanastasiou, 1987):
= (K +2)y Su T >
( + ],/)Z neu Tt > 1, (3.8)
y=20 néu t < 1,

Vit liéu bat dau chay khi tmg sudt cit vuot ngudng téi han (z > 0), trong khi & murc
ng suat bang hodc nhé hon ngudng nay (7<), nd van duy tri trang thai ran. Mot han ché
dang ké cia mo hinh Bingham c6 dién 1a 6 nhét xuat hién gian doan tai ngudng chay
(diém 7 = 10), gy ra sai sb trong qu4 trinh tinh toan va lam cho viéc du doan trang théi ran
( < 70) trd nén thiéu chinh x4c. Ngoai ra, v6i gia dinh vat liéu khong bién dang khi 7 < 1o,
mo hinh nay khong phan anh dung thuc té, boi cac két qua thyc nghiém da chimg minh
van ton tai mot do bién dang nho tai diém chay. Dé khic phuc nhitng han ché trén, mo hinh
chinh quy hoa cua Papanastasiou da dugc ap dung (Papanastasiou, 1987).

To(1—e~™MY)
r=(K+ : )7 (3.9)

Véi m 14 hé s6 chinh quy hoa; hé s6 nay kiém soat toc do phat trién cta bién dang.
Phuong trinh (3.9) twong dwong phuong trinh (3.8) khi m — co. V6i K = 2.30987 Pa.s va
70 = 25.791 Pa, va bién dang tai dlem chay y,. = 0.0001 1/s, gia tri cia m duogc xac dinh 1a
m ~116231. Puong luu bién ciia miu sita chua theo mo hinh Bingham-Papanastasiou duoc
thé hién trong Hinh 2. Khi (mg suat cit nho hon tng suét t&i han, bién dang gan nhu khong
dang ké va vat liéu dugce xem 1a & trang thai ran; khi vuot ngudng nay, quan hé (mg suat
cat-bién dang tuan theo dinh luat Newton v6i dd nh6t khong doi. Hinh 2a ciing cho thay
gia dinh sita chua 13 luu chat Newton dan dén sai 1éch 16n so véi dic tinh luu bién thyc té.
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Hinh 2. Puong lwu bién cia sita chua theo toc d bién dang (toc dé cdt) dwge mé
hinh hoa tir phwong phdp Bingham-Papanastasiou (BP). H¢ so chinh quy héa duwoc xac
dinh tir diem chay (vo = 25.791 Pa, ¥, = 0.0001 1/s) lam ~ 116231.

3.3. Thiét lap mé phéng

Nghién ctru nay khao sat dong chay hai chiéu trong éng; mién tinh toan va mé phong
dugc thiét 1ap nhu trong Hinh 3. Hé thdng bao gdm mot doan dng thang ndi voi doan cong
chit L ¢ ban kinh cong rc = d, trong d6 duong kinh éng d = 0.1 m. Tai dau vao 6ng, van
tdc duge gan theo phan bd parabol dé tai hién truong dong chay phat trién cua luu chat nhu
Sau:

u(y) = —6u, (g)z + 1.5u, (3.10)

Thanh 6 ong dugc ap dung diéu kién khong truot (truong tdc d6 bang khong), trong khi
tai dau ra ap suat duoc cd dinh & gia tri khi quyen Mién tinh toan dugc phan ra thanh ~15
ngan phan tir thé tich hiru han hinh chir nhat bang phan mém Ansys ICEM; do phén giai
nay di duogc kiém ching hoi tu ddi véi dong chay Re < 1000 (Bui et al., 2021) va duoc sir
dung trong nghién ctru ndy. Ludi duoc tinh chinh day ddc hon tai ving cong nham mo ta
chinh xéc hon cac dac trung thiy dong hoc tai vung quan trong, noi hiéu irng quén tinh c6
thé gay sut 4p. M6 hinh duoc gia dinh hai chiéu, do d6 cac hiéu tng ba chiéu nhu anh
huong trong luc duge bo qua. Nhiét do trong dng duoc coi 1 khong d6i, vi vay phuong
trinh can bang nang lugng khong duoc xét dén.

Céc tinh toan duogc thuc hién bang phuong phap thé tich hitu han véi bd giai trang
thai on dinh. Céac luoc dd xap xi bac hai duoc ap dung cho ca van tdc va ap sudt dé dam
bao d¢ chinh xac. Mot ham ngudi dung (user-defined function) dya trén mo hinh Bingham-
Papanastasiou duoc tich hgp nham mé ta tinh @ng suat téi han cua mau sita chua trong qua
trinh chay. Bén canh d6, mot ham khac ciing duoc phat trién dé thiét 1ap truong van tde
dau vao co dang parabol, tai hién diéu kién dong chay phat trién tai dau vao.

Trang 185/ 256



NOI SAN SO 15/ 2025

TRUONG CAO PANG CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
Website: www.hitc.edu.vn

Email: smac@hitc.edu.vn

Van toc dau vao
(Truong van toc parabol)

e
I

2d

Hinh 3. (a) Thiét Igp mé phéng dong chay sita chua trong dwong ong cong
(b) Luedi tinh todn bao gom 15K phan tir hinh chir nhdt.

Van téc trung binh tai dau vao dugc thay doi trong khoang uo=0.001 dén 1 m/s nham
khao sat hanh vi dong chay san pham stra chua ¢ cac ché d6 khac nhau. Cac gid tri tuong
g cta cac sb vo thir nguyén gém Re, Bn, tham sd n, Regen, cho timg truedng hop van tde
dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Cdc truong hop van toc dau vao mo phong va cac so vo thu nguyén tuong ung

STT Uo (m/s) Re Bn n Regen
1 0.001 0.042 1116.6 0.007 0.00002
2 0.005 0.208 223.3 0.035 0.0058
3 0.01 0.416 111.66 0.067 0.0225
4 0.02 0.831 55.83 0.125 0.0855
5 0.05 2.078 22.33 0.264 0.4629
6 0.1 4.156 11.17 0.417 1.5143
7 0.2 8.312 5.583 0.589 4.4395
8 0.5 20.78 2.233 0.782 15.41
9 0.8 33.25 1.396 0.851 27.296
10 1 41.56 1.117 0.878 35.387

Khi van tdc ting, sb 'Reynolds (Re) tang, phan anh hiu ing quan tinh ngay cang
chiém wu thé; nguoc lai, s Bingham (Bn) giam, cho thay anh huong cua tng suét téi han
suy giam so v6i lyc quan tinh va lyc nhot (xem Bang 1).
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4. Két qua va ban luin

Hinh 4 thé hién trudng vector van tdc cua sira chua trong 6ng cong voi phan bd mau
theo ap. suét, déc trung cho dong chay diéu khién bai chénh 1¢ch ap suat (pressure-driven
flow). O vén tdc nho, Uo = 0.001 m/s (Re ~ 0.0416), ap suat thap va phan bb kha ddng déu.
Khl vén tdc tang 1én uo = 0.01 m/s (Re ~ 0.416), 4p suat trong dng ting rd rét trén toan
mién chay. Tuy nhién, du Re ting, hinh dang dudng dong van twong tu nhau va khong xuat
hién dong chay thir cAp (xody Dean), trdi nguoc voi quan sat trong nghién ciru cua Bui
cung cong su (Bui et al., 2021) khi Re ~ 1000.

(a) ug = 0.001 m/s 4 s (b)u,=1m/s it

Re =0.042 { HTI Re=41.6 ‘ky

fm 1 Ap suét
p 2000

— 1500

1000

Ha luu doan cong

Thuong lvu| = —
doan cong |

Hinh 4. Vector vén toc dong chdy cia sita chua trong é'ng tai hai diéu kién: (a)
van toc dau vao thap Uo = 0.001 m/s (Re ~ 0.0416) va (b) van toc dau vdo cao uo =1 m/s
(Re ~ 41.6). Mau sdc cdc vector biéu thi phdn bé dp sudt trong mién dong chay.

Hinh 5 thé hién phan bd truong do nhdt biéu kién cua sita chua trong ng cong tai
céc van tdc dau vao khac nhau. O van tdc rat nho (Re <£0.416; tuong trng Uo = 0.001 - 0.01
m/s), hinh thanh cac vung c6 do nhét cuc 16n, 1é€n dén hon 10 1an do nhét déo K, chiém
hau nhu toan bo tiét dién 6ng. Trong khoang nay, truong d6 nhét gan nhu khong doi, cho
thiy anh hudng cta van toc 12 qua nho so v6i hidu ing g suét téi han (tai up = 0.01 m/s,
s6 Bingham van ¢ murc rat cao, Bn ~ 111.66). Vé mit cong nghé thuc pham, day 1a giai
doan ma céu tric gel cua sira chua on dinh, d& gay hién tuong tach whey néu chiu rung
dong hodc ap luc kéo dai trong ong Tai doan cong, d¢ nhot giam cuc bo do dong chay chiu
tac dong cua gia toc ly tim va bién d6i hinh hoc, 1am ting tc d6 bién dang cit.

Khi van tc ting, ving c6 do nhét cao dan thu hep, chi con tap trung ¢ khu vuc gan
tam dong chay, trong khi tai ving sat thanh 6ng, gradient van toc phat trién manh khién
bién dang 16n, vuot ngudng téi han, 1am cho d§ nhét giam 1o rét, diéu nay dong nghia voi
viéc san phém it bi von cuc, duy tri d§ min va cdm gidc mi¢ng t6t hon cho nguoi tiéu dung.
Dic biét, khi van toc dau vao vuot qua 0.1 m/s (Re > 4.156), truong do nhét giam manh
trén gﬁn nhu toan bo mién chay; tuy nhién gia tri d0 nhot van cao hon do nhét déo, do mau
stta chua khao sat chi thé hién dic tinh ung suat t&i han ma khong c6 hién tugng chay déo
nhu quan sat & cac luu chat khac (Lu et al., 2020).
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Hinh 5. Thay déi cia truong do nhot sita chua theo van téc dau vao uo:
(a) up=0.001 m/s, (b) 0.005 m/s, (c) 0.01 m/s, (d) 0.02 m/s, (e) 0.05 m/s,
() 0.1 m/s, (g) 0.2 m/s, (h) 0.5 m/s, (i) 0.8 m/s, va (j) 1 m/s.

Bén trong cac vung c¢6 do nhdt cao, stra chua khong dat ngudng ti han va hinh thanh
vung ran di dong, can trd van chuyen trong ong (Hinh 6). O van tdc rat thap (Re < 0.208,
Uo = 0.001 — 0.005 m/s), vung ran chiém phan 16n tiét dién, tap trung thanh cac kho1 16n &
thuong va ha luu doan cong, cung cac mang nho hon gan thanh trong. Luu ¥, tat ca khoi
von cyc trong duong ong déu thudc loai ving rin di dong, khong co ving ran cb dinh
(mang bam vao bé mit ng) nhu trong nghién ctru trude (Bui et al., 2021). Khi van tdc
tang (0.416 <Re < 4.156, up=0.01 — 0.1 m/s), viing ran tai doan cong thay d6i hinh dang
tir det va dai (Uo= 0.01 - 0.02 m/s) sang day hon (uo=0.05 - 0.1 m/s). O van toc cao hon
(Re 8.312, Uo = 0.2 m/s), viing ran thu hep, chi ton tai cuc bo tai tim  dong chay, va bién
mat hoan toan khi Re > 20.78 (Uo > 0.5 m/s). Két qua cho thiy tng suét téi han chi phdi ¢
van toc thap, trong khi bién dang cat ting manh tai van toc cao 1am sita chua vuot ngudng
va chuyén sang trang thai chay. Su von cuc cua sita chua 1am gia ting tuong tac dot ngot
gitra dong chay c6 d6 nhdt cao véi cac khdi ran, dan dén phan bd ap suit khong dong déu
trong 6ng (Hinh 7). Hién tugng nay c6 thé gy rung dong cuc bo, tén hai dén thanh 6ng va
lam giam tudi tho thiét bi. Bén canh d6, hién tugng con gay mat d6 dong nhat cia san
pham, xuat hién cac hat von anh hudng t6i cam quan san pham cubi.
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Hinh 6. Truwong vdn toc va sy phat trién ciia ving ran (sita chua von cuc)
trong éng cong tai cdc van toc dau vao khdc nhau: (a) uo= 0.001 m/s, (b) 0.005 m/s,
(c) 0.01 m/s, (d) 0.02 m/s, (e) 0.05 m/s, (f) 0.1 m/s, (g) 0.2 m/s, (h) 0.5 ms.
Cac hinh (1)—~(8) thé hién chi tiét hinh thdi ciia ving rdn tai doan cong,
twong wng voi cac truong hop (a)—(h).

(a) u,=0.001 m/s (b)u,=0.02 m/s () u,=0.05 m/s

Re = 0.042 Re =083
Re =208 Re=332 Re =416 2000
I 1000
0
. P
(d) u,=0.5 m/s (e) u,= 0.8 m/s ) u,=1m/s

Hinh 7. Truong dp sudt trong ong cong tai cdc van toc dau vao khdc nhau. Cdc
ving rdn (dwong lién nét) xudt hién ¢ van téc thdp gdy phan bé dp sudt khéng déu,
trong khi & vdn toc cao, ap sudt doc éng tré nén phan bé lién tuc va muwot hon.
Hinh 8 thé hién mdi quan hé gitra ton that ap suat doc ong va sd Reynolds tong quat
dbi voi mau sita chua c6 tinh chit ung suit toi han. Két qua cho thay ton that ap suat ting
phi tuyén theo Regen. Dura trén dit liéu mé phong, tac gia xay dung ham xp xi béc hai:
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L = —1.383ReZ,, + 124.88Re,, + 388.63 (4.1)

, Vi hé ) X,éC dinh R? = 0.9772. Ham nay dugc sir dung dé mo ta va du doén ton
that &p suat doc ong trong pham vi Regen < 35.387.
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Hinh 8. Tén that dp sudt doc dwong ong la mét ham ciia s6 Reynolds tong qudt.
5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay dic tinh Gng suit toi han dong vai trd quyét dinh trong
hanh vi dong chay cua sira chua trong 6ng cong. O van toc thap, ing suit to1 han chi phdi
manh mé khién hinh thanh cac vung ran di dong chlem phan 16n tiét dién ong, gay can tro
van chuyen phan bd ap_ suat khong dong déu va tiém 4n nguy co hu hai thanh ong. Khi
van tdc ting, cac vung ran dan thu hep, bién mat hoan toan ¢ van toc cao, gitp dong chay
trd nén lién tuc va én dinh hon. Bén canh d6, ton that 4 ap suét duge xac dinh tang theo quan
hé phi tuyén vé6i sb Reynolds téng quat va c6 thé du doan chinh xac bang ham xap xi bac
hai. Nhimg phat hién nay gop phan lam sang to co ché thuy dong hoc cua sira chua trong
ong cong. Pong thoi, ching cung cap co so khoa hoc quan trong cho viée thiét ké, van
hanh va toi vu hoa day chuyen san xuat cong nghiép. Piéu nay gitp nang cao chét luong
san pham va kéo dai tudi tho thiét bi.
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NANG CAO KY NANG THU'C HANH NGHE LOGISTICS THONG QUA
MO HINH PAO TAO GAN KET DOANH NGHIEP — NHA TRUONG

ThS. Lé Thi Thu Héng
Khoa Kinh té - Tai chinh, triong Cao dang Céng Thwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét tdp trung phan tich tam quan trong cua Ky nang thuc hanh doi véi sinh vién
cao dang nganh Logistics trong boi canh hdi nhdp quac té. Théng qua viéc khao sét thuc
trang dao tao tai mét so truong cao dang o Viet Nam, ket qua cho thdy thoi lwong thuc
hanh con han ché, co sé vdt chdt chia dong bg va moi lién két véi doanh nghiép chii yéu
mang tinh hinh thirc. Tir @6, bai viét dé xudat mé hinh dao tao gan két doanh nghiép — nha
trieong, bao gom ddo tao két hop, moi chuyén gia doanh nghiép tham gia giang day, hoc
tdp dua trén di &n va xay dung trung tdm thuc hanh Logistics tai trieong. M6 hinh nay
mang lai loi ich cho cd ba bén: sinh vién dwoc nang cao ki nang nghé, nha trirong tang uy
tin ddo tqo, va doanh nghiép tiét kiém chi phi nhan luc. Tuy nhién, viéc trién khai ciing doi
dién nhiéu thach thize nhur khdc biét muc tidu, han ché co sé vdt chdt va thiéu cam két tir
doanh nghiép. Bai viét dia ra cdc gidi phap nham khdc phuc khé khan va nhdn manh rang
gan két doanh nghiép — nha truong la con dwong tat yéu dé nang cao ndang lc canh tranh
nguon nhan lyc Logistics Viét Nam.

Tir khoa: Pdo tao Logistics, Nguon nhan lyc Logistics, Trung tdm thzc hanh
Logistics

bat van de

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam hoi nhap sau rong voi khu vuc va thé gidi,
nganh Logistics dang n6i 1én nhu mot linh vuc mili nhon, giit vai trd quan trong trong chudi
cung Ung toan cau. Nhu cau nhén luc ¢ tay nghé cao, dic biét & bac cao dang véi dinh
huéng thue hanh nghé, ngdy cang trd nén cap thiét. Tuy nhién, khoang cach dang ké van
ton tai gitta kién thirc 1y thuyét ma sinh vién duoc trang bi tai nha trudong va k§ ning thuc
tién ma doanh nghiép doi hoi. Hé qua 1a nhiéu sinh vién sau khi t6t nghiép gap kho khan
khi hoa nhép cong viéc va phai trai qua qua trinh dao tao lai tai doanh nghiép.

Trude thyc trang do, viée xay dung cac md hinh dao tao hiéu qua nham ting cuong k¥
nang thuc hanh cho sinh vién Logistics tré thanh nhiém vu quan trong cua cac co sd gido
duc. Trong s6 d6, mo hinh gén két doanh nghiép — nha truong dugc xem la giai phap t6i
uu, giup sinh vién vira cung c6 nen tang ly thuyet vira c6 co hdi trai nghiém thuc tién. bay
cung Ia xu huéng ma nhiéu quc gia phat trién dang ap dung dé nang cao chét luong dau
ra ngudn nhan lyc Logistics.

Bai viét nay tip trung phén tich vai trd ctia k¥ ning thuc hanh ddi véi sinh vién
Logistics, chi ra nhitng han ché trong dio tao hién nay, dong thoi dé xuat mé hinh hop tac
doanh nghiép — nha trudng nhu mét giai phap kha thi nham nang cao chit lugng nhén lyc,
dap tng tot hon nhu cau cua thi truong lao dong.

1. TAm quan trong ciia k¥ ning thwe hanh nghé Logistics
Logistics 1a nganh doi hoi sy két hop chit ché giira kién thirc 1y thuyét va k¥ nang
thuc hanh. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thay nguén nhan lyc hi¢n nay chua dap ung
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t6t yéu cau ctia doanh nghiép. Khao sat ciia Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét
Nam (VLA, 2024) chi ra rang chi khoang 30% doanh nghiép hai 1ong v6i nang lyc nhan
vién moi, trong khi da s6 phai dao tao lai ¢ cac khau nghiép vu co ban nhu xur Iy chimg tur
van tai, khai bao hai quan hay thao tac tai kho, cang. Dleu nay phan anh khoang cach dang
ké gitra chuong trinh dao tao trong nha trudng va nhu cau thyc tién cua thi truong lao dong.

Thuc trang nay con dugc nhin manh trong bao cdo Ngdnh Logistics thiéu cd thay lan
tho (Ha, 2025), khi nguodn nhén lyc Logistics Viét Nam moi chi dap tmg khoang 40% nhu
cau vé sb lugng va trinh d6 chuyén mon, trong d6 chi c6 5-7% lao dong dugc dao tao bai
ban. Piéu nay dat ra thach thac l6n vé k¥ nang thyc hanh, dac bi¢t & cac nghi¢p vu hién
dai nhu van hanh hé thong quan 1y kho (WMS), quan 1y van tai (TMS), hé théng hoach
dinh nguoén lyc doanh nghiép (ERP) ciing nhu céc thao tac thuc dia tai kho bai va cang.
Bén canh d6, theo S& Cong Thuong Nghé An (2024), nhu ciu nhan luc Logistics cua Viét
Nam du kién sé& tang tir khoang 1,2 triéu hién nay lén t6i 2,5 triéu ngudi vao nim 2030,
trong khi lyc luong lao dong cé tay nghé cao va k¥ ning thuc hanh day da van chi chiém
mot ty 1€ nho.

Nhu vy, c6 thé thay k¥ ning thyc hanh nghé 1a yeu t6 quyét dinh d01 v6i sinh vién
nganh Logistics. Sinh vién khong chi can nam viing kién thirc Iy thuyét vé chudi cung tng,
van tai da phuong thirc hay quan ly kho, ma con phai thanh thao cac nghiép vu thyc hanh
nhu sir dung phan mém quan ly (WMS, TMS, ERP), lap va xu ly ching tir van tai, khai
bao hai quan va thao tac truc tiép tai kho cang Viéc trang bi day du k¥ ning thuc hanh s&
gitip sinh vién c6 thé “bat tay vao viéc ngay” sau khi t6t nghiép, giam chi phi dao tao lai
cho doanh nghiép, dong thoi gop phan nang cao uy tin va chat luong dao tao ctia co sé gido
duc.

2.Vai tro cua doanh nghiép trong hgp tac “Hai Nha” - Nha truwong va Nha doanh
nghiép

D01 voi Nha truong, Doanh nghiép dong vai tro d6i tac, nha dau tu va nha dinh hudéng
gian tiép. Theo Ly thuyét vé cac bén lién quan (Stakeholder Theory), Doanh nghi¢p s&
tuong tac chu dong vdi Nha truong nham dat nhirng myc tiéu cua minh vé ngudn luc chit
lugng cao, moé rong thi truong, cai tién cong nghé, va phat trién x3 hoi. Trong mé6 hinh hop
tac “Hai Nha” — Nha truong va Nha doanh nghiép, doanh nghiép giit vai tro then chdt trong
viéc dinh hinh chat lugng dao tao nhan lyc, dac biét trong linh vyc Logistics. Trudc hét,
doanh nghiép tham gia dong thiét ké va xdy dung chuong trinh dao tao, gitp ndi dung
giang day bam sat nhu cau thuc tién. Néu chi dua vao khung chuong trinh 1y thuyét, sinh
vién kho c6 thé ndm bat dugc nhiing thay doi nhanh chong ciia nganh, dic biét 1a trong boi
canh chuyén ddi s6 va hoi nhap qubc té. Bao cao World Development Report 2023:
Learning for Work ctia World Bank nhin manh rang méi lién két chit ché giita trudng hoc
va doanh nghiép c6 thé nang cao dang ké kha ning sin sang viéc lam cia sinh vién, giam
tinh trang dao tao lai ton kém sau khi tuyén dung.

Thir hai, doanh nghiép cung cip mdi truong thuc hanh va thuc tap, noi sinh vién co
co hoi trai nghiém thuc té tai cac kho bai, cang bién, trung tdm van tai hay hé thong
ERP/WMS/TMS. Day la yeu t6 quan trong giup sinh vién rén luyén k¥ niang nghé, phat
trién nang luc giai quyét van dé va ning cao sy tu tin. Theo Hiép hoi Doanh nghiép Dich
vu Logistics Viét Nam (VLA, 2024), hon 80% doanh nghiép Logistics cho biét ho wu tién
tuyén dung sinh vién da c6 trai nghiém thuc tién thong qua thuc tip hodc du 4n doanh
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nghiép. Diéu nay cho thdy hop tac “Hai Nha” khong chi ¢6 1gi cho ngudi hoc ma con truc
tiép giai quyét nhu cu nhan lyc cua doanh nghiép.

Thir ba, doanh nghiép con tham gia giang day va c¢d van hoc tap, théng qua viéc cir
chuyén gia dén chia sé kinh nghlem dan dat cac budi seminar, workshop hay huéng dan
dé tai tot nghiép. Day 1a hinh thirc “giang day kép”, trong d6 sinh vién vira hoc ly thuyet
tir giang vién, vira hoc kinh nghiém thyc té tir chuyén gia. Nhiéu trudng tai TP. HO Chi
Minh di 4p dung mé hinh ndy va ghi nhan phan hdi tich cyc tir ca sinh vién 1in doanh
nghi¢p (Tap chi Cong Thuong, 2025).

Ngoai ra, doanh nghiép cling déng vai tro dit hang nghién ciru va chuyén giao cong
ngh¢, gitip nha truong dinh hudng hoat dong nghién ctru theo nhu cau thyc té, dong thoi
tan dyng tri thirc han lam dé t6i uu hoa quy trinh Logistics, quan tri chi phi hay phat trién
giai phap sd. Cudi cung, trong vai trd nha tuyén dung, doanh nghiép chinh la don vi tryc
tiép str dung nhan lyc, tir d6 co thé chon loc sinh vién tiém ning ngay tir giai doan thyc
tap, giam chi phi tuyén dung va dao tao lai.

Tom lai, doanh nghiép khong chi 1a “nguoi thy hudng” san pham ddo tao ma con
la d6i tac dong hanh trong toan bd qua trinh: tir dong thiét ké — dong dao tao — dong str
dung nhan luc. Pay chinh la chia khoa dé xay dung hé sinh thai dao tao nhan lyc Logistics
chat luong cao, dap (mg yéu cau canh tranh qudc té va phat trién bén viing.

3. Thue trang dao tao Logistics hién nay

Khao sat ciia Vién Nghién ciru Phat trién TP. Hb Chi Minh (2025) cho thay 53,3%
doanh nghiép Logistics tai thanh phé thiéu nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon phu hop; chi
5-7% lao dong trong nganh dugc dao tao bai ban; va chi 6,7% doanh nghiép hai long véi
chat lugng nhan luc hién c6. Trong khi d6, cac truong cao dang nghé tai TP.HCM ghi nhan
ty 18 sinh vién nganh Logistics c6 viéc 1am sau 6 thang t6t nghiép dat khoang 85%. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép phan anh ré‘mg nhan vién mé&i van can dao tao lai, dic biét & ky
nang thuc hanh va kién thtrc chuyén nganh sat voi thuc té (Giao duc Viét Nam, 2024).

Bé4o cdo Logistics Viét Nam 2024 (Tap chi Cong Thuong, 2024) ciing khang dinh
nang lyc dap ing ngudn nhan luc Logistics chi dat khoang 10% so voi nhu cau thi truong;
trong d6, chua dén 7% luc luong lao dong dugc dio tao chinh quy. Piéu nay cho thiy du
sinh vién c6 nén tang co ban, nhung cic k¥ ning chuyén siu — nhu van hanh hé thong quan
Iy (WMS, TMS, ERP), thao tac thuc dia tai kho cang, xtr Iy chirng tir hay khai bdo hai quan
— van chua dap tng duoc yéu cau cua doanh nghiép.

Nghién ciru vé cac yéu to anh hudng dén viéc 1am cia sinh vién cao dang Logistics
tai TP.HCM cho thiy “ky ning ctng” (hard skills) 1a nhén t6 ¢ tac dong manh nhat dén
kha nang tim viéc. Sinh vién va nha tuyén dung déu thdng nhat rang khoang cach khong
nam nhiéu & 1y thuyét, ma ¢ k¥ niang thuc hanh, dic biét 1a nhitng nghiép vu gin truc tiép
v6i1 moi truong doanh nghiép.

Theo dy bdo cia VALOMA va B§ Cong Thuong, dén nam 2030, Viét Nam can bd
sung khoang 200.000 nhan lyc Logistics, trong d6 c6 td1 75% phai dao tao lai hodc nang
cao k¥ ning. Tuy nhién, hé thong dio tao hién nay méi chi dap ung khoang 10% trong tong
s6 nhén lyc chuyén nghiép toan nganh.

Nhitng thuc trang trén cho thiy chuong trinh dao tao Logistics & bac cao dang van
con nhiéu han ché: thoi lugng thyc hanh chua du, thuong don vao giai doan thuc tap cudi
khoa; co so vat chat phuc vu thyc hanh nhu kho mé hinh, phin mém chuyén nganh hay
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phong m6 phong thu tuc hai quan con thiéu; mdi lién két v6i doanh nghiép chit yeu dung
& viéc tiép nhan sinh vién thyc tap ma chua co co ché phéi hop dao tao xuyén sudt. Hé qua
1a nhiéu sinh vién ra truong van thiéu ty tin, boi k§ ning nghé chua duoc rén luyén day du
trong qua trinh hoc tap.

Ngoai ra, qua ddi chiéu chuong trinh ddo tao ctia mét sb trudng cao dang cd nganh
Logistics tai TP. Ho Chi Minh, ¢6 thé nhn thy thoi lwong thuc hanh chi chiém trung binh
50-60% tong thot lugng khoa hoc (Bo Cong Thuong, 2024). Nhung cac mon hoc thuc
hanh chu yéu van dang thuc hién trén cac phan mém don gian nhu Khai bao, Excel chur
chua c6 thyc hanh trén phan mém mé phong chuyén biét nhu: Phan mém mé phong kho
bai — WMS (Warehouse Management System), Phan mém ERP — mé phéong chudi cung
mg, Phan mém mo phong thyc hanh van hanh kho/cang 3D, Phin mém mo phong giao
nhan — Forwarding Simulation....diéu nay dan dén viéc sinh vién khéng c6 cai nhin téng
quan, cudng do rén luyén thyc hanh nghé nghiép vé nhiing cong viéc lién quan dén nganh
nghé ctia minh va phuong thirc van hanh cong viéc trong tuong lai.

4. Mo hinh dao tao gin két doanh nghiép — nha truong

Mo hinh gan két doanh nghiép — nha truong duoc xem la giai phap then cht nham
nang cao chat lugng ddo tao nhan lyc Logistics. Thay vi chi tap trung vao giang day 1y
thuyét, mo6 hinh nay huéng dén su phdi hop chit ché giira hai bén dé chia sé trach nhiém
dao tao va dam bao chuan dau ra sat véi nhu cau thi truong lao dong.

Mot trong nhitng hinh thitc ndi bat 1a dao tao kép (dual training), trong d6 sinh vién
vira hoc 1y thuyét tai truong vira duoc thuc hanh dinh ky tai doanh nghiép. Hinh thic nay
gitip sinh vién c6 trai nghiém thuc té ngay trong qua trinh hoc, dong thdi cho phép doanh
nghiép tham gia vao viéc xay dung nodi dung thuc hanh, tir d6 rat ngan khoang cach giita
dao tao va st dung nhan luc (Euler & Severing, 2022).

Bén canh d6, mé hinh con khuyén khich moi chuyén gia doanh nghiép tham gia giang
day va cb van hoc tap. Nhitng budi chia s¢ chuyén dé, tinh hudng thuc tién hoic hoi thao
chuyén mon mang lai cho sinh vién co hdi tiép can truc tiép v6i kinh nghiém thuc hanh,
qua d6 bd sung nhiing kién thirc “ngadm dinh” ma sach vé kho truyén tai.

Mot tru ¢Ot quan trong khac 1a hoc tap du an (project-based learning). Sinh vién tham
gia giai quyét cac van dé thuc té ctia doanh nghiép, chang han nhu téi uu tuyén van tai,
thiét ké so @ kho, phan tich chi phi Logistics. Két qua du 4n khong chi duoc str dung dé
danh gia hoc phan ma con c6 gia tri tng dung cho doanh nghiép, tao ra mbi lién két hai
chiéu.

Cubi cung, nhiéu trudng da va dang trién khai trung tdm thuc hanh Logistics trong
khuén vién véi kho mé hinh, hé théng WMS/TMS va phan mém mé phong khai bao hai
quan. Pay 1a “budc dém” gitp sinh vién 1am quen véi thao tac thuc té trude khi tham gia
thuc tap tai doanh nghiép.

Nhu vdy, md hinh gin két khong chi don thuan dimg lai ¢ viéc cung cip noi thuc tap,
ma la mot h¢ sinh thai dao tao vdi sy tham gia sau rong cua doanh nghiép trong tat ca cac
khau: thiét ké chuong trinh, giang day, huong dan nghlen ctru va sir dung két qua. Cach

tiép can nay da chung minh hiu qua tai nhiéu quéc gia phat trién va dang dan tré thanh xu
hudng tit yéu trong dao tao Logistics tai Viét Nam.

5. Loi ich ciia md hinh gin két
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Mo hinh dao tao gan két doanh nghiép — nha truong mang lai loi ich da chiéu cho
sinh vién, co s& dao tao va doanh nghiép.

Doi voi sinh vién, mé hinh nay gitp hinh thanh va phat trién k¥ ning nghé nghiép
thue tién song song voi kién thuc 1y thuyét. Viéc duoc tham gia thue hanh tai doanh nghiép,
tlep can h¢ thong quan ly hién dai nhu WMS, TMS, ERP hay tham gia giai quyét tinh
hudng thuc té gitp sinh vién rut ngan thoi gian thich nghi sau khi tot nghiép. Khao sat ctia
World Bank (2023) chi ra rang cac chuong trinh hoc tich hop voi doanh nghiép co thé nang
cao tir 25-30% kha ning sin sang viéc 1am cua sinh vién so voi dao tao thuan tay.

Déi véi nha trudng, viée hop tac v6i doanh nghiép gitip chuong trinh dao tao ludn
dugc cap nhat, gén sat hon véi nhu cau cua thi truong lao dong. Bao céo cua Kinh té & Du
bao (2024) cho thay cac truong cé sy phdi hop chit ché voi doanh nghiép thuong dat ty 16
sinh vién c6 viéc lam dung nganh cao hon 10—15% so vdi cac trudng dao tao truyén thong.
Pong thoi, su dong hanh cua doanh nghiép con nang cao uy tin va thuong hiéu cta nha
truong, tao stirc hut trong tuyén sinh.

Péi véi doanh nghiép, viéc tham gia truc tiép vao dao tao cho phep ho tiép cén sém
ngudn nhén luc tré, c¢6 thé lya chon va boi dudng nhing tmg vién tiém nang ngay tur giai
doan hoc tap. Diéu nay giup giam dang ké chi phi tuyén dung va dao tao lai, von dao dong
tir 2030 triéu ddng mdi nhan sy mdi nam theo wdc tinh ciia Hiép hoi Doanh nghiép Dich
vu Logistics Viét Nam (VLA, 2024). Bén canh d6, su hop tac con tao diéu kién dé doanh
nghiép quang ba hinh anh va khang dinh vai trd x4 hoi trong phat trién ngudn nhan luc
quoc gia.

Tom lai, mo hinh gan két khong chi mang tinh chat “cong huéng” ma con tao ra hé
sinh thai ddo tao bén viing, noi ca ba bén déu co loi ich va trach nhiém, gop phan nang cao
nang luyc canh tranh cua ngudn nhan luc Logistics Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc
té.

6. Thach thic

Mic dit md hinh gan két doanh nghiép — nha truong duoc danh gia cao vé hiéu qua,
qua trinh trién khai tai Viét Nam van ddi dién nhiéu thach thtrc. Trudc hét, sy khac biét vé
muc tiéu ddo tao giita trudng va doanh nghiép khién viéc phdi hop chwra dong bo: trong khi
nha trudng wu tién chuan héa chuong trinh va dam bao khung ning lyc theo quy dinh, thi
doanh nghiép lai quan tdm nhiéu hon dén k¥ ning thuc tién phuc vu cong viéc ngay. Bao
céo Pdo tgo va phét trién nhan lic Logistics Viét Nam (Kinh té & Dy bao, 2024) ghi nhan
chi khoang 35% doanh nghiép tham gia truc tiép vao xdy dung chuong trinh dao tao, con
lai chu yéu dung ¢ viéc tiép nhan sinh vién thyc tap.

Thtr hai, han chérvé co sO vat chat van 1a van dé ndi bat: nhidu trudng cao déngq chua
¢ kho mo6 hinh, hé thong phan mém quan ly kho (WMS), vén tai (TMS) hay ERP d¢ sinh
vién thuc hanh, dan dén khoang cach 16n gitra kién thirc va k¥ nang thao tac.

Thir ba, khé khin vé td chuc thoi gian cling anh hudng dang ké, boi viée can bang
gitra lich hoc 1y thuyét va lich thuc tap tai doanh nghié¢p chua thyc su linh hoat, [am giam
hiéu qua tiép thu. Ngoai ra, mot so doanh nghiép con e ngai khi tham gia siu vao dao tao
vi lo ngai chi phi va rang budc trach nhiém, khién mdi quan hé hop tac chua bén viing.

Mot trong nhiing kho khan 16n trong viée gan két gitra nha truong va doanh nghiép
nganh Logistics la quy mé doanh nghiép phan 16n con nho va vira. Theo Bao céo s6 94/BC-
BCT ngay 30/7/2019 ctia Bo Cong Thuong, c6 tdi 90% doanh nghié€p Logistics Viét Nam
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12 doanh nghiép nho va vira, khién kha nang dau tu tai chinh, nhan lyc va co sé vat chat
cho hoat dong dao tao con han ché. Bén canh do, 56 luong Truong Dai hoc va Cao déng
c6 dao tao Logistics tang nhanh trong nhirmg nam gan ddy, dan dén su canh tranh vé quy
mo tuyén sinh nhung chua twrong xtmg vé chat lugng va kha nang gan két thyc tién. Diéu
nay tao ra thach thirc trong viéc duy tri hop tac bén virng giita hai bén, dic biét khi doanh
nghiép chua di ngudn lyc dé tham gia siu vao qué trinh dio tao.

7. Giai phap

bé khéc‘ phuc nhiing han ché trong viéc trién khai mo hinh gin két doanh nghiép —
nha truong, can mdt hé thong giai phap dong b tir phia nha truong, doanh nghiép va co
quan quan ly.

Thir nhit, xay dung co ché hop tac bén viing gilta co s& dao tao va doanh nghiép
thong qua cic ban ghi nhé hop tac (MoU), trong d6 phan dinh rd trach nhiém, quyén loi
va phuong thirc phdi hop dio tao. Theo khuyén nghi cia World Bank (2023), su rang budc
chinh thte gitp ting tinh cam két va hiéu qua khi 4p dung mé hinh “work-integrated
learning”.

Thr hai, ting cudng dau tu co so vat chat thyc hanh, bao gdm kho mé hinh, hé théng
phan mém WMS/TMS/ERP, va cic phong thuc hanh mé phong khai bao hai quan. Béo
cd0 Pao tao va phét trien nhan luc Logistics Viét Nam (Kinh t&¢ & Du bao, 2024) nhin
manh rang viéc trang bi phong thuc hanh Logistics hién dai s& gitip sinh vién rén luyén k§
nang nghé trudc khi dén doanh nghiép, giam khoang cach giira hoc dudng va thyc té.

Tht ba, tich hop chuan k¥ ning nghé nghiép vao chuin dau ra. Cac ky ning cbt 16
nhu st dung hé théng quan ly Logistics, thao tac ching tir, phan tich chi phi chudi cung
ing, hodc ky nang mém (giao tiép, lam viéc nhom, tu duy phan bién) phai dugc danh gia
cu thé. Diéu nay phu hop v6i xu huong qudc té, khi nhiéu truong ap dung khung ning lyuc
nghé Logistics 4.0 dé chuan héa chat lugng sinh vién (Euler & Severing, 2022).

Thr tu, ting cudng co ché phan hoi hai chiéu. Doanh nghiép nén tham gia danh gia
chat lugng sinh vién thong qua khao sat hang nam hoic bao cdo thyc tap, tir d6 nha truong
diéu chinh chuong trinh dao tao kip thoi. Pong thoi, sinh vién ciing can c6 kénh phan hoi
vé trai nghiém thuc tap, gop phan nang cao chat lugng hop tac.

Cubi cuing, can c6 sy hd tro tir phia Nha nudc va hiép hoi nganh nghé. Chinh sach
khuyen khich doanh nghiép tham gia dao tao (mién giam thué, vu tién du an) cing voi vai
tro két ndi ctia cac hiép hoi nhu VLA (Vietnam Logistics Business Association) s& tao moi
truong thuan loi cho md hinh gan két phat trién bén virng.

Bén canh cac giai phap chuyén mon, can thiét ké rd quy trinh hop tac va cam két trach
nhiém gitra nha truong — doanh nghiép — co quan quan ly. Trong do6, doanh nghi¢p can co
cam két vé ddu tu nhan luc hudng dan, tai trg co sé thuc hanh, va tham gia danh gia dau
ra sinh vién, trong khi nha truong phai dam bao chuin hoa noi dung giang day va thoi
lugng thuc hanh phu hop vdi dac thu nganh. Co quan quan ly Nha nudce, dac biét 1a Bo
Cong Thuong va cac S6 Cong Thuong dia phuong, can dong vai tro diéu phéi, hd tro co
ché khuyén khich doanh nghi¢p tham gia dao tao nhu mién giam thué hodc uu tién dau
thau dy an Logistics. Sy ph01 hop ba bén nay 14 diéu kién can dé mo hinh gan két doanh
nghiép — nha truong duoc trién khai hiéu qua va bén ving.
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8. Két luan

Trong bdi canh Log IStICS dang trd thanh mot trong nhimg nganh kinh té mii nhon
ctia Viét Nam, yéu cau vé nguon nhan lyc c¢6 k¥ nang thuc hanh cao ngay cang cap thlet
Qua phén tich thyc trang, c6 thé thay chuong trinh dao tao tai nhiéu truong cao dang van
con khoang cach vé6i thyuc té san xuat — kinh doanh, dan dén sinh vién thiéu ty tin khi budc
vao thi truong lao dong. M6 hinh dao tao gin két doanh nghiép — nha truong chinh 1a giai
phap hiéu qua nham rat ngin khoang cach do, giup sinh vién vua hoc ly thuyét, vira dugc
rén luyén thue tién ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

Loi ich ma mé hinh nay mang lai khong chi danh cho sinh vién véi su gia tang co hoi
viéc lam, ma con cho nha truong trong viéc nang cao chat luong dao tao, va cho doanh
nghiép trong viéc tiép can ngudn nhan lyc chat luong cao, giam chi phi dao tao lai. Tuy
nhién, dé trién khai thanh cong, can c6 su phdi hop chit ché ba bén: nha truong, doanh
nghiép va co quan quan ly. Pau tu co so vat chat, diéu chinh chuan dau ra theo k¥ ning
nghé, ciing nhu thiét lap co ché hop tac ben vitng sé& 1a chia khéa dé nhan lyc Logistics
Viét Nam tiém can chuan khu vuc va quéc té.

C6 thé khang dinh rang, viéc ting cudng k¥ nang thuc hanh nghé thong qua mé hinh
dao tao gan két doanh nghip — nha truong khong chi la xu huéng, ma con la con duong
tat yéu d€ nang cao nang lyc canh tranh qudc gia trong linh vuc Logistics.
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NHAN THUC CUA SINH VIEN NGANH NHA HANG - KHACH SAN VE
CAC VAN DE LIEN QUAN DEN LIEM CHINH HQC THUAT

ThS. Phan Nguyén Phong Luin
Khoa Du lich, truong Cao dang Céng Thwong Tp. HCM

TOM TAT

Trong béi canh cdc hanh vi khéng trung thuc hoc thudt dién ra ngay cang phé bién
va nghiém trong thi viéc ndng cao nhdn thirc ciia ngueoi hoc la gidi phdp dé gidi quyét van
dé tir goc. Nghién ciru nham danh gid nhén thirc cia sinh vién nganh nha hang — khach
san vé liém chinh hoc thudt, qua dé gép phan ndng cao chdt lrong dao tao trong béi canh
gido duc hién nay. Bdang phwong phdp phadn tich dir liéu thir cap két hop khdo sat dinh
lirong 190 sinh vién tai Trieong Cao dang Cong Thuwong TP. HCM, két quda cho thdy phan
[6m sinh vién chuwa hiéu ré khdi niém liém chinh hoc thudt cting nhu mirc do nghiém trong
cua cac hanh vi vi pham nhw sao chép noi dung tie Internet hoac sw dung cong cu Al khi
chua dwoc cho phép. Dit da sé sinh vién dong tinh véi sw can thiét ciia cdc chinh sach xur
ly vi pham, nhung hiéu biét cu thé vé ndi dung va quy dinh cua cac chinh sdch nay van con
han ché. Tir dé, nghién ciiu nhdn manh tam quan trong cia viéc ting cuong truyén thong
va hwdng dan vé liém chinh hoc thudt, givip sinh vién hinh thanh ¥ thirc trung thye, tw chi
va trdch nhiém trong hoc tdp, ddp iing yéu cau cia qud trinh chuyén déi sé trong gido duc.

Tir khoa: Liém chinh hoc thudt; Pao van; Gian lan hoc thudt; Nhan thie
1. Ditvan dé

Sy phat trién manh mé cta cong nghé thong tin md ra nhiéu co hdi cho nguoi hoc
trong viéc tiép can tri thirc, nghién ctru va phat trién ban than. Tuy nhién, diéu nay ciing
kéo theo nhirng rui ro vé liém chinh hoc thuat (LCHT), dac biét 1a tinh trang dao van, gian
lan trong hoc tap va thi ctr, gdy anh huong ti€u cuc dén hoat dong day — hoc va chét luong
dau ra cta sinh vién. Hién twong nay ngay cang gia ting v6i mic do vi pham nghiém trong,
gay lo ngai cho thé hé twong lai (Pang Hung Vii & Nguyén Thanh Long, 2020). Pang chu
y, hanh vi sao chép noi dung san c6 da trd thanh van dé pho bién tai nhiéu co s ddo tao
(Tran Thi Ut, Huynh Thanh & Nguyén Thi Thanh Hoa, 2016), cing voi xu huéng mua ban
bai tap, luan van hay thué nguoi lam hd (Hoang Thi Thu Ha va cac tac gia khac, 2024).
Vén nan nay khong chi xuat hién & bac dai hoc ma con lan rong dén cic co sé gido duc
nghé nghiép trong va ngoai nudc.

Theo céc két qua nghién ctru tién nhiém, nguyén nhan ciia tinh trang nay khong chi
dén tir han ché trong quan 1y cta giang vién ma con tir nhan thic sai 1éch cta sinh vién
trong qua trinh hoc tdp. Do dod, vi¢c danh gid nhén thuc va quan diém cua sinh vién vé
LCHT, dic biét 1a hanh vi gian 14n gan vdi viée sir dung cac giai phap cong nghé thong tin,
1a can thiét dé giai quyét van dé tir gdc. Trén co sd do, tham luan hudng dén viée khao sat
nhan thure cta sinh vién nganh Quan tri khach san va Quan tri nha hang & dich vu an uéng
tai Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM vé van dé LCHT. Cu thé, muc tiéu nghién
cuu gén v6i nhan thirc cta sinh vién vé kha nang nhan biét LCHT, murc do nghiém trong
ctia cac hanh vi vi pham LCHT, lich str vi pham LCHT ciing nhu ngudn thong tin vé cac
quy dinh lién quan dén LCHT. Tir d6, tham luan dong thoi dé xuat cac khuyén nghi nham
ting cudng quan Iy hanh vi vi pham LCHT, gép phan nang cao chit luong thuc hoc cta
sinh vién trong bdi canh hién nay.
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2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh. Cu thé, tac gia
thue hién khao sat dinh luong véi s6 luong mau 1a 190 sinh vién thudc nganh Quan tri
khach san va nganh Quan tri nha hang & dich vu in udng tai Truong CD Coéng Thuong
TP. HCM thudc cac khoa 2022 (K46), 2023 (K47) va 2024 (K48). Khao sat dugc thuc hién
bang hinh thire dién tir qua cong cu Google Form voi s6 lwong bién quan sat 1a 20. Theo
ty 1& bién quan sat: ¢& mau 1a 1: 5 thi kich ¢& mau 190 1a dat ty 1¢ va c6 ¥ nghia thong ké.
Bén canh d6, nghién ctru ciing st dung phuong phap phong van SV két hop quan sat qua
trinh hoc tap cua SV trong cac mon hoc chuyén nganh nhim danh gia vé y thirc lién quan
dén van de LCHT. Tac gia cuing thyc hién phuong phap phan tich téng hop dir liéu thir cap
1a cac ngudn tai liéu, nghién citru 6 lién quan dén LCHT cung nhu Gng dyng tri tu¢ nhan
tao trong hoc tap. Diéu nay giup nghién ctru c6 duoc nén tang co so Iy luan vé LCHT ciing
nhu nhiing anh hudng tich cuc 1an tiéu cuc cta Al trong viéc day va hoc hién nay.

3. Tong quan nghién citu vé nhan thirc ciia nguwoi hoe ddi véi liém chinh hoc
thuat

3.1. Co sé Iy lud@n vé liém chinh hec thugt

Trén thé gigi, nhiéu hoc gia da dua ra dinh nghia vé liém chinh hoc thuat (LCHT),
trong d6 dugc cdng nhan rong rai nhat 1a khai niém caa Trung tm Liém chinh Hoc thuat
Thé gidi (International Center for Academic Integrity — ICAI). Theo ICAI, LCHT thé hién
cam két voi nam gia tri cét 16i gom trung thuc (honesty), tin cay (trust), cong bang
(fairness), ton trong (respect) va trach nhi¢m (responsibility) (Pdng Hung Vil & Nguyen
Thanh Long, 2020). Dinh nghia ndy duoc nhleu nha nghién ctru va co so gido dyc trén thé
giéi chap nhan vi di khai quat toan dién cac yéu to nén tang cua LCHT. O Viét Nam, du
¢ nhiéu quan diém khéc nhau, phan Ién cac hoc gia déu thdng nhat raing LCHT la cach
hanh xu trung thuc, ngay thang va cé trach nhiém trong hoc tap, giang day, nghién ctu,
sang tac va cac hoat dong hoc thuat khac (nhu trich dan trong Ding Hung Vii & Nguyén
Thanh Long, 2020). Cach hiéu nay ciing dugc nhiéu co s gido duc trong nudc ap dung,
nhan manh s trong sach va trung thuc trong hoat dong hoc thuét (Truong PH Hoa Sen,
2024; Truong DH Can Tho, 2024; Truong PH Luat TP. HCM, 2025; Truong BH
KHXH&NV TP. HCM, 2025).

Nhirng hanh vi di nguoc lai nam gia tri trén dugc xem la vi pham LCHT hay con goi
la hanh vi khéng trung thuc hoc thuat (academic dishonesty). Cac t6 chirc va co s gido
duc da ban hanh quy dinh nham xac dinh, phong ngira va xt 1y cac hanh vi nay. Theo do,
cac dang vi pham pho bién gom gian lan (cheating), bia dit (fabrication), dao vin
(plagiarism), ho tro gian lan (facilitating academic dishonesty), thong ddng (collusion), héi
16 hodc de doa (bribes, threats) (bang Hung Vi & Nguyén Thanh Long, 2020). Trong do,
dao van 1a hanh vi xuét hién phé bién nhat, khi ngudi hoc st dung y tudng hodc noi dung
ctia ngudi khac ma khong trich dan hozc trich dan sai cach (Tran Thi Ut va cac tac gia
khac, 2016). Tai Trudong CD Cong Thuong TP. HCM, du chua c6 quy dinh riéng vé LCHT,
nhung trong quy ché ddo tao di néu rd cac hanh vi gian 1an nhu trao d6i bai, chép bai, nho
nguoi khac lam hg hoac nop bai cta nguoi khac (Truong CD Coéng Thuong TP. HCM,
2022). Pay déu 1a nhitng hanh vi khéng trung thuc hoc thuat theo hé gié tri cia LCHT va
c6 kha ning bi xt ly theo quy ché dao tao.

Bén canh cac hinh thirc vi pham LCHT truyén théng, su phat trién cua céc cong cu
tri tué nhan tao, dac biét la tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al — GenAl), khién cac
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hanh vi vi pham LCHT tro nén tinh vi va dé thuc hién hon. GenAlI ¢6 thé hd trg ngudi hoc
khong chi trong viéc 1am bai tap ma con tao ndi dung thuyét trinh, viét bao céo, phan tich
chuyén sau hoac thuc hién cac tac vu sang tao nhu thiét k&, viét tho hay phat trién y tudng
san pham (Bui Trong Tai & Nguyén Minh Tuan, 2024). Mét s6 co sé giéo duc da sir dung
phan mém chéng dao vin dé giam thiéu tinh trang sao chép nhu Truong CD Cong Thuong
TP. HCM, Trudng PH Hoa Sen, Truong PH Can Tho, Truong DH Luat TP. HCM va
Truong PH KHXH&NV TP. HCM. Tuy nhién, viéc kiém soat hanh vi st dung Al trong
hoc tap van 1a khoang trong khi chua c6 cong cu phat hién hay ché tai xu 1y rd rang (Hoang
Thi Thu Ha va cAc tac gia khéac, 2024).

Vi vay, viéc nang cao nhan thirc cua nguoi hoc va tang cuong nang luc quan ly cua
giang vién la can thiét dé kiém soat chat lwong dao tao trong bdi canh vi pham LCHT ngay
cang gan véi cong nghé Al (Tran Thi Ut va cAc téc gia khac, 2016). Day khong chi |4 bién
phap phong ngtra gian 14n ma con gop phan gi&o duc dao dirc hoc thuat, gan véi tiéu chi
chuan dau ra vé thai do, nang luc ty cha va trach nhiém cua nguoi hoc (Péng Hung Vi &
Nguyén Thanh Long, 2020), d5ng thoi cang c¢d uy tin va chit lugng dao tao cia cac co sd
gido duc.

3.2. Cac nghién citu lién quan dén nhan thic vé liém chinh hec thugt

Nhiéu nghién ctu trén thé gidi da tap trung tim hiéu nhan thuc cua sinh vién di voi
c4c van dé vé liém chinh hoc thuat (LCHT). Két qua cho thay sinh vién thuong danh gia
cac hanh vi vi pham LCHT khéng quéa nghiém trong, va mac do nghiém trong thay doi tiy
theo timg hanh vi (Ping Hung Vii & Nguyén Thanh Long, 2020; McCabe, Trevifio &
Butterfield, 2001; Keskin & Uzuner, 2018). Khoang 8-10% sinh vién tham chi khéng xem
viéc gilp ban trong kiém tra, sao chép mot phan bai lam hogic xem bai ciia ban c6 sy dong
y 1a hanh vi gian lan (Pang Hung Vi & Nguyen Thanh Long, 2020). Nhan thac Iéch lac
nay c6 mbi tuong quan nghich v&i tan suat vi pham nghia 1a sinh vién cang xem hanh vi
nhe, ho cang dé thuc hién nd. Cac hanh vi phd bién nhat duoc ghi nhan gom 1am bai tap ca
nhan chung (72%), gitp ban khi kiém tra (64%) va xem bai ciia ban c6 sy dong y (58%)
(Pang Hung Vii & Nguyén Thanh Long, 2020). Ngoai ra, sinh vién ¢ hoc luc tét hon
thuong danh gia hanh vi gian 1an nghiém trong hon va it vi pham hon (McCabe, Trevifio
& Butterfield, 2001).

Mot s6 nghién ctru khac ciing xem xét nhan thic cua sinh vién vé cac quy dinh lién
quan dén LCHT. Két qua cho thay phan Ion sinh vién danh gia cac quy dinh ctia nha trudng
la nghiém khac, nhung hon mot nira cho rang higu qua thyc thi chi ¢ mic trung binh, va

57% chua hoan toan ung ho cac chinh sach hién hanh (Bang Hung Vi & Nguyén Thanh
Long, 2020). Du da s tin rang giang vién hiéu rd quy dinh, song s6 sinh vién ty danh gia
minh hiéu day du lai kha thap. Pang ch y, rat it sinh vién san sang t6 giac hanh vi gian
lan (Pang Hung Vii & Nguyén Thanh Long, 2020). Cac nghién cttu nhan manh vai tro cia
viéc xay dung méi trudng hoc thuat thuc day liém chinh (McCabe, Trevifio & Butterfield,
2001), dong thoi cho rang su nghiém khic va hiéu qua cua chinh sach chi tac dong dén
hanh vi vi pham chtr chua dnh hudng dang ké dén nhan thic vé mirc 6 nghiém trong cua
hanh vi (Hoang Thi Thu Ha va cac tac gia khac, 2023, 2024).

Trong bdi canh cdng nghé phat trién manh m&, nhiéu hoc gia trong va ngoai nuéc
tiép tuc nghién ciru nhan thic caa sinh vién vé viéc st dung cac cdng cu dién ta trong vi
pham LCHT. Su xuét hién cua cac cdng cu tri tué nhan tao (AI), dic biét 1a ChatGPT, da
lam gia tang rai ro vi pham (Hoang Thi Thu Ha va céc tac gia khac, 2023, 2024). ChatGPT
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cho phép sinh vién tao bai luan hodc tra lot cau hoi trong vai giay, trong khi cac cbng cu
Al khéc c6 thé trich din ngudn va dua ra giai phap giai phap cho cac van dé trong mén
hoc, khién viéc gian 1an tré nén dé dang va kho kiém soat. DU viéc st dung Al trong hoc
tap 14 xu hudng tat yéu, van d& 16n nhat nam & viéc sinh vién sao chép hoac st dung noi
dung ma khéng dan nguén. “Y dinh st dung AI” dugc xac dinh 1a yéu té anh hudng manh
nhat dén hanh vi vi pham LCHT (Hoang Thi Thu Ha va cAc téc gia khac, 2024). Bén canh
d6, viéc phu thudc qua mac vao Al dan dén thoi quen hoc hai hot, giam kha ning tu duy
va tu hoc (BUi Trong Tai & Nguyén Minh Tuén, 2024). Ngoai ra, internet ciing gdp phan
gia tang dao vén, khi mot nghién cau cho thay mure do tuong dong trung binh trong bao
céo tot nghiép 1én dén 47,5% khi kiém tra bang Turnitin (Tran Thi Ut va cac tac gia khac,
2016). Nhu vay, su tién loi va sin cd cua Al ciing cac cdng cu truc tuyén dang 1am gia tang
nguy co vi pham LCHT, dat ra thach thirc 16n cho cac co s giao duc hién nay.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké md ta vé khach thé nghién ciru

Nghién ctu tién hanh khao sat 190 SV thudc nganh Quan tri khéch san va Quan tri
nha hang & dich vu an udng tai Khoa Du lich. Sau qua trinh loc dit liéu so bo da loai bo
20 két qua khong dat va tién hanh xu ly dix liéu bang phan mém Microsoft Excel. Thong
ké md ta dic diém co ban cia SV duoc trinh bay trong bang 4.1:

Bang 4.1. Két qud théng ké mé ta ddc diém co ban khach thé nghién citu

Tiéu chi Ty lé
Gidi tinh
Nam 74,1%
N 25,9%
Nganh hoc
Quan tri nha hang & dich vu anuéng | 62,4%
Quan tri khach san 37,6%
Nién khda
Nam nht 66,5%
Nam hai 27%
Nam ba 6,5%

(Nguon: két qua nghién cizu)

Trong s6 170 két qua khao sat dugc xir Iy ¢6 126 SV nit (74,1%) va 44 SV nam
(25,9%). Ty I¢ giai tinh trong két qua khao sat c6 mirc do tuong dong nhat dinh vai dac
diém cua SV nganh Quan tri khach san va nganh Quan tri nha hang & dich vy an uéng tai
Khoa Du lich hién nay, khi s6 lugng SV nit ludn chiém da sé trong cac 16p danh nghia. V&
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ty 18 nganh hoc thi SV nganh Quan tri nha hang & dich vy an udng c6 106 SV tham gia
khao sat chiém 62,4%, trong khi d6 sb lwong SV nganh Quan tri khach san 1a 64 SV chiém
37,6%. Ty & nay c6 sy chénh léch nhat dinh lién quan dén s6 lugng céc 16p hoc ma tac gia
tham gia giang day ciing nhu mirc do chia sé théng tin ciia c6 van hoc tap dén SV cac 16p
quan ly. V& nién khoa thi s6 luong SV nam nhat (K48) chiém da s6 66,5%, tiép theo 1a SV
nam hai (K47) chiém 27% va cudi cing 13 SV nim ba (K46) chiém 6,5%. Ty Ié nay ciing
tuong dbi phi hop khi SV nam nhat s& c6 xu huéng tich cuc tham gia vao cac hoat dong
dugc chia s¢ boi GV hon, trong khi d6 SV ndm hai dang thuc hi¢n thyuc tap t6t nghiép tai
doanh nghiép nén it cap nhat thong tin, con SV nim ba di tét nghiép twong di nhiéu.

Lién quan dén kha ning str dung cac cong cu Al thi c6 dén 154 SV (90,6%) tra loi da
tung st dung cac cong Cu nay, trong khi d6 chi c6 16 SV (9,4%) chua ting su dung cac
cong cu Al Trong do, s6 SV chua tirng st dung Al déu roi vao nhém SV nam nhit (K48),
vbn 1a d6i tuong co su tiép can voi cac cong cu hoc tap con han ché va can cé thém thoi
gian dé tiép nhan. Két qua nay phan anh thyc trang rang da phan cac SV nganh nha hang -
khach san hién nay d3 co6 su tiép can nhat dinh véi cac cong cu Al trong hoc tap ciing nhu
doi séng hang ngay. Trong d6, cong cu dugc sir dung nhiéu nhat van 1a ChatGPT (97,6%)
boi su phd bién, kha niang hd tro manh mé& va mién phi; tiép dén 12 Gemini (60,6%) - mot
cdng cu GenAl phét trién boi Google va dugc tich hop san trén mot sé thiét bi dién thoai
théng minh; ngoai ra con c6 Canva Al (37,1%) - nén tang Al xa Iy hinh anh, video manh
mé& ma SV duoc tiép can trong mon hoc Tin hoc @ng dung trong NH-KS. Két qua trén cho
thiy da phan SV tham gia khao st van vu tién sir dung cong cu GenAl, cu thé 13 ChatGPT
va Gemini trong hoc tap va doi séng hang ngay boi sy tién dung va kha niang hd tro manh
mé cua cac cong cu nay.

4.2.Nhan thic vé liém chinh hec thudt va cac hanh vi khdng trung thac hec thuat

Nhu két qua tong quan cac nghién ctru trude d6, SV hién nay ciing dd c6 cai nhin co
ban vé cac hanh vi lién quan dén LCHT. Nghién ctu trudc tién cling danh gia so bo vé
muc d6 hiéu biét cuia SV vé khéi niém LCHT, bai I& theo Iy thuyét vé hanh vi c6 cha dich,
néu SV c6 nhan thic vé khéi niém LCHT thi diéu nay it nhiéu ciing sé& chi phdi dén qua
trinh thuc hién céc hanh vi phu hop trong hoc tap. Két qua khao sat vé mirc do nhan biét
khai niém LCHT duoc thé hién qua biéu do 4.1:

36.50%

63.50%

® Chua timg nghe = D3 ttrng nghe

Biéu dé 4.5. Két qua khao sat vé mirc dé nhdn biét khdi niém Liém chinh hoc thudt

(Nguon: két qua nghién cizu)
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Két qua thé hién ¢ Biéu d6 4.1. cho thay da s6 SV dugc khao sat chua ting nghe nhac
dén khai niém LCHT (63,5%). Diéu nay xuat phat tir ca nguyén nhan chu quan 1an nguyén
nhan khach quan. Theo d6, ban than SV duoc khao sat dang hoc trong moi truong Cao
dang chd trong thuc hanh nghé nghiép, it lién quan dén nghién ctu hoc thuat chuyén sau,
nén viéc cap nhat cac khai niém, thuat ngit lién quan dén hoc thuat 1a didu con han ché.
Thém vao d6, nha Trudng cling chua ban hanh quy dinh chinh thic lién quan dén LCHT
trong hoc tap, ciing nhu cac chinh sach ché tai xir phat con chwa rang budc cu thé, dan dén
viéc SV chua c6 nhiéu nhan thic vé khéi niém nay.

Mic du khéi niém LCHT chua duoc SV biét dén nhiéu, tuy nhién nhitng hanh vi vi
pham LCHT lai tré nén phd bién hon do ¢ thé duoc thuc hién béi chinh cac ban SV trong
qua trinh hoc tap. Nghién ctru cling khao sat viéc danh gia mirc d6 nghiém trong cua SV
di véi cac hanh vi khéng trung thuc trong hoc thuat. Bé phu hop véi dé tai nghién cau,
cac hanh vi duoc khao sét c6 thé dugc thuc hién véi su hd tro cua céng cu Al nhu: Copy
tir Internet khéng trich din ngudn; Sao chép bai tap cua nguoi khac; St dung bai 1am cii
ctia nguoi khac dé nop; Str dung thiét bi dién tir dé gian 1an trong gio kiém tra hoac thi; Sir
dung tri tué nhan tao dé stra, 1am gia di liéu trong bai tap, bao cdo; St dung tri tué nhan
tao dé giai bai kiém tra, bai thi; Sir dung tri tu¢ nhan tao dé 1am bai tap vé nha ma khéng
dugc phép; Str dung tri tué nhan tao dé soan bai thuyét trinh, bao cdo ma khong duoc cho
phép. Két qua khao sat duoc thé hién qua Biéu do 4.2:
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0%
Copy tit  Sao chép bai Strdung bai  Sir dung Strdung tri  Swwdung tri St dung tri S dung tri

Internet tap cua lam cficua thiét bi dién tuénhén tao tuénhan tao tuénhdn tao tuénhan tao
khéng trich nguoi khac  nguoi khac  tir dé gian  désira, lam  dé giaibai  délambai  dé soan bai
dan ngudn dé nép lan trong gio gia dir liéu kiém tra. bai  tap vé nha  thuyét trinh,
kiém tra trong bai thi ma khong  bdo cdo ma
hodc thi  tap, bao cdo dwoc phép  khéng duoce

cho phép

m ] - Khong phai gian 1an ®2 - Khong nghiém trong 3 - Nghiém trong B4 - Rat nghiém trong

Biéu dé 4.6. Két qua khao sat vé cdc hanh vi vi pham liém chinh hoc thudt
(Nguén: két qud nghién cizu)

Két qua thé hién o Biéu d6 4.2 cho thay hanh vi “Str dung thiét bi dién tir dé gian 1an
trong gid kiém tra hoic thi” (trung binh 3,45 trén 4) va hanh vi “Str dung bai 1am cii cua
ngudi khac dé ndp” (trung binh 3,3 trén 4) duoc da s6 SV cho rang c6 mic d6 vi pham
nghiém trong LCHT & mirc cao. Piéu ndy co thé giai thich bai trong quy ché dao tao cua
nha Trudng thi hai hanh vi nay da duoc quy dinh cu thé nam trong nhém céc hanh vi c6
thé bi xtr ly tir mac canh céo cho dén ky luat. Do d6, SV ¢6 nhan thirc sdu sac vé mirc do
nghiém trong cua hai hanh vi nay.
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Tuy nhién, dang noi la theo két qua thé hién ¢ Biéu do thi hanh vi “Copy tir Internet
khong trich dan ngudn” (trung binh 2,71 trén 4) va “St dung tri tué nhan tao dé giai bai
Kiém tra, bai thi” (trung binh 2,95 trén 4) lai duoc SV tham gia khao sat danh gia muc do
vi pham LCHT & muc thap, khdng quéa nghiém trong. Trong khi d6, van nan dao van khong
chi anh hudng dén so hiru tri tué ma con gay ra nhiing tac dong tiéu cuc dén su hinh thanh
kién thire va ky nang cho nguoi hoc sau nay. Ca hai hanh vi trén déu khong dugc quy dinh
ro trong quy ché dao tao, ciing nhu gan véi cac cong cu Internet va Al, von 1a nhu:ng cong
cu phd bién duoc sir dung hang ngay. Tir d6 dit ra nghi van vé viéc SV dugc tiép xdc va
sur dung nhitng c6ng cu nay thuong xuyén cong vaéi viéc chua co6 nhitng quy dinh chat ché
tryc tiép lién quan nén SV khong xem cac hanh vi trén 1a vi pham LCHT nghiém trong.
Két qua nay ciing twong tu véi nghién ciu cua Piang Hung Vii & Nguyén Thanh Long
(2020) trong viéc danh gia cac hanh vi ndi trén khong vi pham nghiém trong LCHT.

Két qua danh gia mirc ¢ nghiém trong cua cac hanh vi vi pham LCHT nhu trén ciing
c6 sy trong tng voi két qua khao sat vé tan suat vi pham khéng trung thuc hoc thuat cua
SV tham gia khao sat. Theo d6, “Copy tir Internet khdng trich dan ngudn” 14 hanh vi duoc
thuc hién nhiéu nhat véi tong s6 96 SV vi pham it nhat mot l1an. Tiép theo d6 1a hanh vi
“Sao chép bai tip cua ngudi khac” vai s6 SV vi pham 13 79 SV, ciing nhu hanh vi “Str
dung tri tué nhan tao dé 1am bai tdp ma khong duoc phép” c¢6 70 SV vi pham it nhat mot
lan. Piéu nay ciing dit ra van dé vé viéc SV hoan toan xem dao vian — mét trong nhiing
hanh vi nghiém trong cia khong trung thuc hoc thuat — 13 diéu binh thuong dan dén viéc
vi pham véi tan suit cao. Két qua nay tiép tuc khang dinh noi dung nghién ctiu caa Tran
Thi Ut va cac tac gia khac (2016) trong van dé kiém soét chit ché kha ning st dung Al cua
sinh vién trong hoc tap nham dam bao LCHT. Viéc st dung céc hanh vi st dung tri tué
nhan tao dé gian lan do chua c6 ché tai xtr Iy cu thé va hinh thirc kiém soat chit ché ciing
dan dén tam Iy dé dang vi pham & SV.

4.3.Nhdn thirc Vé cdc chinh sdach lién quan dén liém chinh hec thudt

Dé han ché tinh trang vi pham LCHT, viéc ban hanh cac quy dinh va chinh sach vé
LCHT la diéu can thiét. Bé khao sat nhan thirc cua SV vé cac chinh sach lién quan dén
LCHT, trudc hét nghién ctru da tim hiéu cac kénh thong tin tiép nhan quy dinh, chinh séch
lién quan dén LCHT cua SV. Két qua khao sét thé hién ¢ Biéu do 4.3:

Website Khoa, website Trrong I 5 5
SV khac I 16
Ban be I 76
Lanh dao Khoa I 24
GV giang day tryc tiép I 3
C6 van hoc tap I 102
Budi sinh hoat dau khoa IS S |
0 20 40 60 80 100 120

Biéu do 4.7. Két qua khao sat vé: kénh thong tin lién quan dén cdc chinh sach vé
LCHT (Nguon: két qua nghién curu)
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Ket qua khao sét ¢ Biéu d6 4.3 cho thay “Cé van hoc tap” (CVHT) 12 kénh thong tin
cha yéu lién quan dén cac chinh sach vé LCHT, dic biét la thong qua cac budi sinh hoat
CVHT. Bén canh d6 thi GV giang day truc tiép ciing ¢6 nhiém vu pho bién va thdng nhat
cac quy dinh vé LCHT truéc khi bat dau mén hoc, tir ¢6 gitp SV hinh thanh nhan thic vé
nhitng diéu duoc lam va khong dugc lam trong thoi gian hoc tap. Tuy nhién, cac kénh
thong tin khac mirc d6 tiép can lai chua duogc cao (dudi 1/3), dic biét 1a cac kénh thdng tin
chinh théng tir nha Trudng nhu website Khoa, website Trudng ciing nhu cac budi sinh hoat
dau khoa. Biéu ndy vo hinh trung anh huéng dén kha nang nhan thic vé mac do nghiém
trong cua cac quy dinh vé LCHT trong hoc tap cua SV.

Lién quan dén diéu nay, nghién ctru ciing da khao sat mirc do danh gia cua SV lién
quan dén van dé nhu: Muc d6 nghiém khic cta céc chinh séch xir Iy vi pham gian 1an hoc
thuat, Muc d6 nghiém khéc cua cac chinh sach xi ly vi pham gian lan hoc thuat, Muac d6
nhan thire ciia SV vé cac chinh sach lién quan dén khong trung thuc hoc thuét, Muc do ung
ho cua ban vé cac chinh sach lién quan dén khéng trung thuc hoc thuat. Két qua khao sat
duoc thé hién & Biéu d6 4.4:

100%
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50%
40%
30%
20%
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0%

Mtrc d6 nghiém khac Mitrc @6 hicu qua cua Mtrc @6 nhan thitc cnia  Mirc do ung hd cua ban
cua cac chinh sachxir 1y  cac chinh sach xw 1y vi SV vé cac chinh sach vé cac chinh sach lién
vipham gian lan hoc ~ pham gian 14n hoc thuat lién quan dén khong quan dén khong trung
thuat frung thue hoc thuat thue hoc thuat

m]-Ratthap m2-Thip ™3-Trungbinh m4-Cao ®5-Rétcao

Biéu dé 4.8. Két qua khdo sdt vé cdc chinh cdch lién quan dén liém chinh hoc thudt
(Nguon: két qua nghién cizu)

Theo két qua duogc thé hién ¢ Biéu db 4.4, c6 thé thay da phan SV déu danh gia cao
Mtrc do nghiém khac cuaa cac chinh séach xt 1y vi pham (trung binh 3,34 trén 4), Mac d6
hiéu qua cta céc chinh sach xt Iy vi pham (trung binh 3,32 trén 4) va Mac do ang ho doi
Vé6i cac chinh sach xur Iy vi pham (3,32 trén 4). Két qua nay ciing c¢6 su twong dong nhat
dinh vai két qua nhin nhan vé mie d6 nghiém trong cua cac hanh vi khong trung thuc hoc
thuat & muc 4.2. Do céc hanh vi nay da duge quy dinh cu thé trong quy ché dao tao ciing
nhu théng qua qua trinh giang day va hudéng dan tryuc tiép cua cd van hoc tap clng giang
vién bo moén, nén SV cam thay céc chinh sach nay cé su nghiém khic cao, ¢ kha nang han
ché tinh trang vi pham LCHT. Tuy nhién, viéc truyén tai thong tin vé cac chinh sach nay
chua dugc thyc hién thdng qua nhitng van bén, quy dinh chinh thuc lién quan dén LCHT
ma chi xuat hién trong quy ché dao tao ciing nhu ndi dung sinh hoat cua GV nén muc do
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nhan thac tong thé Vé‘nh}}ng quy dinh nay con chua cao (trung binh 3,07 trén 4). Két qua
nay cling dat ra van dé ve viéc ban hanh, cap nhat va pho bién cac quy dinh lién quan dén
LCHT cho SV dugc nam bat mot cach hiéu qua hon.

5. Két luan va khuyén nghj

Nghién ctru di hé théng hoa co s& Iy luan vé LCHT va céc hinh thac vi pham c6 thé
phét sinh trong bi canh chuyén ddi s6 va tng dung manh m& Al trong gido duc. Trén nén
tang d6, nghién ctu tién hanh khao sat sinh vién nganh Nha hang — Khach san tai Truong
Cao dang Coéng Thuong TP. HCM nhiam danh gia mirc do nhan thic va quan diém caa ho
dbi vai cac hanh vi vi pham LCHT trong hoc tap. Két qua cho thiy sinh vién van chua c6
nhan thie day du vé khéi niém LCHT ciing nhu cac hanh vi vi pham, dic biét 1a nhiing
hanh vi lién quan dén viéc sir dung cong cu cdng nghé cao nhu AL Ngoai ra, sinh vién tuy
thé hién sy dong thuan véi viéc ban hanh céac chinh sach xu ly vi pham, song van con han
ché trong viéc tiép can thdng tin chinh thong vé nhitng quy dinh nay, cho thdy nhu cau can
phd bién chinh sach rong réi va cu thé hon trong toan trudng. Tur két qua trén, tham luan
dé xuat mot sé khuyén nghi nham tiang cuong hiéu qua quan ly va nang cao nhan thuc vé
LCHT tai Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM. Trudc hét, sinh vién can cha dong
cap nhat va tuan tha cac quy dinh vé& hanh vi vi pham trong hoc tap, dac biét 1a sir dung Al
dung muc dich va lidu luong hop Iy, tranh 1& thudc vao cong cu nay dé dam bao kha ning
tu hoc va phat trién tri thic ca nhan.

Vé ph|a giang vién, can pho bién 10 rang cac quy dinh va hinh thic xu ly vi pham
ngay tir budi hoc dau tién, qua do tao nén tang cho qua trinh hoc tap hiéu qua, giup ngudi
hoc dat dugc muc tiéu vé kién thic, ki niang va ning luc tu cha. Giang vién khdng nén
cam tuyét dbi viéc sir dung Al ma ¢an linh hoat trong thiét ké bai giang va yéu cau hoc tap,
khuyén khich sinh vién tng dung cong nghé thdng tin mot cach sang tao nhung van dam
bao tuan thu LCHT. Cac bai tap, kiém tra hoic dy &n c6 tich hop Al can dugc thiét ké véi
tiéu chi ddnh gia ro rang, tao diéu kién dé sinh vién phat huy ning luc ca nhan ma khong
vi pham liém chinh hoc thuat.

Dbi v6i nha Truong Vi viéc ban hanh cac quy dinh chat ché lién quan dén LCHT ciing
can dugc can nhic nhim dam bao qua trinh hoc tap nghiém tic va dam bao chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao. Cac phan mém, tng dung hd tro viéc kiém soat cac hanh vi
khéng trung thuc hoc thuat nhu dao vén, sao chép, lam dung AL ... ciing can duoc ap dung
va quéan triét viéc sir dung nham nang cao kha ning quan 1y caa GV. Qua d6, hoat dong
day va hoc s& gop phan phét trién toan dién nang luc ngudi hoc trong bdi canh chuyén doi
s6, huéng dén muc tiéu dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao trong tuong lai.
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NGHIEN CUU THU HOI NHIET THAI TU' MAY NEN TRONG HE
THONG LANH CONG NGHIEP BE SAN XUAT NUOC NONG
ThS. Trwong Thi Kim Chi
Khoa Pién - Bién tit, truong Cao diang Cong Thiwong Tp. Ho Chi Minh
TOM TAT
~ Céc nha méy san xuat c6 nhieu hé thong lanh véi cong suat I6n d@é phuc vu cho san

XUat va diéu hoa khong khi. Chi phi nang heong cho cac hé thong cap lanh va cac h¢ thong
cap nhiét la rat 16n. Thu hoi nhiét thai ter dau day mdy nén d@é dun nwéc ndng cho quy trinh
CIP (Clean in Place) thay the viéc dun nuéc bang dién tro (Mini Boiler Electric) nham
giam chi phi nang lwong va bao vé moi trwong la rat can thiet. Bai vier de xuat giai phap
tan dung nhiét nhiét thgii ter dau day cua 2 may nén piston héng SABROE SMC-108E va
SMC-112E co cong suat dong co dién la 160 kW va 250 I,<W.,Két qua da chi ra dugc cong
suat thiet bz trao doi nhiét la 9 kW kem cac thdng so thiet ke. Ngog}li ra, bai viet con trinh
bay cac ket qua phan tich hiéu qua nang lwong va hiéu qua kinh té cho giai phap trén.

Tir khoa: CIP; Lanh cong nghiép; Thu héi nhiét thai; Gidm chi phi ning hrong.

1. Gigi thiéu

Céc nha may san xuat hién nay deu c6 hé thong lanh cong suat lon va hé thong cap
nhiét tiéu ton chi phi nang lwong dang ké. Hé thong lanh thai nhiét lon, trong khi quy trinh
san xuat nudc nong duge duoc thyc hién bang dién tro, gay lang phi nang luong. Do do,
neu tan dung dong nhiét thdi nay d€ san xuat nude nong thay cho dién tro sé tict kiém néng
lugng va gop phan bao vé méi truong.

Lién quan dén van dé nay, Lamrani cing cac cong su [1] da phan tich toan dién vé
thu hoi nhiét thai va tich hop Iuu trir nang luong nhiét trong hé thdng diéu hoa khong khi.
Két qua cho thay viéc thu hoi va luu trir nhiét that thoat tir hé thdng diéu hoa khdng khi cai
thién dang ké do 6n dinh van hanh va hiéu suat. Bong thoi, viéc tang thé tich bon tich trix
nhiét tir 2 18n 4 m?3 cai thién thoi gian thu hdi céng suat nhiét on dinh 18n téi 52% ddng thoi
6n dinh nhiét d6 nudce thu hdi. Zhang cling cac cong su [2] dd nghién ciu thiét ké, phan
tich va toi vu hoa hoat dong caa hé thong thu hoi nhiét thai trén tau bang may lanh hap thu
san xuat nudc da dé trir lanh. Két qua cho thay so véi hé théng 1am lanh nén hoi va hap
thu, hé thdng dé xuit cho thiy muc tiéu thu ning lwong giam lan luot 52,4% va 8,31%. Chi
phi van hanh giam lan luot 12,27% va 27,41%, va chi phi vong doi giam lan luot 11,51%
va 32,35%. Nhitng phat hién cua hé théng két hop nay co thé cung cap tai liéu tham khao
k§ thuat cho viéc thiét ké va van hanh hé théng 1am lanh nhiét thai trén tau. Hassan Ali va
Abdelsamie [3] D3 nghién ciru danh gia hiéu qua kinh té ning lugng cua hé théng thu hoi
nhiét thai trong 10 luyén nhdm sir dung chu trinh Rankine hai giai doan song song, dung
mdi chat hitu co. Két qua chi ra rang viéc giam nhiét do bay hoi so cép trong khi ting nhiét
d06 bay hoi tht cap dat duoc didu kién van hanh téi uu cua hé thdng, dan dén cai thién déng
ké ca cong suat dau ra va hiéu suat kinh té, dong thoi giam sy pha huy exergy. O nhiét do
bay hoi so cap la 111,5 °C va nhiét do bay hoi thi cap 1a 78,5 °C, cong suat dau ra rong
dat gia tri ti wu 1a 3.840 kW. Ngoai ra, Nguyén Xuan Vién cling cac cong su [4] da nghién
cttu md phong qua trinh truyén nhiét cua thiét bi trao doi nhiét ng 16ng dng thu hdi nhiét
thai hé théng diéu hoa khong khi Water Chiller. Két qua chi ra duoc cac thong so thiét ké
cho cho b thu hdi nhiét thai hé théng diéu hoa khong khi Water Chiller ¢ céng suat 40HP.
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Khao sat mot nha may san xuat, hé thdng lanh NHz c¢6 2 may nén piston hang
SABROE SMC-108E va SMC-112E véi cong suat lan lugt W1= 160 kW va W2 = 250
kW. Ngoai ra, nha may con c6 hé théng dun nuéc bang dién tre (Mini Boiler Electric) c6
cong suit 9kW dé cung Cap nude nong cho quy trinh CIP (Clean in Place). Bal viét dé xuat
giai phap thiét ké hé thong thu hoi nhiét thai tir ddu day may nén dé san xuit nudc nong
cap cho CIP thay thé viéc dun nuéc néng bang dién tré. Giai phap nay nham giam chi phi
nang lugng va danh gia tinh kha thi v& mat ki thuat va kinh té caa viéc thiét ké bo thu hoi
nhiét thai. Ttr cac nghién ctru lién quan & trén cho thiy dé xuét nay 1a hoan toan kha thi.

2. Tinh toan thiét ké
2.1. So dé nguyén ly hg théng cdp nwéc ndng

Hinh 1 trinh bay so dd két ndi 2 may nén cua hé théng lanh NHz véi thiét bi thu hoi
nhiét thai dugc dé xuét trong nghién ctru nay. Hai may nén SMC-108E (160kW) va SMC-
112E (250kW) dugc két nbi song song, ong gop ¢ dau day cé duong kinh 12 200mm. Nhiét
d6 trung binh ctia méi chat NH3 1a 150°C. May nén SMC-108E (160kW) c6 cdng suat lanh
406kW hoat dong lién tuc, may nén con lai du phong.

Nuwoce nong
dén bon cluma

-

| a]
g g Thiét b I
") thu héi nhiét thai ¢

i —§ Nudre tir bén chira
/ ) duge bom vao

NE200 _Corpmy

11/4" Gl Falc!
1.1/4° Gl L T 21/l COOUNG WATER
]

&

Y

Neo.02—SMC 112E No.01-SMC 108E
¢/w 250KW Moter c/w 160KW Motor

Hinh 1: So do lap dat thiét bj thu hai nhiét thai trén hé théng lanh

Hinh 2 trinh bay so d6 nguyén Iy hé théng cap nude ndng cho quy trinh CIP bang
thiét bi thu hoi nhiét thai theo dé xuat cia nghién ctiru nay. Nudc tir bon chira ¢ dung tich
2m? dugc bom vao bd thu hdi nhiét thai dé nhan nhiét roi quay lai bdn chtra. Qué trinh tai
tuan hoan caa nude duoc 1ap lai cho dén khi nhiét do nuéc nong trong bon dat 85°C dé sin
sang cung cap cho quy trinh CIP. Hé thong dugc trang bi 2 bom nudce, 1 bom lam viéc va
1 bom du phong.
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e T S N ettt Cap cho CIP

. NHs, || Thiét bi ‘rhu [~ == == - -1 (85°C)

$ 150°C |} hoinhiétthai : | pTTT

2 bom nuéc
(hoat dong va
dir phong)

Hinh 2: So d6 nguyén Iy hé théng san xudt nwréc ndng bang thiét b thu hoi nhiét thai

Trong nghién ctru nay, do chénh nhiét d6 cua nuwdc vao va ra la 5°C. Nudc nong yéu
cau cho CIP 1a 85°C ciing 1a gié tri nhiét d6 nudc di vao thiét bi thu hdi nhiét thai. Do do,
nhiét do nude nong roi khoi thiét bi thu hoi nhiét thai 1a 90°C. So d6 nguyén Iy va thong
s6 hoat dong cua thiét bi thu hoi nhiét thai duoc trinh bay nhu hinh 3. Trong d6 hinh 3a
trinh bay thlet bi lam vi¢c theo nguyén ly ong Iong éng, trong d6 moi chat NHs chuyén
dong trong 6ng, con nudc chuyén dong nguoc chiéu va ¢ bén ngoai ong. So dd luu dong
nguoc chiéu caa thiét bi duoc trinh bay nhu hinh 3b.

1w =90°C AA

| i .
1 n
' t;=1485°C myms = 03623 ks

- L, BBLSC \ fy = 1315°C

N

03623 ke's e
A A te = 90°C
Cach nhiét 3 Y
| [ 85°C - A . n tnv = SSDC
AA 1,043 kg's Nude can gia nhidt, ms
(a) So do nguyén ly (b) So do luu dong nguroc chieu

Hinh 3: Thiét bi thu hoi nhiét thdi
2.2. Thiét ké thiét bj trao déi nhigt
Phuong trinh can bang nhiét cho thiét bi thu hoi nhiét thai
mMnwz.(hz2 - h2”) = mn. Cpn.(tor - thy) (1)

Trong d6: mwzl1a luu lugng mdi chat NHs, (kg/s); h2 va hy” 1an luot 1a enthalpy cia
moi & dau vao va dau ra cua bg thu hoi nhiét nhiét thai, (kJ/kg); mn 1a Tuu luong nudéc,
(kg/s); cpn 1a nhiét dung riéng khoi lugng dang ap cta nudc, (ki/kg.°C); tav va tor lan luot la
nhiét o nudc ¢ dau vao va ra, (°C).

Luu lugng nuée qua bo thu hoi nhiét
Mn = MnH3.(h2- h2”) / cpn.(tar - thv) = 0,43 kg/s = 1548 kg/h 2
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Goi Q.= G.cpn. Aty = 526,507.10° kJ 12 nhiét lwong can thiét dé dun 2m?3
Phuong trinh truyén nhiét

Q = k.F.E (3)
Trong d6: At 1a do chénh nhiét d6 trung binh logarit, (°C); F la dién tich truyén nhiét

Aowes 2190 4 47 < 1.4 Theo Bui Hai [5] 6 thé xem véch
dines 1784

try nhu vach phing dé tinh toan.Vay hé sé truyén nhiét cua bo thu héi nhiét thai dugc tinh
theo (4)

cua thiét bi, (m?). Vi ti s6

_ 1 . 20
Kk = TR : W/(m2.°C) (4)

Onnz A Oygg

Hinh 4 trinh bay ciu tao caa thiét bi thu hoi nhiét thai tai mat cat ngang A-A. Dién
tich mit cat ngang cua kénh din nudc (Shzo) 1a 0,018m? va van téc caa nuéc (on) 12
0,025m/s, nhiét d6 trung binh cua nudc vao va ra khoi thiét bi 1a twno = 87,5 °C. Theo
Hoang Pinh Tin [6] thi thong s vat Iy cia nude trén duong bao hoa tai 87,5°C 1a: pn =
966,9 kg/m?: Con = 4,205 kJ/(Kg.°C): An = 0,6785 W/(M.°C); vn = 0,336.10 m?/s va Pr, =
2,04. Re duoc x4c dinh la 1,63.10% > 10%. Theo Hoang Dinh Tin [6] thi phuong trinh tiéu
chuan Nu,, =0,021.Re%®.Pr>* (Pro/Pry)®% va c gia tri la Nu, = 71,5.

Hé s6 toa nhiét dbi luu cta nudc:

_ Nu,.A, _ 71,5.0,6785
dynna 0,2191

o, = 221,4 W/(m?2.°C) (5)

Vat liéu cach
nhiét

Hinh 4: Mdt cat ngang A-A cuia bg trao déi nhiét
Dién tich trao di nhiét;

3
= 02 = 9.10 =1,55 m? (6)
oy (ty, —tpuso)  221,4.(113,8—87.5)

F

Goi L la chiéu dai dng trao d6i nhiét (6ng dan moi chat NH3) L = =2,25m

. 2.NH3
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Thiét bj trao doi nhiét dugc thiét ké véi kich thude nhu hinh 5. Trong d6, bé day
cach nhiét 1a 25mm, duong ong dan nudc vao va duong nude ra cdé duong kinh danh nghia
la DN25 (¢=33,4).

% Céach nhiét d2.cn = $323
2
_ Z Z YL LYy,
¥
~
4 \
7777777 70T 7 -
da.nHs = $219 da.H20 = $273
L=225m

i >
< »

Hinh 5: Ban vé thiét ké cia bg trao doi nhiét
3. Két qua phan tich hiéu qua ning lweng va hiéu qua kinh té
3.1. Anh hwéng cua viéc thu héi nhiét thai dén sw hoat déng cia hé théng lanh

Thiét bi thu hoi nhiét thai dugc bd tri trén dng gop chung o dau day caa 2 may nén
piston hing SABROE SMC-108E va SMC-112E véi cong suat lan lwot Wi= 160 KW va
W, = 250 kW va cong suét lanh tuong wng khi hoat dong & diéu kién nhiét do bay hoi -
10°C va nhiét do ngung tu 35°C lan luot 1a Qo1 = 406 kKW va Qo2 = 609 kW. Dong nhiét
cua thiét bi ngung tu thai ra twong (g véi may nén cd cong suat 160 kW hoat dong 1a 566
kW.

Thiét bi thu hdi nhiét thai ¢ cong suat 9kW, gop phan ting cong suat thai nhiét cho
hé théng lanh 1&n 1,6%.

3.2. Higu qud cdp nwéc nong cho quy trinh CIP

Nhiét luong can thiét dé dun 2mS3nuéc c6 nhiét d6 trung binh tir ngudn nude thay cuc
la 26°C dén 90°C 12 Q. = G.Cpn. Ath = 526,507.10° kJ. Thoi gian dun néng nude duoc Xac
dinh 1a 16,25 gio. Nhu vay, dién ning tiéu ton cho CIP trong 1 ngay dém khi dung Mini
Boiler 1 147 kWh. Pién ning tiéu tén cho bom nudc 1a rat nho so véi Mini Boiler cho nén
trong bao c4o nay bo qua dién ning tiéu ton cho bom nudc.

M®i thang trung binh nha may c6 26 ngay dém phuc vu san xuat, vay dién nang tiét
kiém duoc khi dung bo thu hdi nhiét nay trong 1 thang twong @ng la 3822 kWh.

3.3. Chi phi dau tw va thoi gian hoan vén

~ Bang 1 the hién tong hop chi phi dau tw cho mot hé thong thu hoi nhigt thai tir dau
day hé thong lanh NH3 dé cap nudc nong cho quy trinh CIP tai 1 khu san xuat la 104 triéu
dong.

Bang 1: Bdng bdo gid (bao gom VAT)
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STT | Thiét bi-Vat tw /| Thongsé ky | Ponvi | S6 Pon gia | Thanh tién

Néi dung thuat tinh | lwong (bao gom
VND VAT), VNP
1 Bo trao d6i nhiét | Theo ban vg, Bo 01 35.000.000 | 35.000.000
vat liéu
Inox, céch
nhié¢t bong
thuay tinh
2 Bom nudc (1 lam | Teco, 1/2HP Cai 02 4.500.000 | 9.000.000

viéc, 1 di phong)

3 Chi phi khac: | Theo  khéi Hé 01 Du tinh 60.000.000
Nhan cong, vdt|luong thuc
liu céach nhigt, | té thi cong
dwong ong, ... va
vat tu tiéu hao

Toéng cong: 104.000.000

Theo ban gia dién theo gid cua Tap doan Dién lyc Vit Nam EVN [7] cong bo thi
mot ngay dém c6 13 gio gia dién binh thuong (1525 dong/kwh), gio cao diém 1a 5 gio
(2784 dong/kWh) Va gio thap diém 146 gio (973 d6ng/kWh). Qua trinh CIP dugc thuc hién
sau mdi mé san xuat. Chi phi dién nang tiét kiém duoc trong 1 ngay dém khi tan dung nhiét
thai ¢ dau day caa mdy nén thay cho dién trg s& dugc tinh theo khung gio: binh thuong,
cao diém va thap diém. Tién dién tiét kiem duoc trong 1 ngay dém 242,446 dong. Trung
binh hé thdng tiét kiém duoc 6,3 tridu ddng/thang, twong duong 75,6 tridéu ddng/nam cho
mot khu vuc san xuat.

Hé thong duoc thiét ké chi phii hop cho nha may, nén gié tri con lai sau vong doi la
khong. L&i suat ngan hang 4%/nam trén vn dau tu 104 triéu dong 1a rat nho,... Do d6, dé
don gian khi x4c dinh thoi gian hoan vén, qua trinh phan tich khéng tinh I4i suit ngan hang
va gia tri con lai cua thiét bi sau vong doi. Thoi gian hoan von duogc xac dinh 1a ti s6 gitra
vbn dau tu ban dau véi thu nhap rong trong nam. Két qua phan tich chi ra thoi gian hoan
vén 1a 16,5 thang.

4. Két luan

Bai viét da thiét ke thiét bi thu hoi nhiét thai ¢ dau day may nén cua hé thong lanh

NH; dé gia nhiét cho nuéc cap cho quy trinh CIP, thay thé cho phuong phap dun nudge dién
tré. Giai phap tan dung nhiét thai 1a hiéu qua va cé tinh thuc tién cao, goép phan bao vé moi
truong va c6 thé ung dung rong réi trong cac nha may san xuat. Cac két qua dat duoc, cu
thé:

- D4 thiét ké duoc thiét bi thu hoi nhiét thai c6 cong suat 9kW hoan toan dép tng
duoc viéc thay thé cho thiét bi dun nudc bang dién tro;

- Pién nang tiét kiem duoc 1a 3822 kWh/ thang;

- Chi phi dau tu 14 104 triéu dong va thai gian thu hoi vén 1 16,5 thang.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP CAl THIEN TiNH TU GIAC TiCH CUC
CUA SINH VIEN NHAM NANG CAO CHAT LUQNG GIAO DUC THE
CHAT TAI TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Lwong Anh Kiét
Khoa GDTC-QP, Truong Cao dang Céng Thuwong Tp. Ho Chi Minh

TOM TAT

Bai viét tdp trung khdo sdt thuc trang qua cdc yéu té vé Co sé vit chat, trang thiét bi
day hoc Gido duc thé chat (GDTC); Néi dung chuwong trinh mén hoc; Thuc trang gidng
vién; Thuc trang tinh ti gidc, tich cuc hoc tdp mén GDTC cia sinh vién truong Cao ding
Céng Thwong TP. Ho Chi Minh. Dé tai ldy y kién gidng vién va sinh vién, dé xudt gidi phdp
nham ndng cao tinh tw gidc, tich cuc trong gio- hoc GDTC chinh khéa, nhw ting cwong
gido duc ¥ nghia muc dich cia mén hoc GDTC, Xdy dung ké hoach cdc gidi dau thé thao
trong ha truong cho sinh Vién Va cdn bé vién chike, dp dung phwong phdp linh dong mém
déo phii hop voi cong tac giang day dé ndng cao hing thi, tir gidc, tich cyc trong gio hoc,
thay doi phuong thirc dang ky mon hoc GDTC theo huwong ca nhdn hoa la nhitng giai phap
nhdn dwoc sw dong thudn cao tir CAC Cdn bd, giang vién, sinh vién, gitp ndng cao hiéu quad
day va hoc GDTC tai truong Cao diang Cong Thuong TP. Hé Chi Minh.

Tir khéa: Gido duc thé chat; Thé duc Thé thao; Tw giac; tich cue.
1. Pit van dé

Trong tig giai doan, thoi diém khac nhau, voi diéu kién vat chat ciing nhu con nguoi,
cung voi phuong thire van hanh khac nhau s€ co tac dong tuong ng dén tinh tu giac, tich
cuc cua sinh vién (SV). Tim hiéu thuc trang va phuong thuc dé nang cao tinh than tu giac
tich cuc cho SV ludn 1a dé tai mdi mé ddi voi cac tt ca mon hoc, trong d6 ¢c6 mén hoc
GDTC. Tim ra cach thirc, bién phéap dé nang cao tinh tu giac tich cuc ddi voi mon hoc
GDTC cho SV, gitp nang cao hiéu qua day va hoc GDTC tai truong Cao dang Cong
Thuong TP. H6 Chi Minh 14 hét strc can thiét.

2. Tong quan nghién ciru

GDTC thudc hé théng gido duc quéc dan, 1a “Qua trinh su pham nham gido duc va
dao tao thé hé tré, hoan thién vé thé chit va nhan céach, nang cao kha nang lam viéc, va kéo
dai tudi tho ctia con ngudi” [05]. GDTC 13 mén hoc bét budc trong nha trudng tir cac cap
phé thong cho dén Cao dang, Pai hoc, 1a thanh phan quan trong trong qué trinh gido duc
toan dién Puc - Tri - Thé - M. Hudng dén muyc tiéu giup SV ¢o cudc séng khoé manh ca
vé thé cht va tinh than, gop phan gido duc nhan cach, dao dirc, 16i séng lanh manh, 1am
phong phu doi séng van hoa tinh than, timg budc gdp phan phat trién con ngudi méi toan
dién.

Tinh tu giac, tich cuc ciia SV trong gid hoc c¢6 ¥ nghia quyét dinh hiéu qua gido duc.
Phuong phap gido duc hién dai ludn ldy ngudi hoc 1am trung tam, do d6 SV tu giac, tich
cuc, ¢ thé dat duge nhiéu tién bo trong hoc tap, lao dong, hinh thanh théi quen c6 16i sdng
lanh manh. Viéc hinh thanh va phat trién tinh tu giac, tich cuc cho SV la mot trong cac
nhiém vu chu yéu cua giao duc, sao cho ngoai viéc tham gia chu dong, sang tao, nhiét tinh
trong gid hoc, SV con to chirc ty rén luyén thém & nha. Quan sat mot sd gio hoc GDTC tai
truong Cao dang Cong Thuong TP. Ho Chi Minh, c6 thé thay thay con nhiing ton tai sau:
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con nhiéu SV thiéu tap trung, chua tich cuc tap luyén, khong khi tich cuc tap luyén chua
cao, lugng van dong thap; it tap cac bai tip bo tro trong tip luyén; mat khac phuong phap
giang day c6 thé 1a chua d hap dan, chua kich thich dugc hing tha hoc, chua phat huy
duoc tinh chi dong tu giac, tich cuc hoc tap cia SV. Tur d6 dan dén chét lwong gio hoc
GDTC chua dat hiéu qua tdi da.

Xuét phat tir thuc tién trén, tac gia dé xuat cac bién phap ning cao tinh tir giac, tich
cuc cho SV Truong qua tham luan “Pé xuét cai thién tinh tu giac tich cuc cua SV nham
nang cao chat lugng GDTC tai trudng Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh”, ¢6 thé
1am rd mirc d6 cb ging cua SV trong cac hoat dong GDTC, TDTT va nhitng phuong hudng
trong day hoc va cong tac phong trao thé duc thé thao tai Truong.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciu

Tu giéc, tich cuc hoc tdp moén GDTC 1a thai d6 lwa chon dic biét ctia ngudi hoc ddi
v6i két qua, qua trinh cia sy linh hoi va van dung nhimg tri thirc cling nhu ky nang cua
mén hoc GDTC, do thdy dugc su hdp din va ¥ nghia thiét thuc cia mon hoc ddi voi ban
than.

Tu gidc, tich cuc hoc tdp moén GDTC cua sinh vién trudng Cao dang Cong Thuong
TP. H6 Chi Minh bi€u hién & mat nhan thirc, xtic cam, hanh dong va két qua hoc tap. Gom
3 muc d6: tu giac tich cuc cao; trung binh; chua c6 tu giac tich cuc.

Phuong phép chinh 14 diéu tra xa hoi hoc, dugc ap dung nham thu thap thong tin va
xu ly/phan tich thong tin, théng qua Anket (thu thap gian tiép qua bang hoi) va Phong van
(thu thap truc tiép). Ngoai ra, dé tai con ap dung cac phwong phap nhu phén tich tai liéu,
guan sat su pham.

Mau khao sat bao gom: 6 Modul x 250 SV cho chuong trinh moén hoc “Ca”, 3 Modul
x 250 SV cho chuong trinh moén hoc “Méi1”. Tong s6 duogc khao sat 1a 1650 luot SV. Mau
khao sat, 1dy y kién can bd vién chiic va giang vién n=27 GV.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang tinh tw gidc, tich cwc hoc tap mon GDTC cua sinh vién Truong
Cao ding Céng Thwong TEHCM

Qua thyc té giang day cho thdy hiéu qua cta gid hoc GDTC chua dat hiéu suét cao
nhat. Mot s6 SV thé hién rd su cing thang, mét moi, chan nan. Khong c¢6 hing thi doi vOi
moén hoc, thuong cam thiy mét moi sau mdi budi tap luyén ma chua hiéu biét dugc vé
nhirng bién d6i cta cac trang thai sinh 1y dién ra trong co thé trude van dong, trong van
dong va sau van dong. Nguyén nhan chinh 1a do nhan thirc cua SV chua thuc su sau sac vé
mon hoc, tir d6 chua tao hung thu hoc tap, chua phat huy duoc tinh tu giac, tich cuc trong
tap luyén.

Mit khéc, giang vién c6 thé hién rd vai trd ciia minh, phwong phap giang day c6 hap
dan, c6 thuc su cha trong dén cac giai phap nham phat huy tinh ty gidc tich cyc cia SV
trong gio hoc GDTC hay chua, cling can dugc xem xet. Mot sO SV tap luyén theo kiéu ddi
pho, di hoc dé diém danh, mét s6 con nghi hoc khong 1y do.

Thém nita, mic du co s vat chat phuc vu cho giang da}{ GDTC duoc khic phuc, cai
thién nhi€u so vai trude day, dung cu tap luyén dugc cung cap day du theo dinh mirc vat

tu. Tuy nhién, viéc phan bo 16p hoc trong hoc ky 2 nam hoc 2024-2025 van chua hop 1y,
cac budi sang trong tuan, tit ca cac giang vién GDTC déu c6 16p (5 16p/ budi/5 giang vién),
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khoéng c6 ngudi du phong cho tinh hudng bat kha khang nhu 6m dau, bénh tat, tham gia thi
d4u giai, 1am cong tac phong trao thé duc thé thao. Thém vao do, si s6 mdi 16p co tir 70-75
em, nén viéc st dung co s& vat chit san bai con chua hiéu qua, vi phai dap ung cho hon
350 ban hoc cung lac, cling ¢c6 anh huong dén ddng co, hirng thu hoc tip va tinh tu giac
tich cuc cua SV.

Tir thuc trang trén can tim ra nhitng diém manh dé phat huy, dlem yéu dé khic phuc
nang cao tinh tu giac tich cuc cta SV trong gio hoc GDTC 1a hét stc can thiét.

4.1.1. Co s6 vit chdt, trang thiét bi day hoc GDTC

Co s¢ vat chat san bai phuc vu cho cong tac giang day va hoat dong thé duc thé thao
trong 10 ndm gan day co cai thién vé sb lugng va chat lugng. Dong thoi, trang bi cac thlet
bi, dung cu phuc vu cho giang day, tap luyén thé duc thé thao duoc Nha truong cung cap
theo dinh mtre vat tu da dugc thlet lap, diéu chinh hang nim, tao diéu kién t6t cho cong tac
GDTC phat trién va dat két qua tot nhat.

Bang 1: Théng ké co sé vt chat phuc vu day va hoc mon GDTC tai Truong Cao déng

Céng Thwong TP.HCM, ldy y kién gidng vién va sinh Vién vé s6 liwong SV tdp luyén trén
1 sdn phut hop (n=2508V/Modul, n=27 giang vién/mén)

So Y kién dong thuin
'“;-’\"/‘g Giang vién | Sinh vién (%)
A 0,
TT San Bai lui_‘;g Hién trang | phu (%)
) hep Déng Krlong Déng Kflong
. dong . dong
y y y y

1 |San Boéng da| 2san | Can sira chita | 35-50

, 85.2 | 148 | 96.8 3.2
Fustsal nho SV/san

2 | San Bong chuyén | 3san | Sur dung tét 20-25
741 | 259 | 788 | 21.2

ngoai troi SV/san
3 |San cdu long| 1san | Tot; Can ké| 10-15

ngoai troi thém 1-3 san S\V/san 70.4 29.6 80.8 19.2
4 |San Cau long | 2san | Strdungtdt | 15-20

trong nha SV/san 88.9 11.1 | 87.2 12.8

Bang 1 chorthéy, sinh vién va giang vién (85.6-96.8%) cho rang, mdi sin Bong da
Fustsal dap ung tot 35-50 SV/san. Nhu vay, phuong an toi wu st dung san Bong da Fustsal
la 16p 50SV/1 san, hodc 16p 70 SV/2 san.

Mirc d6 dap tmg s6 luong ddi véi san Cau 16ng trong nha tir 30-40 SV/2 san, trong
khi d6 san Cau 16ng ngoai troi dép tng duoc luong tap luyén it hon, khoang 10-15 SV/1
san do diéu kién nang, gid va con thiéu noi tranh nang. Nhu vay sd lugng SV phu hop cho
1 16p cau 16ng khoang 40 SV/16p. San Bong chuyén co thé to chirc 1 16p 60-75 SV/3 san.

Néu 6 chirc cac 16p hoc cung lic vao budi sang co sé vat chit co thé dap tmg duogc
2 16p Bong da (50 SV/ 16p/ san, tong 100 SV), 1 16p Bong chuyén 60-75 SV/16p/3 san, 1
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10p Cau long trong nha (30-40 SV/16p/2 sén), 1 16p Cau 16ng ngoai troi (30-40 SV/16p, chu
yéu tap cac bai tip bd trg). Tong sO sinh vién hoat dong t61 wu st dung t6t co s vat chat
khoang 220-255 SV). Su phan bo 16p hoc véi sb luong SV vura du dé tan dung san bai phuc
vu tac giang day GDTC dat hiéu qua cao nht.

Tom lai, két qua khao sat cho thiy, v6i hién trang sin bii nhu trén, khi sap xép lich
giang day voi sd 16p phu hop, cung voi lugng SV vira du, c6 thé dap tmg tot khong gian
tap luyén va tri nang cho SV, dam bao diéu kién tham gia hoc tap tu giac, tich cuc.

4.1.2. Ngi dung chwong trinh mén hoc GDTC

Chuong trinh mén hoc GDTC hién dang str dung 1a phu hop, khoa hoc va thuc tién.
bap ung déy du cac yéu cau cua B0 Giao duc va Pao tao, BO Cong Thuong, Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, dugc xay dung dua trén dac thu cia SV va diéu kién thuc tién co
sO vt chat, thiét bi va luc luong giang vién GDTC cuia Nha trudong, tao diéu kién phat huy
tinh tu giac tich cuc cho nguoi hoc.

Bang 2. Chuwong trinh mon hoc GDTC “Cu”, ap dung trucéc Hoc ky 1 nam hoc 2024-
2025 va Chuong trinh mén hoc GDTC “Moi”, ap dung tir Hoc ky I nam hoc 2024-2025

TT | Chuwong trinh mén hoc GDTC “Ciu” Chuwong trinh moén hgc GDTC
“Mé’i”
Mbo6n hoc Mamén | S | SO tiét Mo6n hoc Mamén | Sb Sé
hoc tin hoc tin | tiet
chi chi

1 Ca:iu long 1;| 234008; | 2 30 | 1.Bongda 234016 | 2 | 60
Cau long 2 234013 2 30

2 | Bong chuyéf:n 1;| 234002; | 2 30 |2.Béngchuyén | 234018 | 2 | 60
Bong chuyén 2 | 234003 2 30

3 |Bong da 1;| 234006; | 2 30 |3.Cauldng 234017 2 | 60
Bong da 2 234010 2 30

Chuong trinh cii, 4p dung tir hoc ky nam hoc 2024-2025, tro vé trude, khéi luong cua
chuong trinh mén hoc GDTC la 4 tin chi (60 tiét). SV tu chon 2 trong 6 hoc phén (mdi hoc
phan 2 tin chi, 30 tiét): Cau long 1, Cau l6ng 2, Bong chuyén 1, Bong chuyén 2 va hoc
phan Béng d4 1, Bong da 2. Piéu klen tién quyet dé chon hoc phan 2 1a dat mén & hoc phan
1 (Vi du: SV hoc dat Cau 16ng 1, chon hoc tiép Cau long 2), hoic SV ¢ thé chon hoc 2
hoc phan 1 (Vi du: Cau long 1, Bong chuyén 1). Ngoai ra, trong chuong trinh mén hoc nay
con ¢6 cac ndi dung: Bong 1o 1, Bong 16 2, Aerobic 1, Aerobic 2, tuy nhién trong hon 5
hoc ky lién tiép trudc d6, khong co SV chon hoc, nén dé tai khong dua vao khao sat.

Vi lya chon linh hoat, phong pht da dang, SV lai dugc dang ky theo s¢ thich va kha
ning c nhan, chuong trinh mén hoc “Ci” dat du diéu kién dé nang cao himg thu, phat huy
tinh than tu giac tich cuc.

Chuong trinh mén hoc GDTC (Mdi), 4p dung tir HK1 2024, 2025, theo Thong tu s6
12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truong Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi, duoc xay dung theo diéu kién thuc té co s& vat chat va nang luc chuyén
mon cua giang vién cua Truong. Theo chuong trinh moén hoc nay, SV s€ lya chon 1 hoc
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phan 2 tin chi (60 tiét) trong 3 hoc phan: Cau 1ong (2 tin chi, 60 tiét), Bong chuyén (2 tin
chi, 60 tiet), va Bong da (2 tin chi, 60 tiét).

Chuong trinh mén hoc “Méi” twong dbi phong pht da dang, phu hop véi diéu kién
san bai va ning luc chuyén mon cia giang vién, thoi lugng du dai dé hoc sau, rong moén
hoc. Tuy nhién, SV lai dugc lya chon mén hoc theo 16p, khong tranh khoi viéc €6 mot sb
thanh vién trong 16p chua wa thich that sy mon da chon, tao tién dé cho viéc giam hing thu
va tu giac tich cuc trong mot s6 SV chua cao.

Mait khac, phong Pao Tao xay dung ké hoach giang day mon hoc GDTC, dua trén ké
hoach ctia Nha trudng, chu dong xép 10p, phan cong giang vién, dé ra phuong thirc dé SV
dang ky mon hoc, chu dong dugc viéc phan b6 sb luong 16p hoc cung mét luc, co thé dan
dén s6 16p hoc cung mot lac vira di hodc qua tai, ciing gop mot phan khong nho anh hudng
dén hiéu qua day va hoc.

Bang 3: Phdn b6 16p hoc theo budi, hoc ky, nam hoc 2024 - 2025. Y kién dong thudn voi
phwong an dang thuc hién va dé xudt moi, ldy y kién 27 can bo giang vién (n=27).

Thoi gian . Luwa chon phuwong
Sép xép (Bubi Bong | Bong | Chu | Tong an
TT | mon hoc sang; tiét da chuyén | long | s0lop | X .
GDTC | 1-4: Chidu: | 234016 | 234018 | 234017 | spyé; |DOng|Pong| Khong
tiét 7-10) ycao| y |dongy
1 | Phuongan |Budisang |1-216p | 1-216p | 1-216p | 516p | 11.1|29.6| 59.3
dang thuc — - - -
hién Buoi chiéu 1-216p | 216p | 3-416p | 185 | 40.7 | 40.7
2 | Phuong 4n d¢| Buoi sang | 2 16p 216p | 416p | 704|185 | 11.1
xuat 1 Bubi chiéu 116p | 216p | 316p [815[111] 111
3 | Phuong 4n d¢| Budisang | 216p | 116p | 116p | 4lop |59.3 296 | 111
Xudt 2 Bubi chiéu 216p | 216p | 416p |29.6 (296 | 407

Theo khao sat, mirc 46 dong thuan véi phuwong an phan bé 16p GDTC dang thuc hién
vao Hoc ky 2, nam hoc 2024-2025 chua cao. Phuong an xap xep 516p (75 SV/op, khoang
350 SV GDTC hoat dong ciing lic) vao budi sang c6 thé khién san bai bi qua tai.

Thém nita, du viéc t6 chire hoc 2 16p bong d4, 2 16p cau 16ng, 1 16p Bong chuyén vao
budi sang (56 lwong khodng 220-255 SV GDTC hoat déng cing liic), duoc GV va SV cho
1a toi uwu, tuy nhién, viéc dong thoi huy dong toan bd 5 giang vién Bo mon GDTC trong
mot budi hoc, khong co ngudi nghi dé du phong trong nhitng tinh hudng bat kha khang,
dugce xem 13 chua hop 1y (mutc d6 ddng ¥ véi phuong an ndy & mirc “dong ¥ cao” chi dat
10%).

Phuong an dé xuat 1 (budi sang va budi chiéu) va phuong an dé xuét 2 (bubi sang),
duoc nhiéu sy dong tinh tng ho cta nhiéu can bo giang vién hon (mirc ddng y cao dat tir
70.4-81.5%).

Tom lai, theo y kién dé xuat cta giang vién, Phong Pao tao can xép lich mbi budi hoc
to1 da 4 16p buoi sang, 3 16p buodi chiéu, dé viéc sir dung san bai dung cu hiéu qua, tranh
qua dong SV trong mdt budi hoc, khong ¢6 nhi€u khong gian cho cac em SV hoat dong va
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phan bd giang vién c6 toi thiéu 1 ngudi du phong dé giai quyét nhirng sy ¢d dot xuét, néu
Co.
4.1.3. Thuec trang giang viéen GDTC

Tinh tu giac, tich cuc cua SV trong gio hoc GDTC, phuy thuge nhiéu vao phwong phap
giang day, hinh thire t6 chirc 16n 16p va thai d6 trach nhiém 1én 16p cua giang vién. Giang
vién la tam guong sang dé SV noi theo. Giang vién vui vé, nhiét tinh, ¢6 trach nhiém, la
tam guong tap luyén hang ngdy va thi ddu thé duc thé thao s& mang lai hiéu tmg tu gidc
tich cuc cao trong hoat dong day va hoc.

Bang 4. Trinh do chuyén mon giang vién giang day mon hoc GDTC

TT | Ho va tén giang vien | Chuyén mon Trinh do
1 | Nguyén Thanh Binh Céu long Thac si
2 | Luong Anh Kiét Cau léng Thac si
3 | Nguyén Thanh Quan Bong chuyén Thac si
4 | Tran Van Luong Pién Kinh Thac si
5 | Truong Quang Minh Vo vat Thac si

Giang vién giang day moén GDTC di trang bi duoc day du cac yéu to dé co thé 1én
16p voi hidu sudt cao nhat: C6 day di1 ho so, gido an, bai giang; tuan thu ky luat vé gio giac,
1én 16p xudng 16p ding gio (khéng vao mudn ra sém); Giang vién ton trong ban than, trang
phuc 1én 16p phu hop, tu thé, tic phong chuyén nghiép; ton trong SV, sir dung ngdn ngi
dung muc, dong vién khuyén khich SV trong hoc chinh khoa va ngoai khéa; ludn hoan
thién chuyén mén dé tao nén gio giang phai co chat lugng, mang lai hing thi cho nguoi
hoc; Giang vién lubn 1a tAm guong rén luyén thé dyc thé thao hang ngay, ban than hau hét
C4C giang vién ngay nao ciing phai tu tap, dong thoi, thuong tham gia thi dau cac giai thé
thao trong va ngoai Nha truong.

Giang vién GDTC khong ngung trau doi k¥ nang chuyén mén, rén gitia pham chat
dao dtrc, nghe nghiép, cai tién phuong phap giang day, dam bao viéc truyén thu tri thirc
ngay cang hap dan, co6 chat lugng.

Trudc mdi khoa hoc, lu6n giup cho SV thiy dugc ¥ nghia va vai tr0 cua cac kién thirc
mon hoc dbi v6i cude séng; SV biét cach hoc hop d01 v6i mdi mon, nim virng ly thuyét,
van dung kién thtrc d3 hoc vao cudc sdng va giai quyét cac tinh hudng trong doi séng.

Trong giang day, giang vién dung nhiéu phuong phap dé chi ra dugc cai moi, cai
phong phu, nhiéu hinh nhiéu vé, tinh cht sang tao va trién vong trong hoat dong hoc tap
dé tao ra hig tha viing chéc cho SV trong qua trinh hoc tip. Yéu t6 “Giang vién” c6 thé
noi, du diéu kién dé kich thich SV phat huy tu giac tich cyc khi hoc mén GDTC.

4.1.4. Thue trang tinh tw gidc tich cwe ciia SV Truwong Cao ding Cong Thwong
Tp. Ho Chi Minh

Dé danh gia thuc trang tinh tich cuc tu giac cua SV truong Cao diang Céng Thuong
Tp. H6 Chi Minh trong gid hoc GDTC dbi véi 2 chuong trinh mén hoc GDTC “Cii” va
“M6i”, dé tai tién hanh khao sat khao sat Can bd, Giang vién vé thai d6 tu gic tich cuc
ctia SV hoc mon GDTC d6i véi cac mon hoc thude chwong trinh GDTC, nam hoc 2024 —
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2025 (n=10), va y kién SV vé thai do tich cuc cta ban than khi tham gia cac 16p GDTC
(n=100).
Bang 5. Két qua khao sat gidng vién vé thai dé tw gidc, tich cue cia SV hoc mon GDTC
doi voi cac mon hoc thugc chwong trinh GDTC, nam hoc 2024 — 2025 (n=27). Y kien SV
vé thai do TGTC cua ban than khi tham gia cac lop GDTC (n=250/Modul).

Nhan xét va tuw danh gia mirc do tu giac, tich
‘ ) cuc (%)
_TI_ 1?11(’;:(;’1[(1)% gllrr:)’l; S6 tiét rrl\l/(IA)i Tich cuc cao Tich cuc trung ;ggiléﬁ
khdo sat hoc : binh -

sV | GV | sv GV | SV | GV
1 | Céulong 1 30 tiét | 234008 | 42.0 | 40.7 | 32.0 | 40.7 |26.0| 185
2 | Cau long 2 30tiét | 234013 | 71.2 | 704 | 220 | 185 | 7.2 | 111
3 | Bong da | 30 tiét | 234006 | 52.0 | 51.9 | 30.0 | 29.6 |18.0 | 185
4 | Bong da 2 30tiét | 234010 | 82.0 | 81.5 | 120 | 11.1 | 6.0 | 11.1
5 | Bong chuyén 1 | 30tiét | 234002 | 47.2 | 40.7 | 312 | 29.6 |22.0| 29.6
6 | Bong chuyén2 | 30tiét | 234003 | 69.2 | 59.3 | 19.2 | 185 |[12.0| 185
7 | Cau long 60 tiét | 234016 | 55.2 | 40.7 | 17.2 | 40.7 |28.0| 185
8 | Bong da 60 tiét | 234018 | 59.2 | 40.7 | 152 | 29.6 |26.0 | 29.6
9 | Béng chuyén | 60 tiét | 234017 | 49.2 | 29.6 | 19.2 | 40.7 |32.0| 29.6

Theo khao sat, SV tu cho 1a khi hoc chuong trinh cii, mirc d0 tu gidc tich cuc cia bén
than ¢ murc kha cao tir 42-52% ¢ nhiing moén 1, 69.2-82.0% 6 nhirmg mon 2, tuong dong
voi y kién cua GV (lan luot 1a 40.7-51.9% & Mon 1, 59.3-81.5% & nhitng mon 2.

Déi v6i chuong trinh mon GDTC méi, theo ¥ kién SV, sb SV tu giac tich cuc cao khi
hoc chiém tir 49.2-59.2%, trong khi d6 giang vién lai cho ring mirc d6 tur giac tich cuc cao
ciia SV trong hoc tdp mon nay dat khoang 29.6-40.7%. S6 SV chua tir giac tich cuc khi
hoc chwong trinh GDTC méi, theo SV 1a khoang 26-32%, va theo giang vién, sé6 SV chua
tur giac tich cuc chiém khoang 18.5-29.6% SV, c6 sy twong dong ¥ kién.

4.2, Gidi phdp, bién phdp nham ning cao tinh tw gidc, tich cwc trong gio hoc
GDTC chinh khéa cho SV Truong Cao dang Cong Thwong TP. Ho Chi Minh
4.2.1. Khao sat, lay y kién giai phap

Dé dua cong tac GDTC trong Nha truong ngdy mot virng manh va phat trién dua trén
co s& vat chit nhan luc, tai lyc, hién ¢ cua Nha truong va thuc tién dao tao nguén nhan
lwc méi phuc vu nhu cau x4 hoi, tac gia tién hanh khao sat, nham dua ra mét sb bién phap
nang cao tinh tu giac tich cuc cho sinh vién trudng Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi
Minh trong gio hoc GDTC.
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Bang 6. Khdo sdt, ldy ¥ kién SV (n=250) va giang vién (n=27) vé nhitng bién phdp ning
cao tinh than tw gidc tich cye doi véi mén hoc GDTC.

Khio sat, ldy y kién SV va giang vién vé nhirng bi¢n phap nang cao tinh than ty
giac tich cuc doi voi mon hoc GDTC

TT Rat dongy | Pongy % | Khong dong

0 7 0
Bién phap, giai phap & y %

SV | GV | SV | GV | SV | GV

~ap cai shicn 0 g vac | Bong da 192 (296 (332|296 |480 |407
1 | chat, san bai Ciu long 27.2 |29.6 352|407 |38.0 |29.6
Béng chuyén 23.2 | 185 |41.2 |40.7 |36.0 |40.7
p |duoc trang bi du, chat| oy, 15,0 53.2 35.2 12.0
lugng phu hop .
Béng chuyén 51.2 41.2 8.0
3 | GV cu xu nhiét tinh, gén giii, ding muc 57.2 320 11.2
Chuong trinh mon hoc | Bong da
da ph hop v6i didu kién | 3 s 40.7 40.7 185
4 . A z o Cau long 51.9 29.6 111
co s& vat chat, giang . 407 407 185
vién cua Truong Bong chuyén ' ' '
Tang cuong gido duc y nghia muc dich cta
5 mén hoc GDTC 59.3 18.5
6 Can thay doi phuong thuc dang ky mon 632 1704 1220 1185 [172 |111

hoc GDTC theo hudng cd nhan hoa

Doi moi phuong phap giang day, linh
7 | dong mém déo phu hop véi cong tac 49.2 | 185 |28.0 1519 |232 |296
giang day thém nira

Xay dung ké hoach cac giai dau thé thao

trong Nha truong cho SV va giang vién 58.0 24.0 18.0

Theo khao sét, ¢o rat it SV cho ré“mg can cai thién co s& vat chét - san bai tir 19.2-
27.2%. giang vién thi cho rang, can sira chita nho san bong da va ke thém san cau 16ng
ngoai troi. Co so vat chét hién tai tuong d6i dap ing t6t s6 lwong 16p hoc 4 16p budi sang,
3 16p budi chiéu, hoc cung lac, co ddy du vi tri tri ning, cdy xanh bong mat cho SV.

C6 40.7-51.9% giang vién dong y Chuong trinh mén hoc da phu hop voi didu kién
co s vat chat, trinh d6 chuyén mon cua giang vién Truong. Tang cuong gido duc y nghia
muc dich ctia mén hoc GDTC 14 rat can thiét, vi c6 dén 59.3% giang vién dong y.

an thay d6i phuong thtrc ding ky mon hoc GDTC theo hudng ca nhan héa, 14 y kién
c6 sy dong thuan cao vi c6 63.2% SV va 70.4% giang vién dong y véi gidi phép trén.
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Két qua khao sat cho thiy, can ap dung nhiéu giai phap nho dé cai thién thai d6 TGTC
cua SV trong gid hoc moén GDTC theo chuong trinh moi.

4.2.2.  Dé xudt gidi phdp

2 nhom giai phap duoc dé xuit d6 1a: giai phap ca nhan sinh vién - giang vién, giai
phap vé phia nha truong.

4.2.2.1. Giai phap ddi v6i c4 nhan Sinh vién — Giang vién

a. Tang cuong gido duc y nghia muc dich cua mén hoc GDTC

Can thudng xuyén tuyén truyén gido duc nang cao nhan thirc va trach nhiém cho SV
vé vai tro, ¥ nghia va tac dung ciia moén hoc GDTC théng qua gio hoc chinh khoa, cac ban
tin cua Truong ve€ cac phong trao thi dua; Ngoai ra qua bai giang trén 16p, giang lién hé
mén hoc véi thuc té, giup SV hiéu rd vai tro, y nghia, tac dung va loi ich cua luyén tap thé
duc thé thao, gitp SV nang cao nhan thirc vé mon hoc GDTC.

Mit khac, can d6i méi phuong phap giang day cho sinh dong, hap dan dé nang cao
tinh ty giac tich cyc theo hudng ting cuong gido duc y nghia muc dich cua méon hoc GDTC.

b. Ap dung phwong phdp gidng day linh dong mém déo dé néng cao himg thi, tw gidc,
tich cyc trong gio hoc cua SV

Giang vién can van dung linh hoat cac hinh thirc 1€n 16p, két hop ndi dung gio hoc
vO1 cac nhiém vu van dong. T6 chue gi0 hoc can tao nén xfic cam tap luyén bén virng, kich
thich tinh tu giac, tich cuc ctia SV. Pong thoi, khoi day himg thd, xdy dung dong co tap
luyén trong sang, 1am nay sinh nhu ciu mong doi dugc tham gia tap luyén cta SV,

Ap dung tap luyén ca nhan, cap, nhom, tap thé... dan xen, linh hoat tdi wu hoa mat
do van dong, rat ngan quang nghi thu dong, nham tang cuong luong van dong cho SV.

Phuong phap bai tdp bo trg dong thoi voi hoc toan b dong tac, co thé gitip cac SV
dan hinh thanh cac k¥ thuat ma khong cam thay cac ky thuat qua kho.

Dung phuong phap luong van dong chat ch€ phai giam bot nhiing khoang dimg khong
can thiét nhu: Cho doi thtr tu thue hién dong tac, giang giai chua ding lic, di chuyén doi
hinh, dia diém tip qua nhiéu.

Phuong phap stra ky thuat, giang vién can dua ra muc tiéu kém tra danh gia, dé SV
tur 1én ké hoach tap luyén ca nhan phu hop trong hoc ndi khoa, cing nhu hoat dong ngoai
khoa. GV co thé dé xuat muc tiéu & mot sé6 muirc dé SV co thé chon, khoang thoi gian tap
luyén, s 1an 1ap lai cho mot hoat dong.

Ap dung phuong phap tro choi, phuong phap dau tap, hodc dan xen voi tap luyén bd
trg bang mot s6 mon thé thao khac dé tang himg thu va tang cudng cac t6 chat thé lyc cho
SV. Tao ra khong khi thi dua trong 16p bang cach chia 16p ra thanh cac nhom va ra chi tiéu
phan dau. To chic cac cudc thi biéu dién c4 nhan hodc t6 nho sau d6 phan loai, lap bang
xép hang tlr cao xudng thap, hoic thi dua thanh tich véi cac 16p khac.

Phuong phap str dung 161 noi, co thé ¢o vil, khich 1¢ dong vién SV hoc tép, cac ngon
ngit biéu thi sy tan ddng, khuyén khich nhu: “Pugc, rat t6t, khong t6i, c6 tién b...” giup
ngudi hoc ndy sinh va duy tri dugc sy lac quan, vui vé 6n dinh.

Giang vién can nhan biét, danh gia, phan loai so b nang luc ban dau cua SV khi nhan
16p khi dung phuong phéap giao bai tdp. Pong thoi bai tdp can phai phu hgp véi nang luc
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ca nhan, cap, nhom hay tap thé méi tao nén hirng thu, giup SV nang cao tinh tich cuc tu
giac trong tap luyén.

4.2.2.2. Gidi phdp vé phia nha trieong
a. Can thay déi phirong thirc dang ky mén hoc GDTC theo huéng cd nhéin héa

Viéc SV mién cudng ding ky mon hoc theo 16p, chua dung theo nguyén vong, so
thich c& nhan, c6 thé dan dén giam hung tht do6i voi mon hoc, mat dan tinh thanh tu giac
tich cuc trong hoat dong trén 16p.

Phong ddo tao can tao nhiéu phuong an ding ky mon hoc GDTC, thi du c6 thé cho
dang ky theo 16p, tuy nhién, cho phép cac ban xac minh la ddng ¥ hay khong, nhimg SV
khong dong ¥ chon mon néi trén co thé ty dang ky vao mot 16p khac.

b. Xdy dung ké hoach cdc gidi dau thé thao trong Nha truong cho SV va giang vién

Cong doan, Poan Thanh nién can tao dong luc cho ngudi hoc va giang vién trong
Nha trudng rén luyén stic khoe, nang cao thanh tich cic mon thé thao, bang viéc day manh
hoat dong phong trao thé duc thé thao tir d6 lya chon nhan td tiéu biéu tham du cac cudc
thi 16n, gop phan nang cao vi thé cua Nha truong va gép phan tao hiéu tng tot trong cong
tac tuyén sinh cia Nha trudng.

Cong doan, Boan Thanh nién phai xay dung ké hoach té chtrc cac giai thé thao theo
hoc ky, nam hoc; con giang vién GDTC phai t6 chirc cac budi ngoai khoa nham trang bi
thém k¥ nang thi dau, tap luyén cho SV.

5. Ban luin

Két qua khao sat cho thay, chuong trinh mén hoc cii (tu chon 30 tiét) c6 nhiéu uu
diém nhu hip dan, cudn hit, va pht hop véi nhu cau sé thich ca nhan, tuy nhién thoi gian
hoc ngan, t6 chic kiém tra va thi con mat nhiéu thoi luong. So véi chuong trinh mén hoc
méi thoi lwong 60 tiét, 4p dung dung thong tu hién hanh, c6 xét dén yéu té Trinh do chuyen
moén Giang vién va Co so vat chat dap tmg phuc vu tot cho mon hoc, thoi luong 60 tiét du
dai dé hoc sdu mon hoc, tuy nhién SV dugc chon mon theo don vi 16p, khong tranh khoi
mon chua phu hop véi sé thich cia mot s6 SV, anh huong dén thai d6 hoc tap dbi véi mon
hoc.

Mic du co s& vat chét phuc vu cho mén hoc con chua dat trang thai tdi wu. Tuy nhién,
s0 vGi cac nam tir 2015 tro vé trude thi di tam thoi dap tng nhu cau co ban dé trién khai
moén hoc cé trong chuong trinh. Sap xép sb luong 16p hoc mén hoc va sé SV mdi 16p phu
hop cé thé tbi vu viéc str dung co so vat chit cho GDTC trong nha trudong.

Trong khi nhiéu truong Cao dang, Pai hoc van con gip nhiéu kho khan vé sb lugng,
chét lwong Giang vién, Co so vat chat thiéu thon, chuong trinh mon hoc chua phu hop...
truong Cao dang Cong Thuong Tp. HCM, lai c6 nhiéu yéu t6 thién thoi, dia loi, nhan hoa
hon. Viéc diéu chinh 1& 16i, phuong thirc thuc hién mon hoc da co thé nang cao chét luong
GDTC tai truong. [1]

6. Két luin va kién nghi

Tinh ty gidc, tich cuc hoc tap cho SV trong hoc tap mén GDTC dugc hinh thanh dya
trén tong hoa cac yéu t6, ¥ chi nguyén vong ca nhan, chuong trinh mon hoc, sip xép sb
lugng cac 16p hoc trong ciing mot lic vira da dé sir dung hiéu qua co sé vat chét, nhan su;
hinh mAu giang vién chuyén mén cao, nhiét tinh, than thién, gan giii; d6i méi phuong phap
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giang day dé c6 thé ap dung phwong phap day hoc linh hoat, kich thich sy ning dong sang
tao cua SV; SV duoc lya chon mon hoc wa thich... Nhu vay, két hop cac bién phap nho s€
c6 thé dem dén nhitng thay d6i 16n lam ting cuong tinh than ty giac tich cuc nham tbi uu
héa hiéu qua day va hoc tai Trudng Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh, tao moi
truong GDTC ndi khoa s6i dong, tich cuc, ddy sie lan toa.

Mot s6 bién phap c6 thé thyc hién ngay 14p tirc nhu “sép Xep s6 16p hoc hop 1y”, “cho
SV dang ky mon GDTC theo nguyén vong ca nhan”, “thay doi hinh mau giang vién”, c6
thé tién hanh trién khai ngay. Nhing bién phap con lai mang tinh cot 151, thi can thoi gian
1au dai hon dé c6 thé thay dbi thuc su. Tién t6i tao méi trudng ngoai khoa va h¢ thong giai
dau tai Trudng dé ting cudng tu gidc tich cuc, ngoai ra c6 thé quang ba thuong hiéu thu
hut tai tro, tuyén sinh.
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TH UAN LOI - KHO KHAN TRONG VIEC UNG DUNG AI CHO NGUOI
DAY VA NGUOI HOC NGANH CONG NGHE THU'C PHAM
ThS. Nguyén Thi Sao Ly
Khoa Du Lich, Truong Cao ding Cong Thuwong TP. Ho Chi Minh

TOM TAT

Trong béi canh Céch ‘mang cong nghiep 4.0, tri tué nhan teo (Artificial Intelligence
- Al) tré thanh xu hwéng tat yéu trong giao duc. UNESCO (2025) khang dinh Al giiip doi
méi giang day, c& nhan hoa hoc tdp va thiic day t hoc. Tai Viét Nam, Bé Gido duc va Pdo
tao (B6 GD&PT) trién khai chuyén doi sé 2022—2030, nhan manh ing dung Al dé nang
cao hi¢u qua day —hoc (Vu & Nguyen, 2023). Trong nganh Cong ngh¢ Thuc pham (CNTP),
Al hé tro phan tich déz ligu, md phéng quy trinh, qudn ly chat lirong va phét trién san pham.
Quakhdo sat 154 sinh vién nganh CNTP Truong Cao dang Cong Thurong Tp. Ho Chi Minh
cho thdy 96,8% ban dd tirng nghe néi dén Al; 86,4% ting sir dung cdng cu Al (chi yéu
ChatGPT, Gemini), gdn 15% chua ding do thiéu Ky nang/khéng cé nhu cau. C6 55% thiéu
ky nang viét cau lénh (prompt), 68,8% cho rang Al gilp tu hoc, 75,3% tang hing thu,
nhung 45% nhdn dinh ha tang chira dap vng (thiéu phong thi nghiém do, LMS théng minh).
Ngoai ra, 28,6% lo ngai dao van, 70,8% sinh vién mong muén gidng vién dung Al l1am
cong cu On tdp théng minh cho nguwoi hoc va 66,2% san sang tham gia tap huan Al. Han
ché chi yéu dén tir ha tang céng nghé théng tin (CNTT) chuwa dong bg, Ky ndng sé sinh
vién yéu, thiéu hoc phan chuyén biét va kinh nghiém ing dung Al ciia giang vién con it.

Tir khoa: Tri tué nhan tao, Giao duc cong nghé thuc phcfm; Thuan loi va kho khan,
Nguoi day va nguoi hoc; Ung dung trong dao tao.

1. Pit van dé

Viéc xem xét kha niang ung dung Al trong ddo tao nganh Cong nghé Thuc pham c6
¥ nghia dic biét quan trong. Al khdng chi htra hen hd trg nguoi day doi mai phuong phap
giang day, ma con tao co hoi cho ngudi hoc nang cao tinh cha dong va kha nang tu hoc.
Tuy nhién, bén canh nhitng tiém ning 13 rét, viéc 4p dung Al trong thuc té van gap nhiéu
han ché lién quan dén k¥ ning sd, co s ha tang va kinh nghiém trién khai. Chinh vi vay,
can thiét phai phan tich day du céc thuan lgi, kho khin va dinh huéng giai phap, nham dam
bao Al thuc sy tra thanh cong cu hitu ich nang cao chat luong dao tao CNTP va dap ung
y&u cau ngudon nhan lyc trong thoi dai s6.

2. Co sé ly thuyét Al trong gido duc
2.1. Khai niém va dic diém cia Al

Tri tué nhan tao AI (Artificial Intelligence) 1a linh vic khoa hoc may tinh nham xay
dung céc hé thong cd kha nang hoc hoi, ly luan va ra quyét dinh nhu con nguoi.

Céc nhanh quan trong cua Al trong gido duc gdm: Machine Learning: phan tich di
lieu, du doan két qua hoc tap. Deep Learning: md phong giong néi, hinh anh, xay dung
phong thi nghiém ao. Trong bi canh gido duc hién dai, Al duoc sir dung dé: Ca nhan hoa
hoc tap (Personalized Learning). Tao hoc liéu thong minh (Intelligent Content). Ho tro
giang vién cham bai, thiét ké giang day.

UNESCO (2025) nhan manh rang Al c6 thé tao ra co hoi binh ding trong tiép can
gi4o duc toan cau, nhung ciing dat ra yéu cau vé khung phap 1y va dao duc. Cac nghién
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ctu tai Viét Nam (Vu & Nguyen, 2023; Ricoh Vietnam, 2023) cling khang dinh Al 1a dong
luc quan trong trong chuyén d6i s6 gi4o duc.

2.2. C4c wrng dung chinh cia Al trong gido duc

Machine Learning (Hoc may): Cho phép hé théng phan tich dir liéu hoc tap, du doan
két qua hoc tdp va dua ra goi ¥ nham cai thién thanh tich cua sinh vién.

Natural Language Processing (Xt Iy ngén ngit tw nhién — NLP): Giap AI hiéu va
tuong tac voi ngon ngir con nguoi. Trong giao duc, NLP duoc ing dung dé xay dung
chatbot ho trg hoc tap, cham bai tu dong, dich thuat tai li¢u.

Deep Learning (Hoc sau): M6 phong hoat déng ciia mang no-ron nhan tao, c6 thé xu
1y céac bai toan phirc tap nhu nhan dang giong noi, hinh anh, hoac mé phong quy trinh c6ng
nghiép.

Phong thi nghiém do két hop AI: Cho phép xay dung phong thi nghiém 4o, 16p hoc
ao trong nganh ¢ nhiéu thyc hanh bai thyc hanh cho nganh CNTP, giip sinh vién trai
nghiém thuc t& ma khong phu thudc hoan toan vao co s& vat cht truyén thong.

2.3. Loi ich téng quét ciia Al trong gi&o duc

Cd nhdn héa viéc hoc: Mdi sinh vién co toc do tiép thu khac nhau, AI ho tro tao 16
trinh hoc riéng, tranh tinh trang “dong phuc hda” kién thuc.

Tang cuong sw chii dong ciia nguoi hoc: Sinh vién c6 thé dat cau hoi, thir nghiém y
tudng va nhan phan hoi tire thi tir hé thong Al

Gidm tdi cho giang vién: Al hd trg cham bai, xdy dung ciu héi tric nghiém, phan
tich dir liéu 16p hoc, tir d6 gidng vién tap trung nhiéu hon vao huéng dan ca nhan.

Tao hoc liéu théng minh: Cac nén tang hoc tap co thé goi v tai lidu lién quan, xay
dung ndi dung tu dong theo nhu cau hoc tap.

Xdy dung moi truong hoc tdp s6: Voi su hd tro ctia Al truong hoc cé thé tao hé sinh
thai hoc tap tich hop, noi sinh vién vira hoc 1y thuyét vira thyc hanh qua mé phong.

2.4. Nhaeng thach tharc viéc irng dung Al hién nay

Mic du tiém nang rat 16n, UNESCO (2025) cling canh bao rang Al trong gido duc
dit ra cac thach thic vé dao dic, phap 1y va quyén riéng tu. Cac van dé nhu “thién vi thuét
toan” (algorithm bias), “sao chép hoc thuat” (plagiarism), hay nguy co Al thay thé vai tro
giang vién 13 nhing lo ngai 16n. O Viét Nam, cac nghién ctru (Vu & Nguyen, 2023) khiang
dinh viéc trién khai Al trong gido duc can khung chinh sach minh bach, dio tao ky ning
s6, va dau tu co sé ha tang dong bo.

2.5. Lién hé thuc té nganh Cong nghé Thuc pham khi i#ng dung Al

Trong CNTP, ngoai vai tro chung cua Al trong gidao duc, Al con c6 tinh img dung
dic thu: co thé dung Al dé phan tich dir liu cam quan, hoa ly, vi sinh trong thuc pham.
Mo phong day chuyen ché bién (vi du: tiét trung, thanh trung, dong g6i). Kiém tra va dy
bao an toan thyc pham dua trén dir lidu 16n. Dy doan xu hudng tiéu dung va tdi wu hoa
cong thic san pham méi.

3. Thye trang ing dung Al trong nganh Cong nghé Thuc phim
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Khao sat 154 sinh vién nganh CNTP tai Truong Cao Pang Cong Thuong TP.HCM
(Nguyen 2025) cho thay murc do tiép can Al kha pho bién. Tuy nhién, mic do sir dung
cht yéu méi dimg & cac ung dung co ban nhu: tim kiém tai liéu, dich thuat, hoic hd trg
soan thao van ban.

Véi két qua khao khao sat vé noi dung cho sinh vién rang da nghe néivé Tri tué nhan
tao chua? Két qua chiem 96,8% tra loi “c6”. Két qua thé hién ¢ Hinh 1.

Anh/chj d& tirng nghe ndi vé Tri tué Nhan tao (Al) chua?

154 céu tra loi

@
® Chua

Hinh 1. Biéu do két qua khdo sdat “Anh/chi tirng nghe néi vé Tri tué nhan tao Al chira?”

V6i noi dung khao sat Al c6 lam tang hing tht hoc tap cua sinh vién hay khong? két
qua ¢ thé hién & Hinh 2.

Al c6 lam tang hing thi hoc tép cia Anh/chi khéng?
154 céu tra lai

®co
® Khéng
Khéng chic chan

Hinh 2. Biéu dé két qua khdo sdat “Al ¢6 lam tang himg tha hoc tdp cia Anh/chi khéng?”

Tir két qua khao sat & Hinh 2 cho thdy, 75,3% sinh vién tra 101 “c6”, 17,5% tra 1oi
“khong chic chan”, chimg té rang Al cé anh hudng dén viéc hoc cua sinh vién, ciing do
céc em chua c6 co hoi tap huan bai ban nén hiéu qua chua may kha quan. Tuy nhién, dé
chuyén héa hing thé nay thanh hiéu qua hoc tap thi vai trd ctia giang vién 1a then chét.
Giang vién can chuyén doi tir vai trd truyén dat kién thirc sang nguoi hudng dan, thiét lap
céc khoa tap hudn bai ban ve cach st dung Al ¢6 dao dirc va higu qua. Céc dy an thyc té
nhu mé phong QA/QC (Quality Assurance/ Quality Control) hay thiét ké cong thirc trong
nganh CNTP chinh 14 cach dé nguoi day tao ra mot méi trudng lién két, noi ngudi hoc
khong chi thu dong hudng tng cong ngh¢ ma con chu dong ap dung né mot cach c6 muc
dich.
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Pé tham do sinh vién nganh CNTP nhén dinh vé Al anh hudng dén viéc hoc tap trong
twong lai hay khong? thi ket qua khao sat chi ra rang 61,7% tra loi “c6” anh huong, 13%
tra 101 “khong” va sé con lai “khong chic chin”, thé hién qua Hinh 3.

Anh/chj cé nghi réng Al sé anh hudng dén viéc hoc tap cla ban trong tuong lai khéng?

154 cau tra loi

®Co
@ Khong
Khéng chéc chan

Hinh 3. Biéu dé két qua khdo sdt “Anh/chi cé nghi rang Al Sé anh hwdng dén viéc
hoc tap trong twong lai cua ban hay khong?”

Diéu nay phan anh AI di phd bién trong méi truong hoc duong, tuy nhién muc do
tham nhdp vao chuyén nganh CNTP con chua sau.

Dua trén dir lidu khao sat, vai trd cua giang vién chuyén hoéa nhan thirc thanh ning
luc, ng vién khong chi 1 nguoi truyén dat kién thirc CNTP ma con 1 ngudi dan dit chién
luge trong viée tich hop Al dic biét dé giai quyét sy “khong chic chian” cua sinh vién.
Bén canh d6, ng vién con co vai dinh hinh tam nhin chuyén nganh. Giang vién can chuyén
hoa su nhan thirc chung (Al 12 xu hudng) thanh tim nhin chuyén nganh (Al la cong cu cot
161): Nguoi day phai 1a nguoi tién phong thiét ké cac bai tap va dy an yéu cau sinh vién sir
dung Al dé giai quyét cac van dé “thuc” ciia nganh CNTP, khong chi dimg lai ¢ viée doc
tai liu.

Vi du: Yéu cau sinh vién dung Al dé phan tich dir lidu 16n (Big Data) vé s¢ thich
huong vi ciia nguoi tiéu dung trong khu vuc dé thiét ké mot san pham mdi, thay vi chi dua
ra cong thirc dya trén ly thuyét.

Giang vién dao tao ky nang su dung Al ¢6 trach nhiém: Sy khong chéc chin (25,3%)
cling c6 thé bat ngudn tir lo ngai vé viéc sir dung sai hodc lam dung. Giang vién c6 trach
nhiém gido duc dao durc khi sir dung AI: Hudng dan sinh vién cach ghi ngudn, kiém ching
thong tin do Al tao ra, déc biét la cac thong tin lién quan dén an toan va strc khoe cong
ddng trong linh vyc thyc phim. Giang vién phat trlen tu duy phan bién: Day sinh vién rang
Al chi 1a mdt cong cu ho trg, va ho phai 1a  nguol cubi cung dua ra quyet dinh dua trén kién
thirc chuyén mén va kinh nghiém thuc tién trong CNTP. Theo két qua khao sat vai ty 1¢
61,7 % Al s& anh hudng dén viéc hoc tap trong twong lai, vay thi cong cu Al nao duoc sinh
vién sir dung nhiéu nhat, két qua thé hién qua Hinh 4.
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Cdng cu Al ndo Anh/chi d3, dang sir dung cho hoc tap?
154 cau tra 1&i

Chat GPT
Bard 16 (10,4%)
Grammarly
Midjourney
Germini

133 (86,4%)

106 (68,8%)

Graok

Google
perplexity, gg, ..
Grok3

google

Copilot

copilot

[0} 50 100 160

Hinh 4. Biéu do két qud khdo sdt “Céng cu Al nao Anh/chj da, dang sir dung cho
hoc tap?”

Qua két qua khao sat & Hinh 5 thé hién rang 86,4% sinh vién sir dung cong cu Al la:
ChatGPT, Gemini chiém 68,8%, chiém ty I¢ thap 1a Bard, Grammarly. Piéu d6 cho thay
nhitng cong cu Al quen thudc dugc phd bién rong rai, ciing do cach st dung dé dang va
tién lgi ma ching mang lai.

Bén canh d6, dé cu thé hon viéc sir dung Al cuaa sinh vién nham vao muc dich gi cho
hoc tap, két qua khao sat cho thay 90,3% 1a “tim kiém thong tin tai liéu”, 81,2% “giai dap
thac mac va tra 10i cu hoi kho”; 46% 1a “lam bai tap nhom” va 44,2% 1a “hoc ngoai ngi,
dich bai” két qua duoc thé hién qua Hinh 5.

Anh/chi thudng sir dung Al cho muc dich gi trong hoc tap?
154 cau tra loi

Tim kiém théng tin, tai liéu.

139 (90,3%)
Gidi dap thac méc, cau hai kho. 125 (81,2%)
Vidt/chinh sira bao cao (semin_ 53 (34,4%)
Lam bai tAp nhdm. 71 (46,1%)
Chuén bi bai thuyét trinh chuyé...

Hoc ngoai ng(, dich bai 68 (44,2%)
6(3,9%)

T&i sk dung cho nhu céu cha b... |1 (0,6%)

Hinh 5. Biéu dé két qua khdo sdat “Anh/Chi thwong siz dung Al cho muc dich gi trong hoc
tap?

Viéc st dung Al vai sinh vién c6 khdng con xa la, khi cac sinh vién chua duoc tap
huan cach st Al ma chi su dung theo tgén nang, liéu muc d6 hai long khi cac sinh vién sir
dung AI nhu thé nao? Keét qua duoc thé hién qua Hinh 6.
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Murec dé hai long cla Anh/chi khi sir dung Al trong hoc tap
154 cu tra lGi

@ Rt hai leng
@ Hailong
Binh thuwréng
@ khing hai lang
@ Rat khang hai long

Hinh 6. Biéu do két qua khdo sdt “Mire d hai 1ong cia Anh/ch; khi s dung Al trong hoc

tap

Két qua khao sat vé muc do hai long khi sir dung Al cho thay chi c6 21,4% 1a “rat hai
1ong”, 53,9% la “hai long”, két qua nay ciing khong kha thi, diéu nay cé thé ly giai rang
sinh vién chua dugc tap huan, chua biét dugc cach viét cau 1énh chuan nén viéc sir dung
Al chua hiéu qua.

Giang vién khong thé dung ngoai cugc khi sinh vién da san sang don nhan cong nghé.
Giang vién can lap day khoang trong ky nang dé bién niém tin d6 thanh két qua hoc tap
thue té: Tur ly thuyét dén cau 1énh chuan chuyén nganh: giang vién can déng vai tro 1a
nguoi thiét ké va hudng dan thyc hanh viét cau lénh khong chi dung lai & cac meo co ban
ma phai nang cao thanh cau 1énh k¥ thuat (Technical Prompting) 4p dung cho nganh CNTP:

Vi du: Thay vi sinh Vlen chi hoi AI: “Néu cac budc lam sira chua”, giang vién phai
huéng dan chi tiét, yéu cau Al dong vai trd 1a mot Chuyén gia Nghién ciru va phat trién
(Research and Development) va tra 1oi: “Hay phan tich anh huéng cia nhiét d6 thanh trung
(72°C/15s so véi 85°C/5s) dbi vai hoat tinh enzyme trong qué trinh 1én men sita chua va
dé xuat muc nhiét do t6i wu cho ching Lactobacillus bulgaricus”. Diéu nay gitp sinh vién
hoc cach dinh khung van d& chuyén mén trong CNTP va ding Al nhu mot cong cu phan
tich dir liéu so bo, thay vi chi 1 cong cu tom tat thong tin.

Pé danh gia vé sy hitu ich caa Al trong cai thién hiéu suat hoc tap, tién hanh khao
sat. Két qua duoc thé hién qua Hinh 7.

Anh/ chi danh gia nhu th€ nao vé sy hitu ich cda Al trong viéc cai thién hiéu suat hoc tap?
154 cau tra l&i

@ Rathiu ich
@ Hitu ich
Binh thuéng
® Khéng hiru ich
@ Rét khéng hiku Ich
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Hinh 7. Biéu do két qua khao sét “Anh/chj dénh gid nhur thé n&o vé su hitu ich cia Al
trong cai thién hiéu suat hoc tap?

Qua két qua Hinh 7 cho thy, tuy rang sinh vién nganh CNTP chua duoc tap huan bai
ban vé AL nhung véi hiéu tng trong thoi dai 4.0 thi hau nhu su tiép can Al cua sinh vién
khé rong réi, két qua khao séat vé sy hitu ich cua Al véi 31,2% tra 10i “rat hitu ich”, 59,1%
tra 101 1a “hiru ich”, diéu nay dwoc ghi nhan rang sic anh huéng caa Al khdng nho cho viéc
hoc tap hién nay.

Pay chinh 14 co hdi va cling 1a thach thic 16n ddi véi nguoi day. Giang vién 13 b loc
1a dinh huéng cho sinh vién: Su tiép can Al rong rdi ma khong co su dinh huéng chuyén
man tir giang vién co thé dan dén viéc st dung Al mét cach hoi hot hoic thiéu chinh xac,
dic biét trong nganh CNTP noi an toan thyc pham 1a yéu té quan trong, cét 16i. Ngoai ra,
Giang vién can tan dung sy hing tha va nhan thic vé sy hitu ich nay cua sinh vién dé tich
hop Al mét cach c6 muc dich vao cac mon hoc chuyén nganh. Sir dung Al dé phan tich
cac tiéu chuan phap Iy vé phu gia thuc pham ¢ cac thi truong khac nhau. Mé phong anh
huong cia cac thong sb ché bién (nhiét do, ap suat) 1&n chat luong san pham cubi cuing.

Bén canh mat thuan loi thi viéc st dung Al chac chan ciing gap khong it kho khin,
dé rd hon vé van dé nay thi két qua khao sét chi ra rang 46,1% tra loi “thong tin khong
chinh xac”; 28,6% tra 161 “lo ngai vé dao vin cua nguoi khac” va 6,5% tra loi “kho su
dung”, két qua thé hién & Hinh 8.

Anh /chi c6 gép kho khan gi khi str dung Al khéng?
154 cau tra loi

Khéng 82 (53,2%)

Théng tin khéng chinh xac 71 (46,1%)

10 (6,5%)

Khé st dung

Lo ngai dao vén cla ngudi khac 44 (28,6%)

0 20 40 60 80 100
Hinh 8. Biéu do két qua khdo sat “Anh/chi ¢6 gdp khé khan gi khi sie dung AI khéng?”

D¢ néng cao chat lugng dao tao nganh CNTP thi giang vién cling phai nam bat kip
v6i xu huéng hién nay, phai si dung Al vao trong giang day, dy la viéc lam can thiét.
Muc dich dé biét rd hon vé nguyén vong cling nhu mong mu6n cua sinh vién d6i véi giang
vién vé viéc ap dung Al trong day hoc, két qua thé hién qua Hinh 9.
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Anh/chi mong muén Khoa/giang vién sé irng dung Al vao hoat ddng giang day nhu th& nao dé hd
tro ban tét han?
154 cau tra l&i

Coéng cy 6n tap théng minh cho

109 (70,8%
ngu&i hoc ( o)

Tao hé théng hd tro giai dap 24/7 91 (59,1%)

Tra théng tin nhanh

Béi véigoc nhinciaem la 1 sv
cudi ndm 2, em théy viéc trng
dung Al vao cong viéc giang da...

0 25 50 75 100 125

Hinh 9. Biéu do ket qua khdo sdt “Anh/ chi mong muén khoa/giang vién sé ieng dung
Al vao hoat dong giang day nhu thé nao dé ho tro ban tot hon?”

Qua Hinh 9 cho thay 70,8% sinh vién tra 1oi giang vién nén sir dung Al lam “Céng
cu On tap thong minh cho ngudi hoc”; 59,1% tra 15i ndi dung “Tao hé thong hd tro giai dap
24/7” va cac ndi dung khac vai ty 1€ kha thap.

P4y 1a tin hiéu cho thiy sinh vién cin giang vién cung cip ngudn dit liéu chuyén mén
da duogc kiém duyét dé huan luyén cong cu 6n tap. Giang vién khong chi la nguoi tao ra dé
cuong, ma con la nguoi “thiét ke thuat todn hoc tap” (Learning Algorithm Designer).

Cong cu nay c6 thé bao gdm céc bai kiém tra dugc Al diéu chinh d6 kho dya trén cau
tra 10 trudc d6 cta sinh vién, hodc tao ra cac tinh hudng thyc té vé an toan thue pham, giip
sinh vién on tap theo chiéu sau, khong chi 1a nhé ly thuyet Giang vién can dam bao rang
cong cu 6n tap thong minh nay duoc xdy dung trén kién thirc ¢ot 161 va tiéu chuan nganh
CNTP, tranh dé Al dua ra cac thong tin sai 1éch vé quy trinh san xuét hay tiéu chuan vé
sinh.

Dé trién khai su tiép nhén vé viéc tap huén Al cho sinh vién tai truong, két qua khao
sat dugc thé hién Hinh 10.

Anh/Chj ¢é sdn long tham gia céc budi tap hudn/hudng dan vé céch str dung Al hiéu qua trong hoc
tap khéng?

154 cau trd |&i

®Co
@ Khéng
Khéng chac chin

Hinh 10. Biéu do keét qua khdo sat “Anh/chi ¢6 sin long tham gia cac budi tap huan/
hwong dan vé cach su dung Al higu qud trong hoc tap khong?”
Qua Hinh 10 cho thdy nhu cau can duoc tap huén Al cho sinh vién nganh CNTP
chiém ty 18 kha cao, véi 66,2% tra 101 “c6™, s6 8,4% tra 10i “khong”, ngay nay, sinh vién
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dang mudbn hoc tap theo xu huéng hién dai, dé hiéu qua hon thi phai bit budc phai tng
dung Al. Phan tich két qua khao sat cho thay sinh vién da tiép can Al kha rong rai, nhung
chu yéu & mure co ban.

4. Thuan lgi trong @ng dung Al

Dua trén két qua khao sat va téng hop tai liéu, co thé chi ra mot sb thuan loi chinh
trong viéc g dung Al cho nguoi day va nguoi hoc nganh CNTP nhu sau:

4.1. Mike dé pho cdp cao

Khao sat cho thdy hau hét sinh vién déu da biét dén Al trong d6 da sb da ting sir
dung Al it nhat mot 1an cho muc dich hoc tap. Pi€u nay chung té nén tang nhan thac da
san sang, giup vi¢c trién khai Al trong dao tao dé dang hon.

4.2. Cong cu AI da dang

Hié¢n nay, co nhiéu cong cu Al mién phi ho#ic gia ré hd trg hoc tip: ChatGPT, Gemini,
Perplexity, Grammarly, Quillbot... Cac cong cu nay giup sinh vién tra cuu tai li€u, dich
thuat, tom tat van ban, ho trg viét bao cdo nhanh chong.

4.3. Ca nhan héa viéc hoc

Al ¢6 kha ning goi ¥ tai lidu va ndi dung hoc tap phit hop véi nhu cau timg sinh vién.
Sinh vién thién v€ nghién ctru c6 thé dung Al phan tich dit li¢u khoa hoc, hodc Al c6 thé
viét cac bai thuyét trinh khi cdc em nhép cau 1€nh chinh xac véi ndi dung cac chuyén dé
giang vién dé ra.

4.4. Giam tdi cho gi@ng vién

Al gitip gidng vién tiét kiém thoi gian chim bai, thiét ké d¢ thi, tao hoc liéu. Nho vay,
giang vién c6 thém thoi gian tip trung nghién ciru khoa hoc va hudng dan sinh vién trong
cac du an thuec té.

5. Khé khan trong rng dung Al

Mic du ¢6 nhiéu thuan loi, viéc khao sat va phan tich thuc tién cling chi ra nhiéu kho
khan khi rng dung Al trong gidng day va hoc cua sinh vién nganh CNTP cu thé nhu sau:

5.1. Han ché Ky ning sé

Hon 50% sinh vién chua thanh thao viét cau 1énh va phan tich thong tin tir AL Piéu
nay khién chung de bi 1€ thudc vao két qua may tra ve, thi€u tu duy phan bién, phan tich.

5.2. Thiéu ha tang cong nghé

Truong chua c6 hé thong LMS (Learning Management System) tich hop Al, phong
thi nghiém 4o hodc thiét bi mé phéng hi¢n dai cho nganh CNTP, nén viéc hoc cua sinh
vién hi¢n nay van dya nhiéu vao gido trinh truyén thong tir gidng vién.

5.3. Tinh chinh xac thong tin

Khoéang 30% sinh vién cho rang AI d6i khi cung cip thong tin sai, thiéu kiém chimg.
Dic biét trong nganh CNTP, sai sot nho c6 thé dan dén hau qua nghiém trong vé an toan
thuc pham, anh hudng dén stc khoe nguoi tiéu dung, uy tin thuong hiéu doanh nghiép va
ca ca nhan sinh vién dugc dao tao tai co sé giao duc do.
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5.4. Nguy co dao vin

Viéc dao vin 1a van dé chic chin xay ra khi ching ta sir dung trén nén tang sb hién
nay. Tuy nhién, néu biét sir dung bai ban thi viéc trich dan ngudn tham khao 14 khong khoé
khin. Chi c6 nhitng sinh vién sao chép ndi dung tir Al ma khong trich dan, gay vi pham
hoc thuat. Dy 1a van dé can c6 quy dinh rd rang dé ngin chin.

5.5. Thiéu kinh nghiém ciia gigng vién

Nhiéu gidng vién chua quen véi viée st dung Al trong thiét ké giang day, dan dén
viéc ung dung con roi rac va thiéu hé thong.

6. Giai phap nang cao hiéu qua ng dung Al

Pé khic phyc kho khin va phat huy t6i da loi ich ctia AL c6 thé dé xuét cac giai phap
nhu sau:

6.1. Pao tao kj néing so

T6 chirc cac khoa tap huan cho sinh vién va giang vién vé cach viét cau 1énh dé phan
tich dir liéu va sur dung AI mot cach hiéu qua. Thyc te truong Cao Pang Cong Thuong
TP. H6 Chi Minh d3 t chirc tap huin cho giang vién vé tng dung Al trong giang day, tuy
nhién sinh vién chua duoc tap huan.

6.2. Pdu tw hg ting cong nghé

Xay dung hé thong LMS tich hop Al phat trién phong thi nghiém ao, va thu vién so.
Al chi phét huy hiéu qua khi ¢ nén tang cong nghé viing chac.

LMS tich hop AI: Cho phép ca nhan hoéa 16 trinh hoc tap theo nang luc cta ting sinh
vién, tu dong goi y bai tap hoic tai liéu phu hop, va hd tro giang vién theo ddi tién do hoc.
Phong thi nghiém ao: Gitp sinh vién thyc hanh cac quy trinh ché bién, kiém dinh an toan
thuc pham trong mdi truong mé phong. Thu vién s6 thong minh: Khong chi luu trir tai li¢u
ma con ¢6 kha ning tra ctru bang ngdn ngit tw nhién, hd trg chatbot tu van hoc thuat.

6.3. Péi méi phwong phdp gidng day

Ap dung cac phuong phép giang day tich hop (Blended Learning), 16p hoc dao ngugc
(Flipped Classroom) két hop Al dé ting tinh chii dong. Phuong phap giang day tich hop s&
két hop day va hoc truc tiép 1an truc tuyén. Al h6 trg tao ra ndi1 dung hoc tap ca nhan hoa,
phan tich két qua hoc tap theo thoi gian thuc té. Nho 0, sinh vién c6 thé ty hoc ¢ nha va
1én 16p dé giai quyét van dé thuc tién. D6i voi phuong phap 16p hoc dao nguoc, sinh vién
c6 thé duoc goi ¥ video, bai doc, md phong trude khi dén 16p.

6.4. Ban hanh quy dinh sir dung cong cu Al

Xay dung hudng din vé trich dan khi sir dung cac cong cu Al, quy dinh chong dao
van. Néu khong c6 quy dinh 13 rang, sinh vién c6 thé lam dung AI dé sao chép, gian 1an
hozc san xuit ndi dung ma khong hiéu ban chit. Ban hanh hudng dan trich din Al theo
chuin APA, MLA, Quy dinh muc d6 dugc phép sir dung Al (vi du: dung Al hd tro tim tai
liéu, nhung khong dugc dung Al viét toan b bao céo). Tang cuong cong cu phat hién dao
van va nd1 dung Al-generated s€ giup xay dung moi truong hoc thuat minh bach, nang cao
y thure dao duc hoc tap cua sinh vién.

6.5. Khuyén khich nghién ciru trng dung
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Tich hop Al véo cac dé tai nghién ctru, vi du nhu: phan tich vi sinh thyc pham, tdi
vu hoa cong thire san pham. Ung dung trong vi sinh thuc pham: AI nhan dang hinh anh
mau vi sinh, du doan kha ning nhiém khuan, tiét kiém thoi gian so v6i kiém nghiém thu
cong. THi uu hoa cong thirc san pham: dua ra thong s6 k¥ thuat hiéu qua nhat cho nghién
ctru san phdm thue phdm moi.

6.6. Hop tac voi doanh nghiép

Lién két v6i cac nha may thuc pham thong minh dé sinh vién ¢ trai nghiém thuc té.
Doanh nghiép la noi ung dung AT truc tiép trong quan 1y san xuat, tir kiém soat nguyen
liéu dén phan phdi san pham véi hinh thire thuc tap tai nha may ng dung Al diéu nay
gip sinh vién rat ngan khoang céach giita 1y thuyét va thuc hanh, déng thoi doanh nghiép
c6 ngudn nhén lyc chét luong cao.

6.7. Xay dwng bé sung néi dung AI vao mén hoc

Thiét ké cac mon hoc nhu “Nhap mon Al trong CNTP” hoéc “Phan tich dﬁ:ﬂ liéu bﬁng
Al trong quan ly chat lugng thuc pham”. Nhap moén Al trong Cong ngh¢ thuwe pham: Trang
bi cho sinh vién khai niém vé Al, Machine Learning, tmg dung Al trong chudi cung trng
thuc pham, ki€m soat chat luong.

7. Ung dung Al trong nghién cieu va giang day CNTP

Ngoai hoc tap, Al con ¢6 ing dung quan trong trong nghién ctru va gidng day nganh
CNTP nhu:

7.1. Trong nghién ciru

Al hd tro xir ly dir liéu vi sinh, hoa ly, trong xu ly s6 liéu danh gia cam qua thyuc

pham; du doan thoi han stir dung; t61 wu hda cong thire san pham.

Phan tich dir liéu thi nghiém: Trong nghién ciru thyc pham, luong dit liéu tir thi
nghiém hoa 1y, cam quan, vi sinh thudng rat 16n va phuc tap. Al, dac biét 1a Machine

Learning, c6 thé giup xu 1y dit liéu nhanh chong, nhan dién cac mau (pattern) a an, dua ra
du doan vé xu hudng bién doi chat lugng san pham theo thoi gian hodc diéu kién bao quan.

Nhdn dang vi sinh vdt va kiém sodt an toan thwe pham: St dung Al két hop voi thi
giac may tinh (Computer Vision), cdc nha nghién ctru c6 thé ty dong nhan dién hinh anh
vi sinh vat trong mau thuc pham.

Mé phong va 16i wu héa quy trinh san xudt: Al c6 kha ning mo phong cac giai doan
trong ché bién thuc pham (1én men, sdy, chiét Xuat bao quan...). Nho do, nha nghién ctru

c6 thé thir nghiém nhiéu kich ban ma khong can thuc hién qua nhiéu lan thyc nghiém ton
kem.

Phat trién cong thirc san pham méi: Trong nghién ciru san pham moi, Al phan tich
dir liéu cam quan va phan hoi ctia ngudi tiéu ding dé goi ¥ cong thuc cai tién.

7.2. Trong gidng day

Al gitp tao phong thi nghiém a0, mo phong day chuyén ché bién; hd trg giang vién
xay dung tai liéu ca nhan hoéa; phan tich tién do hoc tap cua sinh vién.

Cd nhdn héa 19 trinh hoc tdp: Al gilp xay dung hé théng hoc tap thong minh, trong
doé moi sinh vién dugc goi y tai liéu, video, bai tap, mo phdong thi nghiém phu hop.
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Ho tro phwong phdp giang day hién dai: Al dong vai trd nhu trg giang 4o, hd tro trién
khai cac phuong phap giang day tich hop, nhu Al quan ly tién do hoc tap online, dua ra
canh bao néu sinh vién hoc cham hodc khong hoan thanh bai tap. Hodc phuong phap 16p
hoc dao ngugc, goi y tai liéu cho sinh vién chuan bi trudc budi hoc, dong thoi gitp giang
vién thiét ké cau hoi kiém tra nhanh trong 16p.

Phong thi nghiém do (Virtual Lab): Trong CNTP, nhiéu thi nghiém yéu ciu diéu
kién an toan cao hodc thiét bi dat tién. Al két hop v6i phong thi nghiém 4o, noi sinh vién
thue hién mo phong quy trinh nhu: Lén men sita chua, bia, nudc giai khat; Kiém nghiém
vi sinh thue pham.

Padnh gid nang liec sinh vién: Al ¢6 thé ty dong cham bai thi trac nghiém, phén tich
bai luan theo ti€u chi. Trong mon Quan 1y chat lugng thyc pham, Al c6 thé cham bao céo
dua trén do chinh x4ac so liéu, mirc do phan tich dir li¢u.

Ho tro gidng vién nghién ciru va soan giang: Al giup giang vién: Tim kiém nhanh
cac cong trinh nghién ctru mai trong linh vuc CNTP. Tao dé cuong bai giang, slide minh
hoa, ngan hang cau hoi trac nghiém.

8. Két luan

Qua chu d& “Thuan loi — kho khan trong viéc tng dung Al cho nguoi day va nguoi
hoc nganh Céng nghé Thyuc pham” cho thay viéc ting dung Al trong dao tao nganh CNTP
tai Viét Nam mang lai nhiéu co hoi doi méi, nhung ciing kém theo kha nhiéu thach thic.
Khao sat 154 sinh vién nganh CNTP cho thdy mirc d6 tiép can Al kha pho bién, chu yéu
méi & mic co ban. Nguyén nhan 1a do thiéu ki ning s, ha ting han Ché va chua cé su
Chuan hoa trong quy dinh hoc thuat. Pé Al thuc sy phat huy hi¢u qua, can chién luoc tong
thé gom: dao tao k¥ ning sb, dau tu co s¢ ha ting, doi méi phuong phap giang day, ban
hanh chinh sach, va ting cudng hop tac doanh nghiép. Vi thé, Al nén duoc xem 1a cong cu
hd trg, khong thay thé nguoi thay, nham dam bao can bang giira cong nghé va gié tri nhan
van. Al s& trg thanh dong luc quan trong trong dao tao CNTP, dap ng yéu cau chuyén doi
s6 trong thoi dai mai.
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PANH GIA HIEU QUA MO HINH WORK - INTEGRATED
LEARNING TRONG VIEC NANG CAO NANG LUC THUC HANH NGHE
NGHIEP CUA SINH VIEN NGANH NHA HANG - KHACH SAN THUQC
KHOA DU LICH - TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM

ThS. Phan Thi Minh Thao
Khoa Du lich, Trieong Cao dang Céng Thwong Tp. Hé Chi Minh

TOM TAT

Trong béi canh nganh dich vu dang phat trién nhw hién nay, du lich néi chung va
nganh Nha hang — Khach san néi riéng doi hoi doi ngii lao dong cd nang luc thuc hanh
nghé nghiép viing vang, két hop hai hoa giza ky nang chuyén mon va ky nang. mém. Tuy
nhién, chwong trinh dao tao hé dai hoc va cao dang hién nay van con thién vé Iy thuyét,
ddn dén khodng cach giga chudn dau ra cua nha truong va yéu cau thuc té tir doanh
nghiép. Trén co sé d6, mé hinh Work-Integrated Learning (WIL) — ddo tao két hop giira
nha trwong va doanh nghiép — dwoc xem 1a gigi phap quan trong nham nang cao chat
lirong nguon nhan liee trong linh viec dich vu — du lich. Nghién cizu nay tdp trung danh gid
hiéu qua mé hinh WIL trong viéc ndng cao nang Iyc thiec hanh nghé nghiép cua sinh vién
nganh Nha hang — Khéch san, Khoa Du lich, Trieong Cao dang Céng Thiong TP.HCM.
Phuong phdp nghién cizu két hop dinh tinh (phéng van sau gidang vién, quan ly nhan sy tai
kha&ch san/nha hang) va dinh lwong (khao sat bang bang hai Likert 5 mitc vdi sinh vién da
tham gia thuc tdp va doanh nghiép tlep nhdn). Diz liéu sé dwroc phan tich bang cac ky thuat
thong k& mo td dé xdc dinh céc yéu to danh hwéng dén hiéu qua WIL. Két qua ky vong sé
chi ra mite dé cdi thién cua sinh vién vé Ky nang nghé, K nang mém va thdi dé nghé nghiép,
dong thoi 1am rd sy hai 10ng cuia doanh nghiép dai véi chadt heong sinh vién thyc tdp. Trén
co 56 do, nghién cuiru dwa ra giai phap hoan thién mé hinh hop tac giita nha truong va
doanh nghiép, gop phan nang cao chdt lirong dao tao, ddp img nhu cdu nhan lyc cho
nganh Nha hang — Khach san trong béi canh canh tranh va héi nhdp.

Tir khoa: Work-Integrated Learning (WIL); Néng liec thuec hanh nghé nghiép; Nganh
nha hang — khach sgn

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hda va su phat trién nhanh chéng cua nganh dich vy, du lich
noi chung va linh vuc Nha hang — Khach san noi riéng da tr thanh mot trong nhitng nganh
kinh té miii nhon, doi hoi nguon nhan lyc chét lugng cao, c6 kha niang thich tng nhanh véi
nhing yéu cau thyc tién. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thdy chuong trinh dao tao & bac
cao dang va dai hoc van con nang vé ly thuyét, thiéu gan két véi moi truong lam viéc thuc
té, dan dén khoang cach dang ké giira chuan dau ra dao tao va yéu cau cua doanh nghiép
(Jackson, 2015; Smith, Ferns, & Russell, 2016). M6 hinh Work-Integrated Learning (WIL)
dugc xem 14 mot giai phap chién luge nham thu hep khoang cach nay. Theo Patrick et al.
(2009), WIL la qué trinh két hop chiat ché gitta hoc tap trong nha truong va trai nghiém tai
doanh nghiép, gitp sinh vién phat trién ning luc nghé nghiép mot cach toan dién. Céc
nghién ctu quéc té da chi ra rang WIL khong chi nang cao ki niang nghé nghiép va ky
nang mém ma con cai thién dang ké mirc d6 san sang lam viéc (employability) cua sinh
vién sau tot nghiép (Smith, 2012; Jackson, 2017; Tran & Soejatminah, 2016). Pac biét
trong linh vuc Nha hang — Khach san, noi tinh thuc hanh, ki ning giao tiép va tac phong
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nghé nghiép déng vai tro quyét dinh, WIL cang trd nén can thiét. Richardson (2009) va
Ruhanen, Robinson, & Breakey (2013) khang dinh rang thuc tap va dao tao gin véi doanh
nghiép gilp sinh vién nganh du lich — khach san phét trién k§ nang phuc vy, quan ly va xir
ly tinh hudng, qua d6 nang cao niang lyc canh tranh trén thi truong lao dong. Tai Viét Nam,
mic du WIL d3 duoc quan tm trong vai ndm gan day, nhung cac nghién ciru thuc nghiém
vé hiéu qua ciia mé hinh nay d6i vai sinh vién nganh Nha hang — Khach san van con han
ché. Do d6, viéc danh gia hiéu qua mé hinh WIL tai Khoa Du lich, Truong Cao dang Cong
Thuong TP. H5 Chi Minh c6 ¥ nghia quan trong, khdng chi cung cap bang chang thyc tién
dé cai thién chwong trinh dao tao, ma con gop phan khang dinh vai trd cua hop tac truong
— doanh nghiép trong viéc nang cao chét lugng ngudn nhan luc du lich trong bdi canh hoi
nhap va canh tranh.

2. Giai quyét vin dé
2.1. Co so ly lugn
2.1.1 M6 hinh Work-Integrated Learning

M6 hinh WIL 1a mét trong nhitng mé hinh dang duoc ¢ng dung rat nhiéu co so giao
duc dao tao bac Pai hoc va Cao dang. Pinh nghia vé mé hinh Work-Integrated Learning
cling dugc nhiéu nha khoa hoc nghién ciru bat dau tir nam 2009. WIL duoc hiéu 1a mot mo
hinh dao tao két hop giira hoc tap trong nha trudng va trai nghiém thuc tién tai doanh
nghiép, nham nang cao nang lyc nghé nghiép va kha nang san sang lam viéc caa sinh vién.
Theo Patrick et al. (2009), WIL la quéa trinh gan két c6 chu dich giira cac hoat dong hoc
thuat va cong viéc thyc té, giap nguoi hoc phét trién toan dién vé kién thirc, kj nang va
thai do nghe nghiép. Smith (2012) nhan manh rang WIL cho phép sinh vién vira tiép thu
ly thuyét, vira &p dung truc tiép trong méi trudng 1am viéc, qua d6 thu hep khoang céch
gitta dao tao va nhu cau cua thi truong lao dong. Coll et al. (2009) coi WIL nhu mot chién
luge su pham, trong d6 viéc hoc tap trai nghiém va phan tu git vai tro trung tam. Jackson
(2017) ciing khang dinh WIL & mot hinh thic hoc tap trai nghiém, hudéng dén muc tiéu
quan trong 1a nang cao employability — tirc kha nang c6 viéc 1am va thich tng nghé nghiép
sau khi tt nghiép. Nhu vay, c6 thé khai quat ring WIL 12 mé hinh dao tao tich hop, phat
huy thé manh cua ca truong hoc va doanh nghiép, giup sinh vién khong chi nam viing ky
nang chuyén moén ma con phat trién k¥ ning mém va tac phong nghé nghiép.

WIL c6 mot sb dic trung co ban thé hién rd tinh tich hop gitra ly thuyét va thyc tién.
M hinh nay két hop viéc hoc tap trong 16p vai trai nghiém thyc tién tai moi truong doanh
nghiép, qua dé tao diéu kién dé sinh vién vira nam viing klen thirc chuy&n mon vira phéat
trién k§ nang nghé nghiép. WIL ciing duoc xem 13 mot moi quan hé hop tac ba bén, trong
d6 nha truong, doanh nghiép va sinh vién cing tham gia, ddng thoi nhan manh triét ly
learning by doing (hoc qua hanh dong) va reflective learning (hoc qua phan tu). Cac hinh
thaec WIL phd bién hién nay bao gom Cooperative Education, Internship/Practicum,
Project-based WIL va Apprenticeship, tiy theo dic thi nganh nghé va muc tiéu dao tao.
Bén canh d6, WIL mang lai loi ich cho nhiéu bén lién quan: d6i vai sinh vién, WIL gilp
nang cao ky ning nghé, ky ning mém va thai do nghé nghiép (Jackson, 2017); ddi voi
doanh nghiép, mé hinh nay tao co hoi tuyén dung &ng vién tiém nang, dong thoi giam chi
phi ddo tao (Smith, 2012); con ddi véi nha truong, WIL gop phan nang cao uy tin, cai thién
chat luong dao tao va diéu chinh chuong trinh pht hop hon véi nhu cau caa thi truong lao
dong (Ferns, Campbell & Zegwaard, 2014).

2.1.2. Nang lic thirc hanh nghé nghiép (Professional Practice Competency)
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Ning luc thuc hanh nghé nghiép dugc cac hoc gia qudc té dinh nghia theo nhiéu cach
tiép can khac nhau, nhung déu nhin manh tinh tich hop gitra kién thic, ky niang va thai do
dé thyuc hién cbng viéc hiéu qua. Mulder (2014) cho rang niang luc nghé nghiép la su két
hop mang tinh tich hop gitra kién thirc, k§ ning va thai do, dugc van dung trong cac tinh
hudng phuc hop caa nghé nghiép dé dat duoc két qua mong mubn. Tir goc d6 tng dung,
Eraut (1994) dinh nghia nang lyc la kha nang ap dung kién thirc va k§ ning vao thuc té
cong viéc trong mot béi canh cu thé, dong thoi bao gdm ca kha nang phan doan va ra quyét
dinh. O huéng tiép can hanh vi, Boyatzis (1982) nhan manh ning luc 1a nhitng dic diém
tiém 4n cua ca nhan, bao gom dong co, k§ ning, hinh anh ban than va vai tro xa hoi, gitp
thuc hién cdng viéc hiéu qua hoic vuot troi. O tam qudc té, OECD (2005) trong Khung
DeSeCo coi ning luc 12 kha nang dap wng nhitng yéu cau phic tap bang cach huy dong va
van dung téng hop kién thirc, ky ning, thai do va cac ngudn luc khac. Trong gido duc dai
hoc, Dy &n Tuning cua Khu vuc Gido duc Dai hoc Chau Au (2007) ciing khiang dinh ning
luc 12 su két hop nang dong giira kién thic, sy hiéu biét, ki ning va thai do, cho phép
ngudi hoc thé hién ning luc trong cac bdi canh hoc thuat va nghé nghiép. Nhu vay, co thé
khai quat rang nang luc thuc hanh nghé nghiép 1a su hoi tu caa ba thanh t6 cét 18i — kién
thirc chuy@n mdn, ki ning thuc hanh va thai o nghé nghiép — cho phép ca nhan khong chi
thue hién cdng viéc hiéu qua ma con thich tng linh hoat véi nhitng yéu cau thay doi trong
moi trudng nghé nghiép.

Trong boi canh nganh Nha hang — Khach san, nang lyc thuc hanh nghe nghiép thuong
dugc cau thanh bai ba nhém chinh:

K ning chuyén mon (Technical Skills): bao gom nhitng ki nang gin lién véi nghiép
vu cu thé, nhu phuc vy ban, nghiép vu pha ché, 18 tan — dat phong, quan ly su kién, vé sinh
an toan thyc pham. Pay 1a nén tang dé sinh vién co thé thuc hién cong viéc theo tiéu chuan
nghé nghiép.

K$ ning mém (Soft Skills): 1a cac ky néng bb trg gitp sinh vién thich tng nhanh véi
moéi trudong dich vy, bao gom k¥ nang giao tiép, lam viéc nhom, giai quyet van dé, tu duy
phuc vu khach hang (customer-oriented thinking), va ky niang ung bién trong cac tinh
hudng phat sinh.

Thai d6 nghé nghiép (Attitudes/Professionalism): thé hién ¢ trach nhiém, ky luat, tac
phong lam viéc, tinh than cau tién, va dic biét 1a thai d6 dich vu (service mindset). Pay 1a
yéu té quyét dinh trai nghiém cua khach hang trong nganh dich vu — du lich.

2.1.3. Banh gia hiéu qua dao tao

Panh gia hiéu qua dao tao 1a mot noi dung quan trong nhiam xac dinh gia tri thuc tién
clia cac chuong trinh gido duc va phat trién nghé nghiép, trong d6 c6 mé hinh WIL. M6
hinh Kirkpatrick (1959; 1996) duoc xem la khung ly thuyét nén tang, véi bdn cap do:
Reaction — do Iuong cam nhan va sy hai long cua sinh vién va doanh nghiép; Learning —
danh gia kién thuc, k§ ning ma sinh vién thu nhan duoc; Behavior — quan sét sy thay doi
hanh vi va ning luc nghé nghiép sau khi tham gia thuc tap; va Results — phan tich tic dong
cua chuong trinh dén doanh nghiép ciing nhu chat lwong dao tao cua nha truong. Song
song d6, chu trinh hoc tap trai nghiém caa Kolb (1984) chi ra rang qué trinh hoc tap hiéu
qua dién ra qua bén giai doan: trai nghiém cu thé, quan sat phan tu, khai quat hoa 1y thuyét
va van dung thir nghiém; diéu nay cho thdy WIL phd hop hoan hao véi phuong phap hoc
qua trai nghiém, noi ly thuyét va thuc hanh gan két chit ché. Ngoai ra, mot s6 khung danh
gia khac ciing duoc van dung dé phan tich chuong trinh dao tao, chang han mé hinh CIPP
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cua Stufflebeam (1971) vai bén thanh té bdi canh — dau vao — qué trinh — san pham, mo
hinh ROI cua Phillips (1996) b sung cap d6 danh gia hiéu qua kinh té, hay thé diém can
bang (Balanced Scorecard) cua Kaplan & Norton (1992) véi bdn khia canh: tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bo va hoc tap — phat trién. Viéc ap dung cac khung ly thuyét nay
trong nghién ctru WIL khong chi cho phép danh gia hi¢u qua ¢ Cap d6 ngan han (cam nhan,
kién thuc), trung han (thay doi hanh vi, phat trién nang luc nghé nghiép) ma con & cip do
dai han (gia tri d6i v6i doanh nghiép, uy tin va chat luong dao tao cua nha truong), tir d6
1am rd tac dong toan dién cua WIL d6i véi nganh Nha hang — Khach san.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Hang nam, Khoa Du lich chi dong xay dung danh séach doanh nghiep dbi tac, gui thu
gisi thiéu va bd tri sinh vién dén thyuc tap theo ting chuyén nganh va ting vi tri phu hop.
Viéc Sap xép nay nhiam dam bao sinh vién duoc tiép can méi truong nghé nghiép dung
chuan, dong thoi duy tri sy ddng bo trong chéat lwong hudng dan gitta cac co sé thuc tap.
Do d6, trong mau khao sét caa nghién ctru, 141 sinh vién tham gia khao sat déu trai nghiém
WIL trong béi canh dwgc Khoa phan cong dén cac doanh nghiép, gilp két qua phan anh
chinh xéc hiéu qua cia mé hinh phdi hop truong — doanh nghiép hién hanh. Viéc Khoa cha
d6ng phan bo thuc tap ciing cho phép nghién ciru danh gia rd hon vai tro ctia nha truong
trong quan 1y, giam sat va dam bao chat lugng WIL, dong thoi loai bo su sai léch cé thé
phét sinh néu sinh vién ty tim doanh nghiép véi muc d6 hd trg khong dong déu. Diéu nay
gilp pham vi va ddi twong khao sat trong nghién ciru cé tinh nhat quan, do tin cay cao va
phan anh dang thuc trang trién khai WIL tai Khoa Du lich hién nay.

Nghién cttu nay str dung phuong phap hdn hop, két hop giira dinh tinh va dinh luong
nham dam bao tinh toan dién va do tin cay caa két qua. O giai doan dinh tinh, nhém nghién
ctu tién hanh phong van sau céc quan ly khach san va giang vién phu trach thuc tap dé thu
thap thong tin vé thuc trang trién khai mé hinh WIL ciing nhu nhitng ky vong cua doanh
nghiép ddi véi sinh vién. Bong thoi, thao luan nhdm vai sinh vién dugc thuc hién dé kham
pha trai nghiém, nhan thuc va khé khan cua nguoi hoc trong qué trinh tham gia WIL.
Nhiing dit liéu dinh tinh nay dong vai trd quan trong trong viéc hiéu chinh va bo sung cac
bién quan séat cho bang hoi khao sat dinh luong.

O giai doan dinh luong, nghién cau trién khai khao séat bang bang hoi cau tric voéi
thang do Likert 5 véi 141 sinh vién da tung trai qua dot thuc tap tai doanh nghiép., tap
trung vao ba nhoém noi dung chinh: (i) su pht hop va chat lugng cia chuong trinh WIL,
(ii) mac do phat trién ning luc nghé nghiép caa sinh vién, va (iii) mac do hai long caa sinh
vién va doanh nghiép. Dir liéu thu thap duoc xir Iy bang cac phuong phap théng ké, bao
gom kiém dinh d6 tin cay thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan té kham pha (EFA)
dé rit gon va kiém dinh céc yéu té anh huong dén hiéu qua cia WIL.

Ban la sinh vién nam may

141 cdutrd Isi Thoi gian ban da thuc tap tai DN

141 cdu trd I6i

@ Nam 1
@ Nam 2
Nam 3

\ 4

So d6 2.1. Thong tin khao sat sinh vién (Nguon: TAc gid)
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3. Két qua nghién ciu
3.1. Két qud nghién cizu dinh lwong

Két qua khao sét cho thay phan 16n sinh vién nganh Nha hang — Khéch san danh gia
tich cuc vé mo hinh WIL. Diém trung binh cua tat ca cac tiéu chi déu trén mic 4.0/5. Trong
d6, mirc do hudng dan va ho trg cua nha truong (Mean = 4.16) va mong muébn chuong
trinh dugc duy tri/mé rong (Mean = 4.15) dat diém cao nhat véi gan 90% sinh vién lva
chon mic dong y hoic rat dong . Nguoc lai, tiéu chi san sang lam vi¢c trong nganh sau
khi tham gia WIL (Mean = 4.01) c6 diém trung binh thap nhat va ty I¢ “Réat dong y” chi
dat 27.5%, cho thy mic du sinh vién nhin chung hai 16ng véi WIL, nhung van con thiéu
su ty tin tuyét doi dé tham gia thi trudong lao dong.

Il Rétkhong ddngy M Khong ddng v Binh thwong Ml Déngy M Rétddngy
N&i dung hoc tap tai Th0'| lwong thue tap tai Nha trud'ng co su hudng Doanh nghiép tham gia Sw phow hop gitta nha
trirong hd tro 6t cho viec  doanh nghiép & phii hop. dan, theo ddi va hé tro tich cuc trong viéc hudng trwedng va doanh nghiép
thuc tap tai doanh nghiép. trong qua trinh thuc tap. dan va dao tao. duwoc thue hién hiéu qua.

So dé 3.1. Khdo sat danh gia vé chwong trinh thuc tap (Nguon: TAc gid)

Ngoai ra, sy tham gia cua doanh nghiép trong huc’yng~d§n va dao tao (Mean = 4.02)
c6 do léch chuén tuong doi cao (0.97), phan anh muc dg ho tro tir doanh nghiép con chua
dong deéu gitra cac co so thuc tap. Diéu nay cho thay can co sy chuan hoa va cam ket ro
rang hon tir phia doanh nghiép trong viéc phoi hop véi nha truong.

Bang 3.1. Théng ké md td cdc thang do (Likert 1-5) (Nguon: TAc gid)

Cau héi Mean | D léch | % Pong y/ Réat|%  Rat
chuan dong y (4-5) dong y (5)

Q1. Noi dung hoc tai truong hdtro | 4.07 0.96 86.9% 31.9%
cho thuc tap
Q2. Thoti lugng thuc tap phu hop 4.14 0.85 92.0% 31.2%
Q3. Nha truong c6 hudng dan, theo | 4.16 0.93 89.1% 37.0%
doi, ho trg
Q4. Doanh nghi¢p tham gia tich cuc | 4.02 0.97 82.6% 31.2%
Q5. Sy phdi hop truong — doanh 4.09 0.97 85.5% 34.8%
nghiép hiéu qua
Q6. Cai thién ky nang chuyén mon | 4.08 0.94 89.9% 30.4%
Q7. Phat trién k¥ ning mém 4.05 0.98 85.5% 31.9%
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Q8. Rén luyén tac phong, thai do 4.13 0.97 89.1% 36.2%
nghé nghiép

Q9. Ty tin ddi dién voi khach hang | 4.09 0.92 87.7% 31.9%
Q10. Sin sang lam viéc trong nganh | 4.01 0.95 85.5% 27.5%
Q11. Hai long véi trai nghiém thue | 4.07 0.98 88.4% 31.9%
tap

Q12. Mong muén chuong trinh 4.15 0.94 89.1% 37.0%
dugc duy tri/mo rong

Bang 3.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA) (Nguon: Tac gid)

Bién quan sat Factorl Factor2 Factor3
Q1 — Noi dung hoc tai truong ho tro thuc tap -0.85 0.29 -0.01
Q2 — Thoi lugng thyuc tap phu hop -0.73 0.11 0.11
Q3 — Huéng dan, theo ddi ctia nha truong -0.83 0.17 0.14
Q4 — Doanh nghiép tham gia tich cuc -0.84 0.27 0.27
Q5 — Su phéi hop truong — DN hiéu qua -0.85 0.19 0.28
Q6 — Cai thién k¥ nang chuyén mon -0.86 0.12 -0.23
Q7 — Phat trién k¥ ning mém -0.91 0.13 -0.19
Q8 — Rén luyén tac phong, thai do nghé -0.88 -0.03 -0.22
Q9 — Ty tin d6i dién khach hang -0.87 -0.24 0.04
Q10 — Sin sang lam viéc trong nganh -0.87 -0.04 -0.00
Q11 — Hai long véi trai nghiém thuc tap -0.88 0.23 -0.09
Q12 — Mong mudn chuong trinh duy tri -0.83 0.12 -0.20

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha khing dinh db tin cdy rat cao cua thang do:
toan bo 12 bién quan sat dat o = 0.982. Cac nhom bién thanh phan ciing déu c6 a > 0.9 (k§y
nang mém: o = 0.917; thai d6 nghé nghiép: a = 0.898), vuot xa ngudng 0.7 theo khuyén
nghi cta Nunnally & Bernstein (1994). Diéu nay chimg minh bang hoéi c¢6 tinh nhat quan
ndi bo tot va co thé sir dung trong cac phén tich chuyén sau hon.

Phan tich EFA véi 3 nhan té gia dinh cho thy céc bién quan sat déu tai trong cao vao
mot nhan t chung, thay vi tch biét rd rang thanh ba nhom k§ nang chuyén mén, ky ning
mém va thai do nghé nghiép. Piéu nay phan anh dic thd cua nganh Nha hang — Khéch san,
noi sinh vién cam nhan nang luc nghé nghiép nhu mot khéi tong hop, trong d6 k¥ ning
chuy&n mén, ky niang mém va thai d6 phuc vu gin bd chat ché va kho tach roi. Két qua
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nay phil hop véi quan diém cia Mulder (2014) khi cho ring nang luc nghe nghiép 1a su
tich hop cua nhiéu thanh to, dugc van dung linh hoat trong boi canh nghé nghiép cu thé.

Mo hinh WIL duoc sinh vién danh gia tich cuc va hiéu qua, dac biét trong viéc cai
thién k¥ nang va nang cao su hai 1ong véi qua trinh dao tao.

80 M R4t khong ddngy—— M Khong dong y Binh thwéng—— Il Ddng v M- Rat ddng y

60
40

20

. I -

Tai hai long voi trai nghiém thue tap vira qua. T6i mong mudn chwong trinh dwoc mé réng/duy tri trong
twong lai.

So d6 3.2. Khao sét mite do hai 1ong (Nguon: TAc gid)

Piém manh: Nha truong hd tro tét, sinh vién mong mudn chuong trinh tiép tuc mo
rong.

Diém han ché: Sy tham gia cua doanh nghiép chua déng déu, va sinh vién chua hoan
toan tu tin khi budc vao thi truong lao dong.

3.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh thu dwoc tir phong van sau giang vién, quan ly khach
san va thao luan nhém vai sinh vién cho thdy mé hinh WIL mang lai nhiéu gia tri tich cuc
nhung ciing t6n tai Mot s6 han ché can khic phuc. Truéc hét, cac giang vién phu trach thuc
tap danh gid rang nha trudng da co sy chuan bi nén tang vé kién thizc va dinh huéng cho
sinh vién trudc khi di thuc tap, dong thoi duy tri vai tro giam sat va hd trg trong sudt qua
trinh WIL. Sinh vién cling x4c nhan rang Viéc co glang vién dong hanh da giap ho tu tin
hon khi di dién véi moi truong thuc té, mac du van con su chénh léch vé mirc do hd tro
giita c4c l6p va giang vién. O géc do doanh nghiép, cac quan ly khach san va nha hang
nhin nhan sinh vién c6 tinh than trach nhiém, kha ning tiép thu nhanh va nhiét huyét trong
cong viéc. Tuy nhién, ho ciing phan &nh rang su phdi hop gitta nha trudong va doanh nghiép
d6i khi con mang tinh hinh thirc, thiéu khung huéng dan cu thé dé thdng nhét vé chuan dau
ra va cach danh gia nang lyc. Vé phia sinh vién, phén I6n cho rang WIL da gitp ho cai
thién ky nang giao tiép, Ky nang xur ly tinh hudng va rén luyén tac phong nghé nghiép; song
mot s6 em van gip kho khan khi dbi dién vai ap luc cong viéc cao hoic trong giao tlep
ngoai ngir vai khach quOc té. Ca sinh vién, giang vién va doanh nghiép déu théng nhét rang
chuong trinh WIL can duoc chuan hoéa hon vé quy trinh phéi hop va danh gia, déng thoi
nén tang cuong huan luyén kj nang mém, k¥ ning ngoai ngit ciing nhu mé rong co hoi
thuc tap da vi tri dé sinh vién c6 duoc trai nghiém toan dién hon.

4. Thao luan

Két qua nghién ciru da khang dinh rang WIL 1a mot mé hinh dao tao c6 gia tri, song
diéu quan trong hon nam & cach thic trién khai dé dat hiéu qua bén viing. Mot diém dang
chi y 1a cac thanh phan nang luc nghé nghiép — k¥ ning chuyén mén, k¥ nang mém va thai
d6 nghé nghiép — duong nhu khong duoc sinh vién tach bach, ma duoc cam nhan nhu mot
khoi théng nhat. Biéu nay cho thay trong bdi canh nganh dich vu, dic biét 1a Nha hang —
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Khéch san, ning luc nghé nghiép khong chi duoc xay dyng tir ky thuat, ma con phu thudc
vao kha ning van dung dong thai nhiéu yéu té trong nhirng tinh huéng thuc té phuc tap.
Phét hién nay trong dong vdi quan diém cua Mulder (2014) khi nhan manh tinh tich hop
Cua nang luc nghe nghiép, d6ng thoi goi ¥ rang viéc danh gia hiéu qua WIL nén dua vao
su phét trién tong thé, thay vi chia nho cac ky nang riéng le. Ngoai ra, mot khia canh noi
I&n 14 vai trd trung gian cua doanh nghiép trong médi quan hé hop tac. Néu nhu nha truong
dong vai tro cung cip nén tang hoc thuat thi chinh doanh nghiép 1a noi dinh hinh thai d6
dich vu va th6i quen nghé nghiép cho sinh vién. Tuy nhién, mtc do tham gia chua dong
déu cua doanh nghiép phan anh rang WIL chi thuc sy thanh cdng khi ¢ su cam két 1au dai
va co ché phol hop rd rang gilra hai bén. Quan sat ndy tuong ddng véi Jackson (2015),
ngudi cho rang rao can Ién nhat caa WIL nam & sy khac biét trong mirc do tham gia cua
doanh nghiép, tir 46 anh hudng dén chét lugng trai nghiém hoc tap caa sinh vién. Mot diém
can nhan manh khac 1a sy ty tin nghé nghiép cua sinh vién sau khi tham gia WIL chua thyc
su vitng chic. Piéu nay khong don thuan phan anh thiéu sét trong k¥ nang chuyén mon,
ma con goi y vé khodng trong trong viéc chuan bj tam thé nghé nghiép va kha ning thich
ung. Cac nghlen ctru quéc té, chang han Tran & Soejatminah (2016), cling chi ra rang sinh
vién qudc té tai Uc du tham gia WIL van gip kho khin khi chuyen tiép sang maoi truong
lam viéc toan cau néu thiéu ky ning ngoai ngir va k¥ nang giao tiép lién vin hoa. Nhu vay,
két qua tai Viét Nam ciing dit ra yéu cau mo rong WIL khong chi tap trung vao “hoc qua
1am”, ma con can tich hop cac hoat dong hd tro bd tro nhu dao tao ngoai ngit, k§ ning
mém va huan luyén tam Iy nghé nghiép.

Vé mit ly luan, nghién cau nay cang cé thém bang chang rang WIL pht hop véi mo
hinh hoc tap trai nghiém ctia Kolb (1984), khi sinh vién dugc dua vao chu trinh: trai nghiém
— phan tu — khai quat héa — &p dung. Tuy nhién, dong gop hoc thuat cua nghién ciru khéng
chi nam ¢ viéc khang dinh hiéu qua WIL, ma con & viéc cho thay trong nganh dich vu, qua
trinh phan tu (reflective learning) 6 thé quan trong khong kém trai nghiém thyc té, vi n6
gilp sinh vién bién kinh nghiém roi rac thanh nang luc nghé nghiép bén ving. Tur goc do
thuc tién, cac phat hi¢n nay goi mo rang nha tru’orng Can dong vai tro “kién tric su chuong
trinh”, thiét ké WIL nhu mét hanh trinh hoc tap c6 cau tric, thay vi chi 1a giai doan thuc
tap Cuéi khoa. Doanh nghiép, ngugc lai, can dugc xem nhu déi tac ddo tao chién lugc chir
khong chi 1a noi tiép nhan nhan su. Khi su phol hO’p ndy dugc nang cao, WIL khong chi
mang lai loi ich truéc mat cho sinh vién ma con gop phan xay dung hé sinh thai dao tao —
viéc lam cho nganh Nha hang — Khéach san trong dai han.

5. Pé xuat giai phap nang cao hiéu qua mo hinh Work — Integrated learning
trong viéc nang cao nang luc thuc hanh nghe nghiép cia sinh vién nganh Nha hang —
Khéch san

Pé nang cao hiéu qua WIL trong nganh Nha hang — Khéach san, can ba tru cot dong
bo: nha tredng chuan hoéa va hd trg, doanh nghiép tham gia thuc chat, va sinh vién cha
dong phat trién ban than. Khi ba yéu té nay van hanh hai hoa, WIL s& khdng chi 1a mot
giai doan thyc tap bat budc, ma tré thanh mot chién lugc dao tao nguon nhan lyc chat luong
cao cho nganh dich vu — du lich.
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Nha truong (Chuan
Doanh nghigp ‘ .
(Pong thiétké nél }l:mi cl;uqngtulr,h
dung - Nguoi _ uan luyen truoe
huéng din - Chudn thyotdpEigiamisar
héa quy trinh - Tao va phan hoi lién két
dong luc va hé trg DN)

nh
chu dong phan hoi)

Hé sinh thdi WIL - Phdt trién ndng liec nghé nghiép

M@ hinh 5.1. Hé sinh thai WIL - Phat trién ndng lec nghé nghiép (Nguon: Tac gid)

V& phia Nha trudong: D& hoan thién chuong trinh dio tao va nang cao chat luong dao
tao, nha truedng can chuan héa va tich hop md hinh WIL vao céu trac chuong trinh theo
huéng théng nhat vé muc tiéu, chuan dau ra, noi dung, thoi lugng va phuong phap danh
gié. Cac hoat dong huan luyén tien thuc tap, bao gom md phong nghiép vy, dao tao ky nang
mém, ky nang giao tiép khach hang va ngoai ngir chuyén nganh can duoc trién khai thuong
Xuyén nham gilip sinh vién c6 nén tang viing trude khi dén doanh nghiép. Bong thoi, nha
treong can xay dung hé théng giam sat — phan hoi hiéu qua théng qua nhat ky thuc tap
dién tir, hop danh gia dinh ky va phdi hop ba bén, qua d6 hinh thanh quy trinh cai tién lién
tuc. Viéc mo rong mang ludi doanh nghiép hop tac va moi chuyén gia doanh nghiép tham
gia giang day mot s6 hoc phan thyc hanh ciing 1a giai phap quan trong giup chuong trinh
dao tao bam sét thuc tién nghé nghiép.

Vé phia Doanh nghiép: Doanh nghiép dong vai tro then chét trong viéc nang cao chat
lugng ddo tao theo dinh huéng WIL. Do d6, can phdi hop ciing nha truong trong viéc dong
thiét ké noi dung thuc tap phl hop véi chuan dau ra cua chwong trinh dao tao, dam bao
sinh vién duoc tiép can ding k¥ ning va nghiép vu can thiét cho ting vi tri. Doanh nghiép
can phan cong ngudi huéng dan (mentor) ¢ chuyén mdn va ki ning dao tao, dong thoi
chuan hoa quy trinh dao tao noi bo va cung cap phan héi dinh ky cho nha truong. Cac hd
trg thiét thyc cho sinh vién nhu phy cap, bita n ca lam, chd & hodc co hoi tuyén dung sau
thue tap s& gop phan ting dong luc va nang cao chat luong trai nghiém WIL. Sy tham gia
sdu va dong bo cua doanh nghiép khdng chi gidip sinh vién phét trién nang lyc nghé nghiép
ma con gop phan dinh hinh mét hé sinh thai dao tao — viéc 1am bén viing.

Vé phia sinh vién: Sinh vién la chii thé trung tm ctia mé hinh WIL, do d6 can cha
dong rén luyén va hoan thién nang luc nghé nghiép dé dap ng yéu cau hoc tap va cong
viée. Trudc khi tham gia thuc tap, sinh vién can tu trang bi kién thic nén tang, k¥ nang
nghé co ban, ky ning mém va ngoai ngir chuyén nganh Trong qua trinh thuc tap, viéc duy
tri kha ning phan tu thong qua ghi chép nhat ky nghé nghiép, tu danh gia tién do va trao
d6i thuong xuyén véi giang vién hoic mentor tai doanh nghiép sé gitp sinh vién bién kinh
nghiém thuc té thanh ning lyc bén viing. Bén canh do, sinh vién can chu dong giao tiép,
bao co kho khin va dé xuat giai phap kip thoi, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua phéi hop
gita nha truong va doanh nghiép. Su chu dong, tich cuc va tinh than hoc hoi cia sinh vién
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s& 1a yéu té quyét dinh chat lwong ciia qué trinh WIL va chat luong dau ra cia chuong trinh
dao tao.

6. Kétluan

Nghién ctiru vé hiéu qua md hinh WIL trong viéc ning cao ning lyc thuc hanh nghé
nghiép cua sinh vién nganh Nha hang — Khach san tai Khoa Du lich — Trudong Cao ding
Cong Thuong TP.HCM di cung c4p nhitng bing chiing khoa hoc va thuc tién quan trong.
Két qua khao sat dinh lwong cho thiy sinh vién danh gia cao vai trd cua WIL trong viéc
cai thién k§ nang chuyén mén, k¥ nang mém va thai d6 nghé nghiép, dong thoi bay to mirc
d6 hai long cao ddi vai trai nghiém thuc tap. Nghién ctru dinh tinh ciing cang ¢b nhan dinh
nay khi sinh vién, giang vién va doanh nghiép déu khang dinh WIL mang lai lgi ich rd rét,
mac dd van ton tai mot sé han ché nhu sy tham gia chua déng déu cua doanh nghiép hay
sur thiéu ty tin cua sinh vién khi budc vao thi truong lao dong. Vé mat hoc thuat, két qua
phan tich nhan to kham pha cho thay nang lyc nghé nghiép duoc sinh vién nhin nhan nhu
mét cau tric tich hop, phu hop véi quan diém 1y thuyét cua Mulder (2014) va Kolb (1984).
biéu nay khang dinh rang viéc danh gia hidu qua WIL can tiép can toan dién, xem xét su
phét trién dong thoi caa kién thic, ky nang va thai do. Vé mat thyc tién, nghién ciu chi ra
rang WIL chi thuc sy phat huy hiéu qua khi c6 su phdi hop chit ché va cam két ddng bo
tir ba bén: nha truong, doanh nghiép va sinh vién. Nhu vay, nghién ciu khdng chi gép phan
bd sung co s 1y luan cho linh vyc gido duc nghé nghiép ma con dua ra cac ham y thiét
thuc dé cai tién md hinh WIL trong nganh Nha hang — Khach san. Viéc chuan héa chuong
trinh, nang cao sy tham gia cua doanh nghiép, ciing nhu tang cuong huan luyén ky niang
mém va ‘ngoai ngir cho sinh vién la nhitng hudng di can thiét nham dam bao WIL tro thanh
mot chién luoc dao tao hiéu qua, gop phan nang cao chat luong nQUOn nhan luc du lich —
khach san trong bdi canh hai nhap va canh tranh ngay cang gay gat.
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~ POIGIAY CUATUAN
CAU CHUYEN VE MOT GIANG VIEN

Tran Thi Thao
Khoa Ngogi ngiz, Truong Cao dang Céng Thwong Tp. Hé Chi Minh

Nam muoi nam, mdt chiang duong. Nhin dong chir trang trong “Ky niém 50 nam
thanh lap truong Cao déng Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh”, trong long t6i dang
len mot cam giac boi hoi khé ta. Nhitng Ky tre xwa cii, tudng chirng da ngu yén, lai ta V¢,
séng dong va chan thuc dén la. Toi nhd mot cau hoc tro dic biét, nguoi da tro thanh dong
nghiép cua tdi hém nay. Cau chuyén cua ching tdi bat dau tir rat 1au, tr mot goc phong hoc
cti k¥.

D6 1a ndm 2001, t6i con 1a mot giang vién tré day nhiét huyét. Lop tiéng Anh cua toi
c6 mot cau sinh vién dac biét. Tén cau 4y 1a Tuan, hoc nganh Da giay khoa 25, dén tir viing
cao nguyén Lam Dong 16ng gid. Tuan cd mot dang ngudi gay go, nudc da ngam den, va
d6i mat lubn ngan ngai, rut ré. Cau ay thuong ngdi & mot goc phong phia bén tréi, lang I8
nhu mudn hoa minh vao buc tuong. Mai khi t6i goi tén, khudn mat cau lai do bung 1én,
d6i mit long lanh nhu sip khdc, rdi cau cudi gam mat khong néi dugc mot 1oi. Giong noi
ctia t6i nhu mot ma lyc vo hinh, chi can vang 1én 1a ¢ dé cau ay co minh lai. C6 lan, toi
goi em phét &m tir “difficult”, em chi cti dau, miéng map may khong thanh tiéng, rdi nhiing
giot nudc mét cr thé lan dai.

Nhiéu lan nhu thé, t6i da rat béi réi va ty hoi khong biét minh di 1am gi sai. Dan dan,
t6i nhan ra rang d6 khong phai 1a sy bat kinh hay thiéu tap trung. D6 chi 1a ndi so hai cua
mot cau sinh vién chan chat, khdng c6 nén tang tiéng Anh tét tir qué nha. Cau ay di quen
v6i Vige hoc tieng Anh nhu mot mén phu, khong cé nhicu co hoi thuc hanh nghe néi. Gio
day, dirmg trudc mot moi trudng mai, nhing kién thirc méi mé va nhiing nguoi ban gioi
giang, su tu ti d3 bua vay Tuin, khién cau bé ngai giao tiép, ngai mac 16i.

Sau vai budi hoc, t6i quyét dinh khdng goi Tuén tra 15 nita. Thay vao d6 t6i hen gap
riéng cau sau gio hoc. Cau van rut ré, nhung anh mat da khong con vé hoang so. Trong cin
phong hoc vang, chi con tiéng quat tran quay déu, toi bat dau tir nhirng diéu co ban nhat,
kién nhan giai thich tirng cau tric ngit phap don gian, ting cach phat &m. Téi nhd nhu in
lan dau tién tdi bao em phat am lai tir “hello”. Em cw l3p di 13p lai m&i ma van chua dung.
T6i khdng mang, chi nhe nhang cam tay em, viét 1én long ban tay em ting nét caa tir do,
réi bao em hay cam nhan ting am tiét. Chdng toi bat dau bang nhitng cau thoai don gian
nhu “Hello, how are you?” hay “What is your name?”. Mdi ngay toi lai danh thém 15-20
phdt sau gio hoc dé gitp Tuan. Ban dau Tuan chi nghe va lap lai, nhung dan dan, cau bat
dau manh dan hon. Mdi khi phat am dang mét tir veng, mat cau lai &nh 1&n mot niém vui
nho bé, va toi ciing cam thay hanh phuc lay.

Sy tién bo cua Tuan khong dén mot sém mot chiéu. N6 12 ca mot qua trinh nd luc
khdng ngirng nghi. Tuan bat dau chiu kho dén thu vién, muon thém sach va tu hoc. Cau
ghi chép can than, hoc thudc tirng tir veng. M&i lan nhin thdy Tuan cham cha ling nghe,
t6i lai thiy thém dong luc. Cau iy di khong phu long tin cua t6i. Cudi cuing ky thi két thic,
Tuén d3 vuot qua mén tiéng Anh véi diém sb kha. Nhin thiy nu cuoi rang rd trén méi cau
ay, t0i hiéu rang, d6 khong chi la diém sb, ma 1a su chién thang chinh minh, chién thang
su tu ti cua ban than.
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Ra truong, Tuan theo hoc tiép 1én dai hoc va cao hon nita ciing chuyén nganh Da
gidy. Toi van ddi theo con duong cua ciu va tham tu hdo. Cudc séng ban ron, ching toi
khong con lién lac nita. Nhung toi 1udn tin rang, su nd luc va y chi cua cau 4y s& gilp cau
ay dat duoc nhitng thanh cong 16n. Cudc dai lai ¢ nhirng bt ngd day ¥ nghia.

Vai nim sau, mot budi sang, khi t6i dang buée di trén hanh lang, mot nguoi thanh
nién bat ngd chan toi lai. “Co oi, em chao ¢6”. T6i ngudc 18n, mot khudn mit rang rd,
truong thanh nhung di thay doi rat nhiéu. Toi dd ngd ngang, mai mai nhan ra d6 1a Tuan.
Cau keé voi tdi vé con dudng hoc tap cua minh, va vé viéc cau da tré thanh mot giang vién
tai chinh ng6i trudng nay, giang day & khoa Da gidy. Toi rit xac dong, khong tin noi mot
cau sinh vién rut ré ngay nao lai c6 thé trg thanh mot nguoi thay.

Mot budi chiéu no, Tuan gap t6i ¢ nha dé xe. “C6 mang giay size may dé em lam

tang cd mot doi”, cau hoi. Toi cir ngd cau ay noi dua. “Thdi, Tuin, cd c6 nhiéu giay Iim

17, t61 cuoi. Nhung vai hom sau, Tuan lai chan toi trén hanh lang, lan hay khong phai de

h01 ma dé trao. Cau ay twoi cudi, cam trén tay mot chiéc hop duoc goi can than bang glay

mau nau, budc no don gian. “Em ting c¢b d6i gidy chinh tay em lam ra, tang ¢6 a. Em mubn
cam on co vi tat ca”,

Cam dbi giay trén tay, toi khong thé kiém dugc nudc mét. Doi giay cao got mau den,
dugc 1am thu cong ti mi, timg dudng kim mi chi déu hoan hao. Doi giay khong chi dep
vé hinh thirc ma con chua dung ca mot cau chuyén. Doi giay nay khong chi la mot mon
qua. N6 12 biéu tuong cua su biét on, ciia 10ng kién tri va ciia moi duyén thay tro bén chat.
N6 ciing 1a minh chang rd nhét cho gi4 tri glao duc cta ngo6i truong nay: khéng chi day
kién thirc, ma con nudi dudng nhirng tm hén, truyén cam hang va gidp nhitng mam non
vuon 1én manh mé.

Nhin ra cira s6, noi nhitng hang phuong di ng do ryc. Tai tin ring, Cau chuyén cua
Tuan khéng phai la duy nhat. Ngoéi truong 50 nam tudi nay da va dang wom mam cho biét
bao the hé, va sé tiép tuc tao ra nhitng cau chuyén dep, nhirng ky niém kho quén khac, gép
phan xay dung mot cong dong manh mé va mot nén gido duc phat trién.

Nam mwoi nam, mot dwong dai, Hwong tri thirC van mai lan téa. Mdi trueong xua, noi
wom mam bao the hé, Tinh thay tro, cau chuyén mai khéng phai.

Noi Tudn tim thdy déi giay wéec mo, Noi nhiing tam hon dwoc vun boi. Tén truong
than thuong trong thoi gian, Dau mai sau di ddu vé ddu, van mai tu hao.
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TRAI TIM NGUOI THAY, TAM HON NGUOI ME
ThS. Tran Thi Ai Hwong
Khoa Ngogi ngi, Truong Cao dang Céng Thwong Tp. Hé Chi Minh

Mdi nim vao ngay tuu trudng, toi lubn hao hirc nhu mot hoc sinh, sinh vién don
chao ngay Khai giang nam hoc mai. Mdi nam hoc tréi qua, toi lai lang I€ lam nghé “lai
do” va méi khi ngay Khai giang dén, ti c6 nhitng cam xuc rt glong nhau - cam xdc cua
ngudi truyén la trong giang day véi ca sy nhiét thanh va tran diy ning luong. Nhung
ngay tuu trurong nam hoc 2025 - 2026 nay, trong toi co6 nhitng cam xuc khac la, dac biét
hon, sdu sic hon. Trong khoanh khic dau nim hoc méi, tdi khéng khoi xao xuyén khi
sinh vién khoa 49 bang tudi véi dira con than yéu caa minh dang trai qua nhitng giay
phut trang nghiém nhung day kiéu hanh khi cac em chinh thirc tré thanh sinh vién nim
thi nhat, noi t6i dang cong tac: Cao dang Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh. Cam
giac ay duong nhu nguyén ven su dong diéu giira hai vai: ngudoi “l1ai do™ tan tuy va nguoi
me lang I€ déi theo con.

Nhitng ngay dau tién, khi cic em tan sinh vién dén truong on thi Phan loai Tiéng
Anh dau vao, t6i da 1ang I8 nhin cac em, gidng nhu dang ling I& ngam con minh. Khi
ay, t6i phai nén lai cam xtc vo bd bén dé chon cach xung ho diing myc cia nguoi giang
vién. Ngoai doi, cé I& tdi s¢€ goi cac em la ‘cac con”, nhung ¢ giang duong, tdi chon cach
goi than thuong ma van trang trong: “cic em”.

Mot lan nita, cam xdc trao dang trong budi 1& Khai giang khi toi don chao tan sinh
vién K49 - nhu don chao nhitg ngudi con cua chinh minh. Toi rat tu hao va thuong céc
em sinh vién 2007, boi cac em da trai qua nhiéu ap luc, bat on trong nhiing ngay thang
hoc hanh, thi cir vai bao thay d6i dén chong mit trong nam 2024 - 2025. Tuy vay, Cac
em di chién thing duoc chinh minh dé c6 mat tai day, trd thanh sinh vién cua truong
Cao dang Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngay Khai giang nam nay trong t6i cam Xxuc chat chong cam x(c. Toi ty nhi long
minh hay séng vi dam mé nghé ngiép, cong hién hét minh vi thé hé tré, thuong yéu va
diu dét cac em sinh vién nhu thuong yéu va diu dat chinh con minh. Bay lau nay, t6i say
sua voi nghé gido ma chua bao gid nghi rang s& c6 mot ngay t6i trai nghiém duoc cam
xuc sau lang dén thé - trai tim nguoi thay, thm hon ngudi me. T6i hanh phic hon bao
gio hét trong nghe glao bai toi da cam hoéa dugc moi thir dang dién ra xung quanh minh.
Khoanh khac 4y gidp tdi thim thia hon su vinh quang trong nghé, va chinh budi 18 Khai
giang da cho t6i mot thm trang that sy mang tinh triét 1y va nhan van.

Nhitng ngay tiép theo, khi ding trén buc giang, t6i thay rd trong anh mat sinh vién
su hdo huc, bd ngd, khat khao kham pha, ddi khi con xen chit lo u. T6i nhan ra rang
minh dang diu dat mot thé hé khdng khéc gi con minh véi hanh trang Ia su ky vong va
trach nhiém Ién lao. Tdi y thirc su sac rang céng viéc giang day khong chi la truyén dat
kién thie chuyén moén ma con 13 hanh trinh nhan vin day yéu thuong.

Trong giang day, t6i thuong sinh vién nhu thuong yéu con, khi toi truyén dat kién
thizc cho cac em long t6i nhu chot mém ra. T6i mong con minh dugc dan dat, chi bao
tan tuy thé nao thi noi day, toi cling danh cho cac em sy tan tdm nhu thé. Tai tin rang
mdi nguoi thay, dU gan hay xa, déu dang gop thém vao hanh trinh truéng thanh caa mot
thé hé tre.
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La thay, la me - hai vai trd nay doi khi chong chéo, dan xen nhau. Nguoi me thi chi
bao, dian do, nhic nhé con; ngudi thay thi diu dat, hudng dan, tiép sic dé cac em hién
thuc hda uéc mo caa minh. Ca hai vai trd dugc boi ddp tir cam xuc chan thanh: 16ng yéu
nghé, khat khao trao truyén, va niém tin vao thé hé tré twong lai. P6 1a dong lrc manh
mé& dé gilp t6i git vitng tAm huyét trong ting budi giang. Toi d vun vén hanh trinh dai
hoc cho con, & méi trudng dai hoc kia con ciing thich tiép thu nhirng bai hoc hay, ngudn
kién thirc sau rong, nhiing gié tri dao dtrc nhan van. Nhirng diéu 4y d3 thoi thic t6i khong
nging phat huy vai trd nguoi giang vién va san sang lang nghe, chia sé va dong vién
sinh vién 2007 nhu nguoi me dat dao tinh cam danh cho nhirng dua con.

Niam hoc nay ddi vai toi that dac biét, cam xuc cang thém sau nang hon. Mdi khi
dang 16p, trudc mat téi khong chi 1a nhitng hoc trd dang miét mai theo dudi wéc mo,
tiép nhan kién thirc, ma con thip thoang hinh anh tudi tré cua con toi - tudi tré day khat
vong, vira hon nhién, vira bd ngd trude twong lai. Hinh anh cac em phan chiéu hinh anh
con t0i va nguoc lai. Cang nghi, t6i cang thuong cac em tan sinh vién nhiéu hon, boi
hanh trinh hoc tap ludn day kho khan vi tudi tré co nhiéu lo toan va ap lec, va thuong vi
t6i hiéu rang phia sau mdi anh mat, mdi nu cuoi ludn ¢6 nhitng cau chuyén riéng.

Nghé gido vén da nhiéu y nghia, nhung chinh khoanh khac nay gidp tdi thay rd hon
gia tri cua tinh yéu thwong trong giang day. Kién thtc rat quan trong, nhung su dong
hanh va sé chia mai that sy gilp cac em viing budc. Tdi muén trao cho cac em khong
chi bai hoc hay, ma con 1a niém tin, su dong vién, va mot chdt chd che ma mot ngudi
thay, mot nguoi me ¢6 thé giri gam. Nam hoc nay, t6i hoc dwoc nhiéu diéu quy gia tir
chinh cac em sinh vién khoa 49 tai ngoi Trudng toi dd va dang gan bo. Toi thay lai tudi
tré trong sang cua minh, thay nhitng khat vong tuoi méi va ca su chan thanh dang quy.
T6i mong rang, sau nay khi nhin lai, ddy s& 1a mot ching duong khién t6i xac dong va
tu hao nhat.

Day hoc khong chi 1a truyén dat kién thirc ma con 1a gieo mam yéu thuong. Va c6
1, chinh nhiing tinh cam nay da khién nghé gi4o tré thanh mot hanh trinh khéng bao gio
cli trong t6i. Suy nghi trong t6i “Khong hoc chinh 1a nhuong ca tuwong lai ctia minh cho
ngudi khac quyét dinh”. Vi thé, tdi khdng ngung gitr vitng ngon lira dam mé voi nghé
gido, quyét tam truyén cho cac em cam hing say mé hoc tap, biét chd don tuong lai twoi
dep phia trude. “Hom nay con dén I6p thé nao? Con hoc nhitng mén hoc gi? Tam trang
ra sa0?” - d6 1a nhiing cau hoi t6i van thuong danh cho con, va gio toi ciing lang nghe,
thau hiéu ddi véi sinh vién khoa 49 véi tat ca nhiét tam; toi da bing chdy dam mé trong
su nghiép giang day dé tim thay nhitng nu cuoi that tuoi, cam giac rat thoai mai, tinh
than rat phan khai trong hoc tap ciia cac em sinh vién khda 49. T6i udc mong con toi va
sinh vién khoa 49 cia Cao dang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh s& dong diéu
tam hon, cting nhin vé mot huéng, cung truong thanh.

Cha me nao ciing mong mudn con minh hoc gioi, ngoan hién; nguoi thay nao ciing
mudn hoc trd ciia minh cham chi, nd luc va but pha trong hoc tap. Cac em tan sinh vién
Cao dang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh oi! Hay 1a thé hé sinh vién lam rang
danh ngdi truong ma cac em da chon! Thai do hoc tap tét caa cac em chinh 1a sitc manh
vO bién cho ¢, tinh than say mé khéng ngirng hoc hoi cia cac em s& 1a dong luc 16n
nhat dé cd miét mai giang day. Chung ta hdy cung nhau ddng hanh trén con dudng day
- hoc dé chiing ta c6 thé viét tiép nhitng trang sir vang cho chinh minh!
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Cam on cac em tan sinh vién khoa 49 caa Cao dang Céng Thuong Thanh phd Ho
Chi Minh di cho t6i c6 duoc cai cam x(c rat that va duoc trai [ong mot cach chan that
nhat. O cac em, tdi thay lai hinh anh caa con minh - ciing dang & d6 tudi ddy mo mong,
hao hirc va tran ddy khat vong chinh phuc tri thire. Chinh diéu d6 khién toi thém yéu
cong viéc giang day, boi moi ngay dung 16p 1a mét ngay duoc ddng hanh cung tudi tré,
duoc chia sé niém tin va vun dap uéc mo cho cic em nhu dang vun dip wde mo cho con
minh. Toi cam nhan rd trong anh mat cia cac em 1a sy hdo hirc don nhan tri thuc, la
niém tin vao tuong lai va long biét on danh cho thay c. Nhung khoanh khic gian di dy
khién t6i am 16ng, va cang tran trong hon st ménh nguoi thay - nguoi ddng hanh trong
hanh trinh truéng thanh cua cac em.

Tinh than say mé hoc tap cia cic em sinh vién Cao dang Cong Thuwong Thanh phd
Ho Chi Minh 2007 da that sy cham dén tréi tim t6i va khic sdu mai trong toi niém tin vé
quyét tam theo dudi uéc mo. Cac em di khong tir bo khat vong 1am sinh vién - va hom
nay tdi mong cac em tiép tuc nudi dudng ngon hira dam mé véi nghé minh da chon: dam
mo udc, dam hanh dong, kién tri theo dudi hoai bdo va git hai thanh cong. Toi ciing guri
gam dén cac em tan sinh vién K49 loi nhan nhu chan thanh: Hay ludn biét yéu thuong,
sé chia, doan két véi nhau va khong nging gan két yéu thuong vai céc thé hé sinh vién
Cao diang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh dé mi sang tinh than hoc hoi va y chi
vuot kho - tao nén sitc manh néi vong tay 16n. Hon nixa, t6i hy vong cac em sé& ludn giir
trong tim tinh yéu véi mai truong nay noi luu gitr nhiing Ky tc tuoi dep - noi ¢ thay cd
tan tam va nhitng nguoi ban dang quy, dé mdi dip tré vé tham trudng ching ta lai cung
nhau on lai nhitng thang nam ryc rd cua thoi sinh vién voi bao yéu thuong va day ap
niém tin.
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