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KY YEU HQI THAO KHOA HQC
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén doi sé tai truong Cao dang Cong Thuong Tp. H5 Chi Minh”

PE DAN HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG

PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN KHOA HQC,
CONG NGHE, POI MOI SANG TAO VA CHUYEN POI SO TAI
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

Kinh thwa Ban Giam hiéu; Truéng, phé cac don vi, Té trwéng chuyén mén;
Quy thay gido, ¢ gido!

Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu dang dién ra manh mé,
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sb da tré thanh dong luc quan
trong thic ddy tiang truong kinh té, ning cao ning luc canh tranh qubc gia va tao ra
nhiing thay d6i siu sic trong moi linh vuc ctia doi song xa hoi. Pdi véi gido duc nghé
nghiép, day khong chi 1a xu thé tat yéu ma con 1 yéu cau cap thiét nham doi méi mo
hinh quén tri, ndng cao chit lugng dao tao, phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao va
dap tng nhu cau ngdy cang cao cta doanh nghiép ciing nhu thi truong lao dong trong

nuoc va quoc te.

Ngay 22 thang 12 ndm 2024, B Chinh tri d ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé6 quoc
gia, khiang dinh phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb 1a
dong luc chu yéu dé phat trién nhanh luc luong san xuat hién dai, hoan thién quan h¢ san
xudt, d6i méi phuong thirc quan tri qudc gia va tao nén tang dua dat nude bude vao ky
nguyén phat trién méi. Pay 1a dinh hudng chién luogc ¢é ¥ nghia dic biét quan trong d6i
v6i cac co so gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trong viéc nang cao chit luong

dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.



KY YEU HQI THAO KHOA HQC
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao
va chuyén doi s tai truong Cao ding Céng Thwong Tp. HO Chi Minh”

La co sd gido duc nghé nghiép truc thuoc Bo Cong Thuong véi 50 nam xay dung va
phat trién, Truong Cao ding Cong Thuong TP. H6 Chi Minh xé4c dinh phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén do6i s6 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tAm, gop phan thuc hién thanh cong chién lugc phat trién Nha truong theo hudng hién
dai, tu chu, hoi nhap va phét trién bén viing. Trong nhiing nim gan day, Nha truong da
timg bude ddy manh chuyén doi sd trong quan tri, dao tao, nghién ctru khoa hoc va cung

cép dich vu cho nguoi hoc.

Nham tao dién dan hoc thuat dé can bd quan 1y, giang vién cung trao doi, chia sé
kinh nghiém, dé xuét cac dinh hudéng va giai phap thiét thuc phuc vu sy phat trién caa
Nha truong trong giai doan moi, Trudng Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh to
chic Hoi thao khoa hoc cap Truong nim hoc 2025-2026 véi chu dé:

"Pinh hwéng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén d6i s6 tai Trwong Cao dang Cong Thwong TP. H6 Chi Minh".

Hoi thao 1a dién dan khoa hoc nham théo luan cac van dé 1y luan va thyc tién vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sd trong giao duc nghé
nghiép; déng thoi dé xuit cac mo hinh, giai phap va co ché phu hop nham ning cao hiéu
qua quan tri nha truong, d6i méi hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac doanh

nghié€p va phuc vu nguoi hoc trong boi canh chuyén doi so.

Sau thoi gian phat dong, Ban T chirc dd nhan duge nhiéu bai viét co chat lugng tir
cac khoa, phong, trung tam va gidng vién trong toan truong. Trén co s¢ phan bi¢n va luya

chon, Ban T6 chirc da tuyén chon 17 bai tham ludn dua vao Ky yéu Hoi thao.



KY YEU HQI THAO KHOA HQC
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao
va chuyén doi s tai truong Cao ding Céng Thwong Tp. HO Chi Minh”

Céc bai viét tap trung vao nhitng nhom ndi dung chinh sau:

o Dinh huéng phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb trong
co s gido duc nghé nghiép;

« Doi moi phuong phéap giang day, kiém tra, ddnh gia va quan 1y dio tao theo dinh
huéng phat trién nang lyc nguoi hoc;

o Ung dung tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT) va céc
cong nghé s trong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va quan tri nha truong;

o Phat trién chuong trinh ddo tao theo chudn dau ra, gan véi nhu cau doanh nghiép va
chuyén doi so;

« D6i mébi hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va thuc ddy hé sinh
thai doi moi sang tao trong Nha trudng;

o Giai phap xay dung méi trudng sb, van hoa s6 va phat trién ngudn nhan luc sb tai
Truong Cao dang Cong Thuong TP. HO Chi Minh.

Céc bai tham luan trong Ky yéu khong chi phan anh nhiig két qua nghién ctru,
kinh nghiém thuc tién va sang kién cua doi ngii giang vién, can bo quan Iy ma con dua ra
nhiéu dé xuat c6 gia tri khoa hoc va tinh kha thi cao. Pay s& 1a nguon tai liéu tham khao
hitru ich phuc vu cong tac hoach dinh chién lugc, xay dung chinh sach va trién khai céc
nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i s6 ctia Nha

truong trong nhitng nam tai.
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Ban T6 chirc tin twong rang nhiing y kién trao do6i tai Hoi thao cung cac két qua
nghién ctru dugc cong bd trong Ky yéu s& gop phan tao dong luc méi cho qua trinh ddi
moi quan tri, nang cao chat luong ddo tao, ting cudng niang lyc nghién ciru khoa hoc va
thiic ddy chuyén dbi s6 toan dién, qua d6 gop phan thuc hién thing loi Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, Chién luoc phét trién gido duc nghé nghiép va Chién lugc phat trién Truong
Cao diang Cong Thuong TP. HO Chi Minh giai doan 2025-2030, tim nhin dén nam 2045.

Nhaén dip ndy, Ban T6 chtc tran trong cam on can bd quan 1y, quy thay gido, co gido
d3 nhiét tinh tham gia viét bai, phan bién va dong gép nhiéu y kién quy bau cho Hoi thao.
Sy quan tdm va dong hanh cta can bd quan 1y, quy thay gido, cd gido 13 ngudn dong vién
to 16n gop phan vao thanh cong ctua Hoi thao ciing nhu sy phat trién bén viing ciia Nha

truong.

Kinh chiic Can bd quan 1y, ciing toan thé quy thiy gido, cd gido sttc khoe, hanh phuc

va thanh cong.

Tran trong!
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MUC LUC

1. Ung dung Google Sites xay dung hé sinh thai quan Iy tap
trung tai Khoa Pién — Pién tir: Phén tich vu diém so v6i phuwong
phap truyén thong

ThS. Nguyén Minh Quang

2. Tham gia nghién ctru khoa hgc cta giang vién tai truong Cao
dang Cong Thwong Tp. HCM: Thuc trang, rio can va giai phap

ThS. Phuong Thi H¢

3. Giai phap t6 chirc giang day trwc tuyén cic mén hoc thwe hanh
thong qua diéu khién thiét bi va giam sat hinh anh tir xa
Phung Nhdt Minh

4. Xay dung hé thong quan Iy va tra ciru thiét bi thwe hanh tich
hop mi QR tai bd mén Ty dong héa va Truyén thong
ThS. Nguyén Lé Nhut Tuyén

5. Tac dong ciia ning lwe chuyén do6i s6 dén hiéu qua tim viéc: Vai
tro trung gian cia nang lwe tw trinh bay ban than

ThS. Nguyén Kha Pong, ThS. Nguyén Trong Phwong

6. Dé xuit md hinh 3C-D trong tuyén sinh dya trén dir liéu so:
Trudng hop truong Cao ding Cong Thwong TP. H6 Chi Minh

ThS. Tran Anh Khoa

7. Phat trién ngudn nhan lwc Logistics trong ky nguyén sé: Thuc
trang va dinh huéng dao tao tai trwong Cao ding Cong Thuong
Tp. H6 Chi Minh

Nguyén Lé Thanh Triic

01

09

22

30

42

54

68
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va chuyén doi s tai truong Cao dang Cong Thuong Tp. H6 Chi Minh”

MUC LUC

8. K¥ ning s6 va nhu ciu ung dung tri tué¢ nhin tao trong hoc 78
tap cua sinh vién Khoa Kinh teé - Tai chinh tai trueong Cao dang
Cong Thuong Tp. HCM

ThS. Nguyén Viét Trong

9. Pao tao theo nhu ciu doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi 100
s0: Thue trang va giai phap tai trweong Cao dang Cong Thwong
Tp. H6 Chi Minh

ThS. Nguyén Thi Pao, ThS. Pham Thi Tuyét Trinh

10. Pinh hwéng tich hop Al trong chuwong trinh dao tao cao ding 113
ké toan tai trwong Cao dang Cong Thwong Tp. H6 Chi Minh

ThS. Neuyén Thi Kim Thoa

11. Chuyén ddi s6 trong giang day gido duc quoc phong an ninh tai 125
Khoa Giao duc Thé chat — Quoc phong, truong Cao dang Cong
Thwong Tp. H6 Chi Minh i

ThS. Nguyén Trung Thong

12. Co hdi va thach thirc khi trién khai hé thong Al tai truong Cao 140
dang Cong Thwong Tp. H6 Chi Minh

ThS. Huynh Trong Durc
13. Xay dung va tich hgp mé-dun quan 1y hoc tip trwc tuyén trén 153
nén tang LMS tai truong Cao ding Cong Thwong Tp. H6 Chi Minh

ThS. Nguyén Minh Truong

14. M6 hinh Work-based Learning: Giai phap gin két dao tao 162
nghé voi thie tién thi treong lao dong

ThS. Nguyén Ngoc An Thy



KY YEU HQI THAO KHOA HQC
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén ddi s6 tai truong Cao ddng Cong Thuong Tp. HS Chi Minh”

MUC LUC

15. Thue trang co sé vat chit va ha ting so trong dao tao nganh 174
Cong nghé thue pham theo huéng chuyén doi s6 tai Khoa Du
lich trwong Cao ding Cong Thwong Tp. HCM

TS. Nguyén Pac Truong

16. Ung dung nén ting ké toan dam miay PAYTRAQ trong dio 187
tao: Nghién ciru thuwe nghiém va tinh kha thi

ThS. Nguyén Khdanh Diwrong

17. Khao sat thai d§ va hanh vi sir dung cong cu tri tu¢ nhan tao 197
trong hoc tip ciia sinh vién tai truong Cao ding Cong Thuwong Tp.
HCM

ThS. Nguyén Thi Thanh Giang, ThS. Lé Thi Thanh Ha



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

UNG DUNG GOOGLE SITES XAY DUNG HE SINH THAI
QUAN LY TAP TRUNG TAI KHOA PIEN - PIEN TU: PHAN
TIiCH UU PIEM SO VOI PHUONG PHAP TRUYEN THONG

ThS. Nguyén Minh Quang
Khoa Dién - Dién tir

TOM TAT

Bai viét phan tich sau wu diém vuot tréi ciia hé sinh thai qudn 1y tdp trung trén nén
tang Google Sites so véi CAc phurong phap truyén théng (email, Zalo, Google Forms
don lé) da duwoc Khoa Dién — Dién tur trién khai tir thang 8/2024. Cac wu diém bao
gom: mot cira duy nhat gitp giam thoi gian tim kiém, tw déng nhdc han ndp qua
Google Calendar; leu trit tdp trung va truy xudt nhanh bao cao cii; loai b sai sét do
nhdm lan giita nhiéu link; giam tdi cong viéc hanh chinh cho van phong khoa; ting
tinh minh bach va khd ndng kiém sodt dir liéu. Két qud thuc té cho thdy thoi gian xir
Iy bdo cdo gidam ddang ké, ty 1é ndp diing han tang cao, va cdc sai sét do nham link
duwge loai bé hoan toan. Trén co sé dé, bai viét kién nghi nhan réng mo hinh nay ra
toan truong, gép phdn thiic day chuyén doi sé trong quan tri gido duc.

TU KHOA: Google Sites; Phwong phdp truyén thong; Hé sinh thdi quan 1y tdp
trung, Khoa Pién — Dién twr

Trang 1



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh chuyén ddi s6 gido duc nghé nghiép, cic co sé dao tao dang diy manh
mg dung cong nghé thong tin vao quan 1y va giang day. Tuy nhién, tai nhiéu khoa trong
truong cao ding, cong tac bao cao dinh ky cia giang vién (bdo céo giang day, bao céo cd
van hoc tap, dang ky va ndp thuc té doanh nghiép, v.v.) van cha yéu dua vao cic phuong
phap truyén thdng, roi rac nhu giri email kém tép tin, nhén tin qua cac nhom Zalo, hodc sir
dung cic biéu mau Google Forms ddc lap khong co cong két ndi tap trung.

Trudc thang 8/2024, Khoa Dién — Dién tir ciing gip phai nhitng bét cap tuwong tu khi
thong bao han ndp dé bi troi trén cac nén tang mang xa hoi, giang vién mat nhiéu thoi gian
tim kiém duong dan biéu miu chinh xac, dit liéu bao céo luu trit phan tan va bd phan vin
phong khoa phai xtr 1y thii cong hang chuc tép tin mdi tuan. Dé khic phuc triét dé tinh trang
nay, khoa da xay dung va dua vao van hanh hé sinh thai quan 1y tap trung trén nén tang
Google Sites tir thang 8/2024. Bai viét nay trinh bay két cau cbt 13i ctia hé thong, dong thoi
phan tich sau sdu vu diém cia giai phap so véi phuong phap truyén thong dya trén nhing
trai nghi¢m va s6 liéu van hanh thuc té.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phéap chil dao duoc 4p dung trong bai viét 1a nghién ctru trudong hop két hop
chat ché véi phuong phap quan sat thyc tién trong sudt qua trinh trién khai hé thong tai
Khoa Dién — Dién tir tir thang 8/2024 dén thang 3/2026.

Tién trinh nghién ctru dugc cy thé héa qua bon giai doan lién tiép. Pau tién, tac gia
thuc hién khao sat cac kho khan thuc té thong qua viéc ghi nhan phan anh tryuc tiép tir do1
ngil giang vién va b phan vin phong khoa vé nhimg bat cap cua phuong phap cii. Tiép
theo, tac gia tién hanh thiét ké hé sinh thai Google Sites voi cdu truc tich hop dong bd bao
gém mot Site trung tdm két ndi truc tiép v61 h¢ quan tri dit liéu Google Drive, cac biéu mau
Forms, lich truc quan Calendar va céac trang tinh Sheets. Giai doan ba tap trung vao viéc
trién khai thir nghiém va dwa vao van hanh chinh thirc hé thong tir thang 8/2024, dong thoi
t6 chtrc tp huan hudng dan sir dung cho toan b giang vién ndi bo.

Cudi cung, nghién ctru thyc hién danh gia cac uu diém dua trén viéc doi chiéu, so
sanh tryc tiép tinh nang va hiéu qua cong viéc giita hai phuong phap cii va méi theo cac
tiéu chi cu thé nhu thoi gian thao tac, ty 1€ nop dung han, nang luc truy xuét dir liéu lich s,
ty 16 sai sot k¥ thut va ganh ning hanh chinh. Do bai viét tip trung vao phan tich dinh tinh
va tong két thyc tién van hanh nén khong tién hanh cac khao sat thyc nghiém c6 d6i ching
biét lap

Trang 2
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“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

3. KET QUA
3.1 M0 ta hé sinh thai Google Sites tai Khoa Di¢n — Dién tir

Hé sinh thai quan Iy duoc xay dung hoan toan mién phi bang cach tbi wu hoa ha ting
cong nghé sin c6 cua tai khoan Google Workspace for Education duéi tén mién noi bo
@hitc.edu.vn. Trung tim cua hé thong 13 nén tang Google Sites, dong vai trd nhu mot cong
thong tin truc tuyén duy nhat va dugc ghim c6 dinh trén trinh duyét cta toan thé giang vién
nhdm dam bao tinh sin sang truy cdp cao. Nham phén tach va ti uvu cac mang nghiép vu
chuyén biét, h¢ théng duoc cau trac thanh cac trang chirc nang doc lap.

Trang "Giang day" thuc hién nhung truc tiép cac biéu mau Google Forms chuyén
dung dé bao cdo tién do chuong trinh hang tuin, ding ky dé cuong chi tiét hodc 1ap phiéu
muon thiét bi day hoc. Trang "Cd van hoc tap (CVHT)" chiu trach nhiém tich hop form
bao céo sinh hoat 16p hang thang, tong hop diém rén luyén cua sinh vién va két ndi dong
bd voi thuy muc Google Drive dé luu trit cac bién ban hop 16p. Dbi véi cong tac lién két
doanh nghiép, trang "Thuc té doanh nghiép" cung cip mot biéu mau dang ky hop nhat co
tich hop truong dir liéu dong thay vi phan manh thanh nhiéu dudng dan riéng biét nhu
trude. Cac ngudn tai nguyén hoc thuat, quy ché va biéu mau hanh chinh chung duoc quan
1y tap trung tai trang "Tra ctru — Biéu mau" thong qua tinh nang B nhd dung chung (Shared
Drive). Tai giao dién trang chu, hé théng nhing lich céng tac Google Calendar giup hién
thi truc quan cac mbc thoi gian, déng thoi kich hoat co ché tu dong gtri email nhéc lich
trudc thoi han mot va hai ngay. Cudi cung, trang "Pao tao” dugc tich hop céc tai liéu chi
tiét nham hd tro k¥ thuat kip thoi cho nguoi dung.

"{E}O‘ KHOA DIEN - DIEN TU Trangchi NQOPBAOCAOCVHT THUCTEDNGV Noph8sdsdsich QLTAISANSCDDC VATTUTIEUHAO DAOTAO

BANG TONG HOP TIEN DO NOP BAO CAO GIANG VIEN

STT Ma GV Ho va Tén Giang Vién Tinh trang Bao cao CVHT tiing I6p H6 So S6 Sach Bao cao TTDNGV

1 110002 Nguyén Khoa Déng Khanh Thidu CCQ2433A8: L4, DGORL Chua nop Chua nop

2 280004 Tran Thé Hoang Chua ngp Chua ngp

3 280005 D3 Phuong Nam Thiéu CCQ2515CD: L3, L4, DGORL Chua nép Chua nép
a 280008 Nguyén Thi Kim Ngan Chua nop Chua nép

Thiéu CCQ2306AB: L1, L2, L3, L4, DGDRL
280010 6 : Chua nop Chua nop
5 FOTioN Nea Thiéu CCQ2318AB: L1, L2, L3, L4, DGBRL S9N nua nop

a > Neauvén Minh Quana Chuta Chua nén

Hinh 1: Giao dién trang chua hé sinh thai Google Sites ctiia Khoa Bién — Dién tir
Trang 3
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Giao dién dugc thiét ké truc quan, d& nhin, pht hop v6i moi thiét bi. (Ngudén: Anh
chup man hinh hé théng thuc té, thang 5/2026)
Bang 1: So sanh tong quan cac tinh ning quan ly gitra phuong phap truyén thong va

form)

Google Sites
Ph h3 én  thd le Sites (H¢ sinh
Tinh nang u@g phap tru‘y'en thong Gc,)F)gAe Sites (HE sin
(Email/Zalo/Forms ro1) thai tap trung)
¢ ez Nhié il, Zalo, nhiéu link :
S6 diém truy cap iCu (email, Zalo, nhiCu link /o 4110 nhat)

Nhic han nop

Thu céng qua tin nhan, dé troi

Tu dong qua Calendar +
email

Luu trir bao céao

Phén tan, dé mat theo thoi gian

Tap trung trén
Drive/Sheet, vinh vién

Truy xuat bdo céo
cu

Khé, mat nhiéu thoi gian tim
kiém

D¢, loc trong Sheet duéi 1
phut

Sai s6t do nhim
link

Thuong xay ra (do nhiéu link
tuong tu)

Khong xay ra

Thoi gian xur 1y cia
van phong khoa

Cao (tai file, gdp thu cong)

Thap (chi can xem Sheet
téng hop)

Tinh minh bach

Thap (khong tu kiém tra duoc)

Cao (giang vién xem dugc
bao céo cia minh)

3.2 Phén tich sau wu diém cu thé

M6 hinh quan ly tap trung théng qua nén tang Google Sites mang lai sau buéc dot pha
I6n vé mat van hanh hanh chinh su pham khi dat trong mdi twong quan di chiéu véi phuong
phap truyén théng trude day.

Uu diém c6t 161 dau tién nam ¢ co ché "mat cira duy nhat", gidp téi wu hoa mot cach
triét dé thoi gian tim kiém lién két biéu mau va tai liéu cua giang vién. Trong md hinh quan
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Iy cii, nhan su giang day phai luu trir thi cdng hozc tim kiém lai cac duong dan biéu mau
rai rac trong céac ludng tin nhin, gay lang phi trung binh tir 3 dén 5 phat cho méi lan thao
tac. Khi chuyén dich sang hé sinh thai méi, toan bo hé thong biéu mau dugc chuan hoa va
sap xép truc quan trén mot giao dién théng nhat, cho phép giang vién truy cap, chon chinh
xac muc tiéu bao cédo va hoan thanh viéc nhap liéu chi trong thoi gian dudi 30 gidy.

Ddng thai, hé thong giai quyét triét dé tinh trang cham tré tién do nop bao cao nho
tinh ning tu dong hoda viéc nhac nha théng qua lich tryc quan. Khac véi cac thong béo
truyén thong trén mang xa hoi vén dé bi chim do mat d trao d6i thong tin day dic, Google
Calendar nhing tai trang cha hién thi rd rang cac méc thoi han bang hé théng ma mau canh
bao cu thé. Bi kém vai d6 1a co ché ty dong guri email nhac nhé dinh Ky trude thoi han mot
va hai ngay dén truc tiép tai khoan hom thu dién tir cua giang vién, dong vai tro don bay
hanh chinh giup nang ty 1€ nop bao cao dang han tir mic 70% lén trén 95%.

Bén canh toc do thao tac, nang luc luu trir dir liéu tap trung dong vai tro then chét
trong viéc gia ting hiéu suat khai thac théng tin lich st. Thay vi luu trit phan tan trén bo
nh¢ thiét bi ca nhan hoac ddi mit véi nguy co tu dong xda tép tin cua cac ung dung OTT,
moi biéu mAu trén hé sinh thai mai déu dugc cau hinh két ndi truc tiép vai mot trang tinh
Google Sheets trung tdm. CAu trdc nay cho phép bd phan vin phong khoa ap dung cac ham
truy van dit liéu nang cao nhu QUERY dé tu dong tong hop thong tin 1én bang diéu khién,
rit ngan thoi gian tra cau va loc dit liéu cua tirng nhan su xudng dudi 1 pht.

Sy tap trung hoa nay ciing ddng thoi loai bo hoan toan cac sai s6t ki thuat phat sinh
do nham Ian dudng dan dang ky. Thyc tién trude day cho thay viéc duy tri qua nhiéu duong
dan doc lap cho ting hoc ky thuong dan dén viéc giang vién giri nham ho so giira cac dot
thuc té doanh nghiép. Bang céach tich hop mét biéu mau duy nhat chaa truong lua chon
danh muc dong (dropdown), hé théng da chidm diit hoan toan nguy co that lac minh ching
cua nguoi lao dong.

Hé qua truc tiép tir viéc tu dong hda cau trdc dit liéu 1a sy giai phong dang ké &p luc
hanh chinh ddi v&i nhan sy vin phong khoa. Ganh nang tir viéc giai dap cac cau hoi lap lai,
tai xung céac tép dinh kém thu cdng va thuc hién thao tac gop dir liéu trén cac phan mém
bang tinh ngoai tuyén da duoc thay thé bang quy trinh tu dong cap nhat thoi gian thuc, gidp
giam thiéu dén 70% khdi lugng cong viéc hanh chinh tuan.

Cubi cuing, giai phap gop phan gia ting manh mé tinh minh bach va quyén kiém soéat
thdng tin cia doi ngii su pham. Hé thdng x6a bo hoan toan rao can thong tin mot chiéu cua
phuong phap cti khi cho phép giang vién chu dong truy cap vao cac vung dir liéu duoc phan
quyén dé tu kiém tra trang thai hoan thanh nghia vu bao cdo, ddng thoi hd trg cip quan ly
Xuit cac bao cao thong ké truc quan theo tién do cua tirng bo mén maot cach nhanh chong
va chinh x&c.
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3.3. Panh gia mirc dd hai 1ong ciia ngudi dung qua khao sat thye té

Pé co cai nhin khach quan vé hiéu qua cua hé thng, tic gia di tién hanh khao sat
mirc d6 hai long cua can b, giang vién trong Khoa voi dit liéu cap nhat dén thang 5/2026.
Két qua ghi nhan tir 27 phan hoi trén téng s6 30 giang vién thuéc Khoa Dién — Dién tir cho
thdy sy dong thuan va iing ho rat cao d6i v6i mo hinh quan 1y mgi. Nham minh ching truc
quan cho hi€u qua cua hé sinh thai, biéu d6 dudi day thé hién su chuyén dich manh mé¢ cua
ty 1€ ndp bao céo dung han sau khi ap dung giai phap cong nghé

Bang 2. Diém danh gia trung binh céc tiéu chi (Thang diém 5)

Tieu chi danh gia Pié¢m trung binh
Tinh tién dung: Tim kiém biéu mau tai mot dia chi duy nhét 4.7/5
Thoi gian thao tac: Tdc do truy céap va thyc hién bao céo 4.3/5
Tinh chinh xac: Giam thiéu viéc nham 1an gitta cac link form 4.5/5
Kha niing tra ctru: Su minh bach va dé dang khi xem lai minh chimg 4.6/5
Giao dién: Sy truc quan trén may tinh va dién thoai 4.5/5
Hi¢u qud hanh chinh: Giam thu tuc tai/gop file thi cong 4.6/5

Murc do hai long chia Giang vién

Hiéu qua hanh chinh
Giao dién

Kha nidng tra cru

Tinh chinh xac

Tiéu chi

Thoi gian thao tac

Tinh tién dung

41 4.2 43 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8

Hinh 2. Muc do hai 1ong ctia giang vién ddi véi hé sinh thai quan 1y méi
Phan tich sau tir dit liéu khéo sét thuc té cho théy mot su cai tién vuot troi khi ¢o toi
92.6% ¥ kién danh gia phuong phap méi & muc "Vuot tréi hon han" hoic "Hiéu qua hon"
so voi phuong phap truyén thong 1am ban gidy hodc ndp qua Zalo. Trong tong s6 mau, chi
ghi nhdn 2/27 ¥ kién danh gia & mac "Binh thuong" va khéng c6 phan hdi tiéu cuc.
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Vé tinh bén viing va kha ning duy tri, c6 96.3% giang vién bay t6 nguyén vong mong
mudn nha truong tiép tuc duy tri va mé rong hé thong nay trong twong lai. Qua cac phan
hdi dinh tinh, doi ngil gidng vién thé hién sy hai long véi cac tinh nang hién.

Phan tich sau tr dit liéu khao st thue té cho théy mot sy cai tién vuot trdi khi b téi
92.6% ¥ kién danh gia phuong phap méi & muc "Vuot tréi hon han" hoic "Hiéu qua hon"
so vOi phuong phap truyén thong 1am ban gidy hodc ndp qua Zalo. Trong tong sd mau, chi
ghi nhan 2/27 y kién danh gia & muc "Binh thudng" va khong cé phan héi tiéu cyc.

V& tinh bén viing va kha ning duy tri, c6 100% giang vién tham gia khao sat bay to
nguyén vong mong mudn nha trudng tiép tuc duy tri va mé rong hé théng nay trong tuwong
lai.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1 Két luan

Qua hon mdt nam trién khai hé sinh thai Google Sites tai Khoa Bién — Dién tu, co6 thé
khang dinh phuong phap nay hoan toan vuot trdi so vdi cac phuong phap truyén thong roi
rac trén ca sau tiéu chi van hanh cdt 18i. Giai phap mang tinh kinh té cao khi van hanh hoan
toan mién phi, tan dung tdt ha téng s6 sin ¢6 cua nha truong, d? trién khai va than thién véi
nguoi dung. Két qua dinh tinh tir quan sat thuc tién va s6 liéu khao sat dinh luong déu d@)ng
nhat ching minh hé thong da giai quyét triét dé cac diém nghén cua quy trinh cii. Vi diém
s6 danh gia trung binh cac tiéu chi déu dat trén 4.3/5, hé théng da tao dung duoc niém tin
viing chic va hinh thanh théi quen lam viéc khoa hoc, chuan muc cho doi ngl giang vién.
4.2 Khuyén nghi

Tu nhitng két qua thuc té da dat duoc, tac gia tran trong dé xuat cac khuyén nghi cu
thé bao gdm:

Nha trudng tién hanh xay dung mot hé théng trang miu (template) chuan hoa va t6
chtrc cac khoa tap huin nghi¢p vu cho can bo dau mdi ctia mdi don vi vé cach thirc thiét
1ap, quan 1y va duy tri hé sinh thai.

Chinh thirc thay thé cac phuong phap quan 1y truyén théng bang quy dinh bit budc:
moi bao céo dinh ky cua giang vién lién quan dén cong tac giang day, ¢ van hoc tap, thuc
té doanh nghiép va nghién ctru khoa hoc chi dugc tiép nhan duy nhét qua hé théng Google
Sites ké tir hoc ky I nim hoc 2026-2027.

Tiép tuc nghién ciru, nang cip va tich hop thém céc tinh ning md rong theo nguyén
vong clia giang vién nham phat trién nén tang Google Sites thanh mot "vin phong s6" toan
dién, ddng bo cua nha trudng.

Trang 7



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

TAI LIEU THAM KHAO

[1].

[2].

[3].

[4]

[5].

Bo Giao duc va Pao tao. (2022). Chuong trinh chuyén déi s6 nganh giéo duc dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030. Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25 thang 1 nim
2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Laili, A. M., Utami, I. S., & Waulandari, S. (2025). Development of Google Sites-
Based Learning Media to Increase Student Learning Interest. International Journal of
Chemistry Education Research (IJCER), 9(1), 45-52.

Rahmawati, F., & Hidayat, N. (2023). Implementation of Google Sites as a centralized
information system for academic administration in vocational high schools. Journal
of Educational Technology, 12(2), 78-89.

Google Workspace Learning Center. (2025). Get started with Google Sites. Truy cap
tur |https://workspace.google.com/learning-center/

Google for Education. (2024). Transform your school with Google Workspace for
Education. Truy cap tur |https://edu.google.com

Trang 8


https://workspace.google.com/learning-center/
https://edu.google.com/

KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

THAM GIA NGHIEN CUU KHOA HQC CUA GIANG VIEN TAI
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH:
THUC TRANG, RAO CAN VA GIAI PHAP

ThS. Phwong Thi H¢
Khoa Ngoai nglt

TOM TAT

Nghién civu nay nham khdo sat thuc trang tham gia nghién citu khoa hoc cia gidng
vién tai Truong Cao dang Céng Thuong TP. Ho Chi Minh, dong thoi xdc dinh cdc
rao can va dé xudt gidi phdp ndang cao ndng liec nghién ciru. Noi dung nghién civu
tap trung vao mirc dd tham gia, nhdn thikc, rao cdn va nhu cau hé tro ciia giang vién.
Nghién ciru sir dung phwong phdp hon hop, két hop dir liéu dinh heong va dinh tinh
thu thdp tur 89 giang vién thong qua bang hoi thang do Likert 5 murc do va cau hoi
md. Két qud cho thdy gidng vién c6 nhdn thire tich ciee vé vai tro ciia nghién ciiu
khoa hoc, tuy nhién mirc do tham gia thyc té con han ché. Cdc rao can chinh bao
gé‘m han ché vé nang lyc nghién ciru va nhu cau hé tro nghién curu hoc thudt tur nha
trieong. Trén co sé d6, nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp & cdp dé ca nhan, khoa va
nha triweong nham nang cao hiéu qua hoat déng nghién ciru khoa hoc.

TU KHOA: nghién ciru khoa hoc; gidng vién; rao can; gido duc nghé nghiép; nang
lyc nghién curu
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh d6i mai gido duc va chuyén ddi sd hién nay, nghién ctru khoa hoc
(NCKH) déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chit luong dao tao, phat trién ning
Ire chuyén mon cua giang vién (GV) va gdp phan thic diy déi méi sang tao trong cic co
so gido duc nghé nghiép. Hoat dong NCKH khong chi giup GV cép nhat tri thitc méi ma
con tao diéu kién dé cai tién phuong phap giang day, nang cao hi¢u qua dao tao va ga"m két
gitra ly thuyét voi thyc tién.

Tuy nhién, thuc té cho thay tai nhiéu co s giao duc nghé nghiép, trong d6 c¢6 Truong
Cao dang Cong Thuong TP. HO Chi Minh, mirc d6 tham gia NCKH ctia GV con han ché.
Mic du nha truong di cé nhitng dinh hudéng va chinh sach khuyén khich nhat dinh, mot bo
phan GV van chua tich cuc tham gia vao cac hoat dong nghién ctru. Diéu nay co thé xuét
phat tu nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao g6m ca yéu td c4 nhan va yéu tb t6 chirc.

Theo Borg (2010), sy tham gia nghién ctru ctia GV chiu anh hudng béi nhiéu yéu t6
nhu nhén thire, ning luc nghién ctru, mdi trudong hoc thuat va chinh sach hd trg. Trong khi
do, Bai et al (2014) va Phuong et al (2017) cling chi ra ré“mg ap luc cong viéc va thiéu su hd
tro tir tO chuc 1a nhirng rao can phé bién d6i vé6i hoat dong nghién ctru trong gido duc dai
hoc va nghé nghiép.

Xuét phat tr thuc tién trén, nghién ctru nay dugc thuc hién nham tra 161 cac cau hoi
nghién curu sau:

(1) Mtrc d6 tham gia NCKH ctia GV hién nay nhu thé nao?

(2) Nhiing rio can chinh anh huéng dén hoat dong NCKH 1a gi?

(3) GV can nhitng hinh thirc hd trg ndo dé nang cao ning luc va tham gia NCKH hiéu
quéa hon?
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru sir dung phwong phap hdn hgp (mixed-method), két hop gitra dinh luong
va dinh tinh nham dam béo tinh toan dién trong viéc thu thap va phan tich dir liéu (Creswell,
2014). Phuong phap dinh luong gitp do ludong muic d6 nhan thirc, rao can va nhu cau hd
trg cia GV, trong khi dir liéu dinh tinh cung cap thém goc nhin siu sic vé trai nghiém thyc
té ctia ngudi tham gia.

2.2. Cong cu thu thap dir liéu
Cong cuy chinh ctia nghién ctru 1 bang hoi gdm 6 phan:
« Phan A: Thong tin c4 nhan
« Phan B: Thuc trang tham gia NCKH

« Phén C: Nhan thic va mirc do tham gia
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« Phéan D: Céc rao can
« Phan E: Nhu cau hd tro
« Phan F: Cau hdi m&
Céc muc trong phan C, D va E str dung thang do Likert 5 mirc do.
2.3. P6i twong va miu nghién ciu
Déi trong khao sat 1a GV dang cong tac tai Truong Cao dang Cong Thuong TP. Hd
Chi Minh. Tong s6 mau khao sat 1a 89, dam bao tinh dai dién tuong do6i cho céac khoa va
nhom tudi khac nhau.
2.4. Phwong phap xir ly dir li€u
Dit liéu dinh luong duoc xir Iy bang thong ké mo ta bao gom tan suat, ty 1& phan tram,
gia tri trung binh (Mean) va d¢ Iéch chuan (SD). Dir liéu dinh tinh dugc phan tich theo
phuong phap ma hoa chon chii € nham xéc dinh cac xu hudng chinh trong cau tra 161 cua
nguoi tham gia.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Théng tin chung
Pé mo ta dic diém ciia mau nghién ctru, nghién ctru da thu thap cac thong tin co ban
cua GV tham gia khdo sat bao gom gidi tinh, d§ tudi, thdm ni€n cong tac va trinh 46 chuyén
mon. Két qua duogc trinh bay trong Bang 1 duoi day.

Bang 1. Thong tin chung cta giang vién tham gia khao sat (n = 89)

Pic diém Nhom n | %
Nam 48 | 53.9
Gidi tinh
Nir 41 | 46.1
Dudi 30 10 | 11.2
Do tudi 30-45 49 | 55.1
Trén 45 30 | 33.7
1-5 nam 18 | 22.2
Tham nién cdng tac 6-10 nam 2 | 2.2
Trén 10 nam | 69 | 77.5
Cu nhan 15 | 16.9
Trinh d6 chuyén mon
Thac si 72 | 80.9
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Tién si 2 | 22

Két qua cho thdy ty 16 GV nam chiém 53,9%, trong khi GV nit chiém 46,1%, phan
anh sy phan bd twong dbi can bang vé gidi tinh trong mau khao sat.

Vé do tudi, nhém GV tir 30 dén 45 tudi chiém ty 1& cao nhét (55,1%), tiép theo 1a
nhom trén 45 tudi (33,7%), trong khi nhom dudi 30 tudi chiém ty 18 thap nhat (11,2%).
Diéu nay cho thay phan 16n GV tham gia khao sat dang & giai doan 6n dinh va phat trién
nghé nghiép.

Vé tham nién cong tac, nhém GV c¢6 trén 10 nam kinh nghiém chiém wu thé rd rét
(77,5%), trong khi nhém tir 1 dén 5 nam chiém 22,2% va nhom tir 6 dén 10 nam chi chiém
2,2%. Két qua nay cho thidy mau nghién ctru chti yéu bao gdm cac GV c6 nhiéu kinh nghiém
giang day.

V& trinh d6 chuyén mon, da sé GV ¢6 trinh do thac si (80,9%), trong khi ty 18 GV ¢6
trinh d6 cr nhan 13 16,9% va tién si 13 2,2%. Diéu nay phan anh dac diém phé bién cua doi
ngii GV trong céc co sd gido duc nghé nghiép, déng thoi ciing cho thiy tiém ning phat trién
nang luc nghién ctiu van con can dugc nang cao, dac bi¢t & nhom co trinh dJ sau dai hoc
cao hon.

Nhin chung, mau nghién ctru c6 dic diém ndi bat 1a luc luong GV ¢6 kinh nghiém lau
nam va trinh dd thac si chiém da sd, tao co s6 dang tin cay cho vi¢c phan tich cac ndi dung
lién quan dén hoat dong NCKH trong céc phan tiép theo.

3.2. Thue trang tham gia nghién ciru khoa hgc cua giiang vién

Dé danh gia thyc trang tham gia NCKH ctua GV, nghién ciru di khao sat cac khia canh
bao gdm s6 1an tham gia trong 3 nim gin day, tin suit tham gia, hinh thirc nghién ctru va
dinh hudng tham gia trong twong lai. Két qua duoc trinh bay trong Bang 2 dudi day.

Béang 2. Thyc trang tham gia nghién ctru khoa hoc cua giang vién

Noi dung Murc do n %

0 bai 7 7.9

S6 bai viét/ bai bao/dd tai | + P! 14 ] 157

NCKH trong 3 nim gan | 2 bai 15 16.9

day 3 bai 14 | 157

Trén 4 bai 39 43.8

. ) Chua bao gio 4 4.5
Tan suat tham gia NCKH -

Hiém khi 6 6.7
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Thinh thoang 49 55.1
Thuong xuyén 27 30.3
Rét thuong xuyén 3 3.4
Bai hdi thao 32 36
Bai bao khoa hoc 39 43.8
E?E;“;; éh;‘; gia P& tai NCKH céc cip 7 7.9
Sang kién kinh nghi¢m 2 2.2
Chua xac dinh 9 10.1
Khdng 4 4.5
C6, nhung chua r6 hinh thirc 9 10.1
Efn‘;i?};;:;ﬁfia NERH 6, viét bai hoi thaorbai béo 51 | 57.3
Co, tham gia dé tai NCKH cac cap 8 9
C0, san sang tham gia nhiéu hinh thtc 17 19.1

Két qua cho thay mirc d6 tham gia NCKH ciia GV ¢6 sy phan hoa rd rét. Cu thé, nhom
GV ¢6 s6 lan tham gia trén 4 1an trong 3 ndm gan day chiém ty 1¢ cao nhat (43,8%), cho
théy da c6 mot bo phan GV tich cuc tham gia hoat dong nghién ctru. Tuy nhién, van con
mot ty 1¢ dang ké GV c6 muc do tham gia thap, v&i 7,9% chua timg tham gia va khoang
32,6% chi tham gia tir 1 dén 2 1an. Piéu nay phan anh sy khong dong déu trong mirc do
tham gia NCKH gitta cac GV.

Vé tan sudt tham gia, phan 1én GV cho biét ho tham gia nghién ctru & mirc “thinh
thoang” (55,1%), trong khi ty 1¢ tham gia thuong xuyén va rat thuong xuyén chiém khoang
33,7%. Nguoc lai, ty I¢ GV it hodc chua tung tham gia (hiém khi va chua bao gio) chiém
khoang 11,2%. Két qua nay cho thiy mic du hoat dong NCKH di duogc trién khai, nhung
van chua tré thanh mot hoat dong thudng xuyén dbi vai da s6 GV.

Xét vé hinh thirc tham gia, bai bao khoa hoc (43,8%) va bai hdi thao (36%) 12 hai hinh
thirc pho bién nhat. Trong khi d6, ty 1¢ tham gia dé tai NCKH cac cp con kha thap (7,9%),
va sang kién kinh nghiém chi chiém 2,2%. Diéu nay cho thiy GV c¢6 xu hudng lya chon
cac hinh thtrc nghién ctru linh hoat va it rang budc hon, trong khi cac hoat dong nghién ctru
mang tinh hé théng va chuyén sau chua dugc tham gia rong rii.

Péng chu ¥, vé dinh huéng trong twong lai, phan 16n GV thé hién thai do tich cuc d6i
voi viée tham gia NCKH. Cu thé, 57,3% GV cho biét c6 ké hoach viét bai hoi thao hodc

bai bao khoa hoc, va 19,1% sin sang tham gia nhiéu hinh thirc nghién ctru khac nhau. Ty
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16 GV khéng c6 ¥ dinh tham gia 1 rat thap (4,5%). Piéu ndy cho thay tiém ning phat trién
hoat d6ng NCKH trong doi ngéi GV 1a kha 16n néu c6 su hd trg phu hop.

Nhin chung, két qua cho thiy mic du dd c6 mot bd phan GV tich cuc tham gia NCKH,
murc d6 tham gia van chua dong déu va chua thuc sy thudng xuyén. Tuy nhién, voi dinh
hudng tich cuc trong twong lai, day 13 co s& quan trong dé dé xuét cac giai phap nham thuc
day hoat dong NCKH trong nha trudng.

3.3. Nhan thirc va mire do tham gia nghién ctru khoa hoc cta giang vién

Pé danh gia mtrc d6 nhéan thirc va su sin sang tham gia NCKH cta GV, nghién ctru
tién hanh khao sat cac khia canh lién quan dén vai tro cta nghién ctru, mirc do quan tam,
su chi dong va mirc do ty tin khi tham gia NCKH. Két qua duoc trinh bay trong Bang 3
dudi day.

Bang 3. Nhan thirc va mtrc d§ tham gia nghién ctru khoa hoc cua gidng vién

M~ b.;’\ A Ae
a 1e91}/Cau NOi dung Mean | SD
hoi
C1 T9; nhankthuc rf) Va} tro cia NCKH doi1 véi sy phat 432 | 0.68
trién nghe nghiép cua GV.
C2 T6i ludn quan tAm dén cac hoat dong NCKH. 410 [ 0.75
T6i chu dong tim hiéu thong tin vé hoi thao, bai bao
c3 hogc dé tai NCKH. 385 1082
C4 T6i san sang tham gia NCKH khi ¢ diéu kién phuhgp | 4.20 | 0.70
5 Toz tu Eln‘Yao k.lia natng tham gia mdt bai viét, bai bao 360 |0.90
hodc dé tai nghién ctru.

Két qua trinh bay trong Bang 3 cho thdy GV c6 nhan thuc kha cao vé vai tro cia
NCKH trong hoat dong nghé nghiép. Cu thé, phat biéu “NCKHdoéng vai trd quan trong d6i
v6i sy phat trién nghé nghiép ctia GV” ¢6 gia tri trung binh cao nhat (Mean = 4.32), cho
thiy su dong thuan manh mé& ciia GV vé tam quan trong cua hoat dong nghién ctru.

Bén canh d6, mic d6 quan tdm dén NCKH cua GV ciing & mirc cao (Mean = 4.10),
d6ng thoi phan 16n GV thé hién sy san sang tham gia nghién ctru khi ¢ diéu kién phu hop
(Mean = 4.20). Diéu nay cho thay thai d¢ tich cuc ciia GV dbi voi hoat dong NCKH.

Ngoai ra, cac gia tri do 1éch chuan (SD) dao dong tir 0.68 dén 0.90 cho thiy mirc do
phan tan & mic trung binh, phan anh su trong ddi thong nhit trong nhan thirc cuia GV. Tuy
nhién, SD cao hon & bién “mirc d6 tu tin trong tham gia NCKH” (SD = 0.90) cho thdy van
t6n tai sy khac biét dang ké gitra cac GV vé ning luc va su ty tin khi tham gia nghién ctu.
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Tuy nhién, cac chi bdo lién quan dén hanh vi va nang luc thuc té lai co gia tri trung
binh thap hon. Cu thé, mirc 6 chu dong trong viéc tim kiém thong tin vé cc co hoi nghién
ctru chi dat 3.85, trong khi mirc do tu tin trong viéc thyc hién NCKH la thép nhat (Mean =
3.60). Piéu nay phan anh thuc té rang mic di GV c6 nhan thirc va thai d6 tich cuc, nhung
van con han ché vé k¥ niang va su chu dong trong hoat dong nghién ciru.

Khoang cach giita nhan thitc va hanh dong cho thdy GV chua thuc su chuyén hoa
nhan thie thanh nang lyc thyc tién. Pay c6 thé 1a hé qua cia viéc thiéu kinh nghiém nghién
ctru, thiéu su hd trg chuyén mon hodc chua c6 moi truong hoc thuat thuan lgi.

Nhin chung, mdc du GV c¢6 nhan thire tich cuc vé NCKH, mirc d6 chu dong va su tu
tin trong viéc tham gia van con han ché, cho thay can c6 cac giai phap hd trg nham thu hep
khoang cach gitra nhan thire va thuc hanh.

3.4. Cac rao can trong tham gia nghién ciru khoa hgc cia giing vién

Pé xac dinh cac rao can anh huong dén viéc tham gia NCKH cua GV, nghién ciru da
khao sat cac yéu to lién quan dén khdi lwong cong viée, ning luc nghién ctru va méi trudng
hd trg. Két qua duogc trinh bay trong Bang 4 dudi day.

Bang 4. Céc rao can trong tham gia nghién ctru khoa hoc ctia giang vién

Ma
bién/Cau Néi dung Mean | SD

héi
D1 Kho khin trong viéc xac dinh dé tai nghién ctru phu hop | 4.40 | 0.65
D2 Han ché vé kién thirc va phuong phap nghién ctru 4.20 |0.75
D3 Han ché vé k¥ ning viét hoc thuat trong NCKH 4.30 |0.70
D4 Thiéu kinh nghiém thyc hién NCKH hoan chinh 4.10 | 0.80
D5 Ap luc tir thoi gian va khéi lugng giang day 4.05 |0.60
D6 Thiéu sy hudng dan tir chuyén gia hodc ¢b van 4.15 |0.78
D7 Thiéu dong lyc tham gia nghién ctru khoa hoc 3.70 | 0.85
D8 Chua tiép can cac khoa tap huan bdi dudng vé NCKH 3.90 |0.82
D9 Co ché, chinh sach hd trg chua phu hop 4.05 |0.88
D10 Kho khin trong tim kiém ngudn tai liéu nghién ctru 3.95 |0.80
D11 Lo ngai vé san pham hoc thuat 3.85 [0.83

Két qua trinh bay trong Bang 4 cho thdy GV phai d6i mat véi mot sd rao can dang ké
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trong qua trinh tham gia NCKH, trong d6 yéu t6 lién quan dén ning luc c4 nhan dugc danh
gia & muc cao.

Xét vé do léch chudn, céac gia tri SD dao dong tur 0.60 dén 0.88 cho théy muc do dé)ng
thuan twong ddi cao giita cac GV vé céac rao can trong hoat dong NCKH.

Cu thé, khé khin trong viée xac dinh dé tai nghién ciru phit hop (Mean = 4.40) 1a rao
can 16n nhat. Didu nay cho thay sy thiéu dinh hudng trong viéc lya chon va phat trién y
tuéng nghién ctru phit hop voi chuyén mén va bdi canh thue tién.

Bén canh d6, cic rao can lién quan dén nang lyc nghién ctru ciing dugc ghi nhan &
murc cao. Kho khin vé k§ ning viét hoc thuat (Mean = 4.30), han ché vé phuong phap
nghién ciru (Mean = 4.20) va thiéu kinh nghiém thuc hién nghién ctru (Mean = 4.10) cho
thay nhiéu GV chua dugc trang bi diy du k¥ ning can thiét dé tham gia nghién ctru mot
cach hiéu qua.

Ngoai ra, cac yéu t6 thudc vé moi trudng t6 chirc ciing c6 anh huong dang ké. Viéc
thiéu sy huéng dan tir chuyén gia hodc cb van (Mean = 4.15), va chua tiép can day du cac
khoa tap huan bdi dudng vé NCKH (Mean = 3.90), cho thiy GV ciing rat quan tim t4i hai
rao can nay.

Trong khi d6, cac yéu t6 nhu thiéu dong luc (Mean = 3.70) hay lo ngai vé san pham
hoc thuat (Mean = 3.85) c6 mirc anh hudng thap hon, nhung van 13 nhitng yéu t6 can duoc
quan tam.

Nhu vay, cac rao can ddi vai hoat dong NCKH cua GV mang tinh da chiéu, bao gém
ca yéu td ca nhan ciing nhu yéu t6 to chirc, doi hoi cac giai phap can thiép can dugc thiét
ké mot cach déng bd va toan dién.

3.5. Nhu ciu hd tro va giai phap ning cao chét lwong hoat dong nghién ciru khoa hoc
cua giang vién

Pé x4c dinh nhu ciu hd tro caa GV trong viéc nang cao hiéu qua tham gia NCKH,
nghién ctru da khao sat cac yéu to lién quan dén phat trién ning luc c4 nhan, méi trudng
hoc thuat va sy hd trg tir nha truong. Két qua dugc trinh bay trong Bang S dudi day.

Bang 5. Nhu cau h tro trong hoat dong nghién ciru khoa hoc cua giang vién

Ma

x 0i Mean | SD
bién/Cau héi Not dung ean | S
E1 T6i can duoc tap huin thém vé phuong phap NCKH 4.35 | 0.65
Eo T@} can duogc bdi dudng vé ky ning viét bai bao/bai hoi 2440 | 0.60
thao khoa hoc
E3 T6i can ¢ chuyén gia/cd van huéng dan trong qué trinh | 4.25 | 0.70
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thuc hién NCKH

£ To1 s€ tich cuc tham gia NCKH hon néu sap xép duoc 450 | 055

thoi gian phu hop

To1 s€ c6 dong lyc hon néu Nha truong co6 thém co ché

E N
> khen thuong va ho tro cho hoat dong NCKH

4.30 |0.68

Vié¢c thanh 1ap nhém nghién ctru hodc cong dé)ng hoc

E6 N
thuat trong khoa/truong 1a can thiét

415 |0.72

T61 mong mudn dugce chia sé kinh nghiém tir cdc GV cé

E7 kinh nghiém NCKH

4.28 |0.69

Két qua cho thdy GV ¢6 nhu cau cao dbi voi hau hét cac hinh thirc hd trg duge khao
sat, v4i gid tri trung binh déu & mitc cao (Mean > 4.0). Pong thoi, cac gia tri SD trong bang
dao dong tir 0.55 dén 0.72, cho thay muc d6 dong thudn cao gitta cac GV d6i vai cac nhu
cau hd trg duoc dé xuét. Dic biét, nhu ciu tham gia NCKH cua GV nhiéu hon néu sép xép
dugc thoi gian phit hop (Mean = 4.50), phan 4nh sy thong nhét rat cao vé tAm quan trong
ctia yéu td thoi gian d6i voi viée tham gia NCKH.

Bén canh d6, cic nhu cau lién quan dén phat trién nang luc ca nhan ciing duoc ddnh
gia rat cao, dic biét 1a bdi dudng k¥ ning viét bai bao khoa hoc (Mean = 4.40) va tap huin
phuong phap nghién ctru (Mean = 4.35). Diéu nay phan anh thuc té rang nhiéu GV nhan
thtrc 6 han ché vé nang luyc nghién ctru va mong mudn dugce hd trg mot cach bai ban.

Ngoai ra, cac hinh thirc hd tro mang tinh hoc thuat nhu ¢é chuyén gia/cé van hudng
dan (Mean = 4.25) va chia sé kinh nghiém tir GV ¢6 kinh nghiém (Mean = 4.28) ciing dugc
danh gia cao. Piéu nay cho thay vai trd quan trong clia mentoring va cong dong hoc thuat
trong viéc nang cao nang luc nghién ctru cua GV.

Vé phia yéu t to chirc, nhu cau vé co ché hd tro, khen thuong (Mean = 4.30) va xay
dung nhém nghién ctiru (Mean = 4.15) ciing nhan duoc sy déng thuan cao tir GV. Diéu nay
cho thay dong lyc tham gia NCKH khong chi phu thudc vao ning lyc ca nhan ma con chiu
anh huong dang ké tir yéu t6 chinh sach va moi truong lam viéc.

Nhin chung, két qua cho thay nhu cau hd tro cia GV mang tinh toan dién, bao gom
ca phat trién nang lyc ca nhan va ting cuong hd tro hoc thuat. Pay 1a co s¢ quan trong dé
dé xuat cac giai phap phu hgp nham thiic day hoat dong NCKH trong nha trudng.

3.6. Phan tich dir li¢u dinh tinh tir cAu héi m¢&

Nham lam rd hon cac két qua thu duogc tir dit li¢u dinh lugng, nghién ctru tién hanh
phan tich cac y kién phan hoi tir cdu hoi mo cua GV. Céc y kién duoc tong hop va phan
loai theo hai nhom chii dé chinh, bao gém: han ché vé ning luc nghién ctru va nhu ciu hd
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trg chuyén mon tur nha truong.

Thi nhat, han ché vé nang luc nghién ctru, dac biét 1a ky nang viét hoc thuat va phuong
phap nghién ctru, duoc dé cap nhu mdt rao can dang ké. Mot s6 GV cho biét ho chua tu tin
khi bit ddu mot nghién ctru hodc viét bai bao khoa hoc, cho théy nhu cau cfip thiét vé viéc
nang cao nang lyc nghién ctru trong doi1 ngli GV.

Th hai, mot sb v kién nhan manh vai trd quan trong cua su hd tro chuyén mon, dac
biét 1a tir cac chuyén gia hoic nhom nghién ciru. Viée thiéu co ché mentoring hodc moi
trudng trao doi hoc thuat khién GV gip kho khin trong viéc duy tri dong luc va phat trién
k¥ nang nghién cuu.

Nhin chung, két qua phan tich dinh tinh cho thay céc rao can ddi véi hoat dong NCKH
mang tinh da chiéu, bao gom ca yéu t6 ca nhan va yéu tb to chiic ciing tuong tu két qua
phan tich dinh lugng & trén. Pong thoi, cac ¥ kién nay cling goi mé nhitng dinh huéng quan
trong cho viéc xdy dung céac giai phap phi hop nhdm nang cao hiéu qua hoat dong NCKH
cua GV.

3.7. Thao luan

Két qua nghién ctru cho théy tdn tai mot khoang cach dang ké gifra nhan thue tich cuc
va muc d¢ tham gia thuc té cua GV trong hoat dong nghién ctru khoa hoc. Mac du GV danh
gia cao vai tro cia NCKH va c6 dinh huéng tham gia 1o rang, miac do tham gia van chua
dong déu va chua thuc su thuong xuyén. Két qua nay phu hop voi cac nghién ctu trude do
(Bai et al., 2014), khi chi ra rang nhan thirc tich cuc chua du dé thuc day hanh vi nghién
ctru néu thiéu cac diéu kién hd trg phu hop.

Phén tich két qua khao sat cho thiy rao can chil yéu ddi voi hoat dong NCKH cua GV
12 van dé han ché vé nang luc nghién ctru. Bén canh do, viéc thiéu moi truong hoc thuat
thuan loi, co hoi trao d6i chuyén mon va sy két ndi trong cac hoat dong nghién ciru ciing 1a
nhing yéu té anh hudng dang ké dén dong luc va kha nang tham gia nghién ciru cia GV.
Két qua nay cho thiy viéc nang cao nang luc nghién ciru va xay dung maéi truong hoc thuat
tich cuc can dugc xem 1a nhing giai phap trong tim nham thiic day hoat dong NCKH trong
nha truong. Piéu nay khéd twong dong véi nghién ctru cuia Phuong et al. (2017), nhdn manh
vai tro ciia ca yéu td ca nhan va to chuc trong viée thuc ddy hoat dong nghién ciru.

béng cha y, mac du GV thé hién su quan tam va thai do tich cuc ddi v6i NCKH, viée
chuyén hoa nhan thirc thanh hanh dong van con han ché. Diéu nay cé thé duoc 1y giai thong
qua khoang cach giira nghién ctru va thuce tién giang day, khi GV chua thuc sy thiy duoc
moi lién hé chat ché gitra hoat dong nghién ciru va cong viéc chuyén mén hang ngay (Sato
& Loewen, 2019).

Bén canh do, két qua vé nhu cau hd trg cho théy GV c6 mirc do san sang cao néu duoc
tao diéu kién phu hop, nang cao ning lyc nghién ctru va ting cuong hd trg hoc thuat. Diéu
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nay cho thay tiém ning phat trién hoat dong NCKH trong doi ngii GV 13 dang ké, nhung
can ¢6 su can thiép mang tinh hé thong.

Tir cac két qua trén, c6 thé thay rang viéc nang cao hiéu qua hoat dong NCKH khéng
chi dimg lai ¢ viéc nang cao nhan thirc, ma can tip trung vao viéc thu hep khoang cach gitta
nhan thirc va hanh dong thong qua cac giai phap dong bo. Céc giai phap niy can chu trong
nang cao ning luc nghién ctru cia GV, dong thoi xay dung méi trudng hoc thuat thun loi
nham khuyén khich su tham gia tich cuc vao hoat dong NCKH.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Két luan

Nghién ciru ndy nham khao sat thuc trang tham gia NCKH cta GV tai Truong Cao
dang Cong thwong TP. H6 Chi Minh, ddng thoi xac dinh cac rao can va nhu cau hd trg
nham nang cao hi¢u qua hoat dong NCKH.

Két qua nghién ciru cho thdy GV c6 nhén thirc tich cuc vé vai tro cia NCKH trong
phat trién nghé nghiép, tuy nhién mic d6 tham gia thuc té van chua dong déu va chua
thudong xuyén. Pidu ndy phan anh su ton tai cua khoang cach gitra nhan thire va hanh dong
trong hoat dong NCKH.

Cac rao can duoc xac dinh bao g6m ca yéu td c4 nhan va td chiec. Trong do, han ché
vé nang luc nghién ctru (dic biét 1a phuong phap nghién ciru va k¥ niang viét hoc thuat) 1a
yéu td chi phéi chinh. Bén canh d6, moéi truong hoc thuat chua thuan loi, thiéu co ché
mentoring cling anh huong dang ké dén dong luc tham gia nghién ciru ctia GV.

Pang chti ¥, GV thé hién nhu cau cao ddi vai cac hinh thirc hd tro nhu bdi dudng ning
Iuc nghién ctru va tang cuong huéng dan chuyén moén. Piéu nay cho thiy tiém ning phat
trién hoat dong NCKH trong doi ngii GV 1a dang ké néu c6 cac giai phap phu hop.

Nhin chung, nghién ciru cho thay viéc nang cao hiéu qua hoat dong NCKH can duoc
tiép can theo hudng hé théng, nham thu hep khoang cach giita nhan thirc va thuc hanh thong
qua su két hop gitta phat trién nang lyc ca nhan va cai thién moi trudng to chirc.

4.2. Khuyén nghi

Trén co s& cac két qua nghién ctru, mot sb khuyén nghi duoc dé xuit nham nang cao
hiéu qua hoat dong NCKH ctua GV nhu sau:
4.2.1. Poi vdi gidng vién

GV céan chu dong ning cao ning luc NCKH théng qua viéc tham gia cac khoa tap
huan vé phuong phap nghién ciru va k§ niang viét hoc thuat. Dong thoi, can ting cuong su
chu dong trong viéc tim kiém co hoi nghién ctru, tham gia hoi thao va cong bd khoa hoc.

Bén canh d6, viéc tham gia cdc nhom nghién ctru hodc cong déng hoc thuét 1a can
thiét nham trao doi kinh nghiém, hoc héi 13n nhau va timg budc ning cao ning luc nghién
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ctru. Thoi quen doc va cap nhat tai li¢u khoa hoc cling can duoc duy tri nhu mot hoat dong
chuyén moén thuong xuyén.
4.2.2. Poi véi khoa/bép mon

Céac khoa/bd mon can dong vai tro thuc déy va hd trg hoat dong NCKH & cép co s0,
vi trén thuce té hién nay cac khoa da c6 Hoi ddng khoa hoc cip khoa. Cac khoa can khuyén
khich thanh 1ap cac nhoém nghién ctru theo chuyén mon, td chirc sinh hoat hoc thuat dinh
ky va tao moi trudong trao ddi hoc thuat tich cuc.

Pong thoi, can trién khai co ché mentoring thong qua viéc phan cong GV ¢o kinh
nghiém hudng din cac GV tré trong qua trinh thuc hién NCKH. Piéu nay goép phan xay
dung vin hoa nghién ctru va ting tinh bén vimg trong phat trién ning luc nghién ciru cta
doi ngli GV.

4.2.3. Poi vdi nha trwong

Trudce hét, Nha trudng can ting cudng cac hoat dong bdi dudng ning lyc nghién ctru
cho giang vién thong qua cac chuong trinh tdp huin vé phuong phap NCKH, k¥ ning viét
bai bao va cong bd két qua nghién ciru. Py 14 giai phap nén tang nhdm nang cao ning luc
nghién clru va su ty tin cua giang vién khi tham gia cac hoat dong khoa hoc.

Bén canh do, can cha trong xdy dung méi truong hoc thuat tich cuc thong qua viée
phat trién cac nhom nghién ciru, cong dong hoc thuat va cac dién dan trao doi chuyén mon
trong toan truong. Moi truong hoc thuat thuan loi s& gop phan thiic day tinh than hop tac,
chia sé kinh nghiém va ning cao chét luong NCKH.

Ngoai ra, Nha trudng can tao diéu kién dé giang vién tham gia cac hoi thao, hoi nghi
khoa hoc va cac hoat dong hoc thuat trong va ngoai truong. Viéc mo rong co hdi giao luu
va hop tac chuyén mén khong chi giup giang vién cip nhat kién thirc méi ma con gop phan
nang cao nang luc nghién ctru va phat trién cac mbi quan hé hoc thuat bén viing.

4.3. Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép theo

Maic du nghién ctru da dat dugc mot sb két qua nhét dinh, van ton tai mot sd han ché
can duoc xem xét. Thir nhat, mau nghién ctru chi gidi han trong pham vi mét co sé gido
duc, do d6 tinh khai quat con han ché. Thir hai, dit liéu chu yéu dya trén ty bao céo ciia GV
nén co thé chiu anh huéng cua yéu té chii quan.

Trong cac nghién ctru tiép theo, c6 thé mé rong pham vi khao sat sang nhiéu co s
gido duc nghé nghiép khic nham ting tinh dai dién. Pong thoi, can két hop cac phuong
phap nghién ciru dinh tinh chuyén sau nhu phong van hodc nghién ciru trudng hop dién
hinh dé 1am rd hon cac yéu t6 anh huong dén hoat dong NCKH cua GV.
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GIAI PHAP TO CHUC GIANG DAY TRUC TUYEN CAC MON
HQC THUC HANH THONG QUA PIEU KHIEN THIET BI VA
GIAM SAT HINH ANH TU XA

Phiing Nhat Minh
Khoa Co khi

TOM TAT

Bai viét trinh bay gidi phdp t6 chire giang day thwe hanh truc tuyén théng qua cdc
nén tang da dwoc phdt trién, cho phép nguoi hoc khéng c6 thiét bi tai nha van cé thé
diéu khién truc tié'p cdac moé hinh thwc hanh tai truong. Mo hinh dao tao thuc hanh
diege két noi véi mot may tinh dat tai triwong dwoc goi la mdy tinh trung tdm, nguoi
hoc tai nha sur dung phdn mém UltraViewer dé diéu khién mdy tinh nay, mot Webcam
diege két ndi véi may tinh truyén hinh dnh gidm sat mé hinh thwe hanh lén ddy. Ngueoi
hoc twr do sé twong tdc va van hanh thiét bi thuc hanh trong khi quan sat két qua
théng qua hinh anh Webcam. Céc nén tang Google Meet va Google Classroom déng
vai tro hé tro trong viéc té chire gidng day 1y thuyét, hwéng dan quy trinh va qudn
Iy hoc liéu. Gidi phdp khéng doi héi dau tw 1om, tin dung ha tang ky thudt va thiét
bi hién co, phu hop voi dinh huong chuyén doi s6 va quy dinh giang day truc tuyén
ciia Nha triwong. Bai viét phdn tich co so 1y ludn, trinh bay chi tiét quy trinh trién
khai, yéu cau ky thudt, pham vi dp dung dong thoi dea ra két qua thir nghiém va théo
ludn vé wu diém, han ché nham nang cao hiéu qua ung dung trong thuc tien dao tao
thue hanh twr xa.

TU KHOA: Chuyén déi sé; Gidng day triec tuyén; Gido duc nghé nghiép; Thuc
hanh tir xa.
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1. PAT VAN PE

Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé& trong moi linh virc ciia doi sdng
kinh té - xa hoi, gido duc va dao tao ciing khong nim ngoai xu huéng nay. Viéc tng dung
cong nghé thong tin vao qua trinh day va hoc khong chi 1a nhu ciu tat yéu ma con 1a yéu
cau bat budc dat ra ddi véi cac co so giao duc nghé nghiép trong giai doan hién nay. Tai
Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phdé Hd Chi Minh, viéc t6 chtc giang day va hoc
tap truc tuyén da duogc thé ché hoa thong qua Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
245/Qb-CDCT ngay 09 thang 4 nam 2026. Quy dinh nay xac dinh rd muc ti€éu utng dung
cong nghé thong tin nham d6i méi phuong phéap giang day, tang tinh chu dong va kha nang
tu hoc cia nguoi hoc [1]. Tuy nhién, mot thach thue dac thu ddi véi cac hoc phén thuc hanh
1a phai thyc hanh trén thiét bi chuyén dung. Diéu nay xuét phat tir thyc té rang cac hoc phan
thuc hanh von gén lién véi thiét bi, mo hinh, dung cu cu thé va doi hoi nguoi hoc phai thao
tac truc tiép. Viéc chuyén d6i hinh thirc ndy sang truc tuyén 13 mot bai toan phuc tap. Bai
viét ndy dé xuat mot giai phap kha thi dé t6 chuc giang day thuc hanh truc tuyén thong qua
viéc két hop hoc tap trén nén tang hoc tap truc tuyén Google Meet, hé thdng quan 1y hoc
tap Google Classroom, phan mém diéu khién may tinh tir xa UltraViewer va hé thong
Webcam giam sat. Dac biét voi phan mém UltraViewer giai phap cho phép ngudi hoc ¢ bat
ky dau tir xa van c¢6 thé tuong tac, van hanh va quan sat thiét bi thuc hanh dat tai truong,
mo ra hudng di maéi trong viée linh hoat héa hinh thire dao tao thyc hanh.
2. CO SO LY LUAN VA QUY PINH GIANG DAY TRUC TUYEN
2.1. Nén tang hd trg gidng day va quan ly truc tuyén

Dé phuc vu cho giai phap diéu khién va giam sat thiét bi tir xa, cic nén tang truc tuyén
ctia Google dugc tich hop dong vai tro hd tro quan 1y 1y thuyét va hoc liéu phdi hop. Trong
d6, Google Meet dong vai trd 1a moi truong t6 chirc cac budi hoc truc tuyén chinh thire. Tai
day, giang vién co thé truyén tai ndi dung 1y thuyét, huéng dan quy trinh cong nghé va
tuong tac truc tiép voi nguoi hoc trude khi giao quyén diéu khién mé hinh [2]. Google
Classroom déng vai trd 1a hé thong quan 1y hoc tap, cho phép giang vién ding tai bai giang,
video hudng dan, giao bai tap va thu nhan bao cao thuc hanh, giup nguoi hoc dé dang theo
ddi tién trinh hoc tap c4 nhan [3].
2.2. Webcam giam sat thuc hanh

Webcam 1a thiét bi camera ky thuat sé dugc két ndi voi mdy tinh, co chiic ning ghi
hinh va truyén tai hinh anh tryc tiép qua mang Internet theo thoi gian thyc [4]. Trong giai
phap dé xuét, webcam dugc gin tai may tinh dit tai phong thuc hanh, huéng vé& phia mo
hinh thiét bi dao tao, cho phép nguoi hoc ¢ xa quan sat tryc tiép trang thai hoat dong cia
thiét bi sau mdi thao tac diéu khién.
2.3. Phan mém diéu khién tir xa UltraViewer
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UltraViewer 1a phan mém diéu khién may tinh tir xa cho phép mot may tinh (may tinh
diéu khién) diéu khién toan bé man hinh, ban phim va chudt cia mot may tinh khac (may
tinh bi diéu khién) théng qua két ndi Internet. Phan mém c6 phién ban mién phi véi day du
chirc ning co ban, giao dién tiéng Viét than thién, phii hop véi didu kién ha tang c6 san tai
truong [5].

2.4. Quy dinh giang day truc tuyén

Giai phap duoc xay dung trén Quy dinh Vé viée giang day va hoc tap truc tuyén cta
Truong Cao Pang Cong Thuong Thanh Phé Ho Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 245/QD-CPCT ngay 09 thang 4 nam 2026, cu thé: Piéu 2 vé& muc dich, yéu cau: Ung
dung cong nghé thong tin nham d6i méi phuong phap giang day, ting tinh chii dong va kha
nang tu hoc cua nguoi hoc. biéu 5 vé hé théng va ha tﬁng ky thuat: Sir dung cac hé théng
phén mém quan 1y hoc tap (Learning Management System), hoc truc tuyén, Iuu trir hoc liéu
do Nha trudong xdy dung; dam bao kha ning luu trix, truy xuat di liéu, an toan va bao mat
thong tin. Piéu 12 va 13 vé yéu cau va ndi dung bai giang truc tuyén: Bai giang phai duoc
thiét ké dé dam bao nguoi hoc co thé chu dong tiép can kién the, tuong tac, tu kiém tra va
danh gia két qua hoc tap. Giai phap dé xuat trong bai viét nay 1a mot hudng bo sung, nham
tirng budc mo rong kha ning ing dung truc tuyén vao ca cac hoc phan thuc hanh, gop phan
hoan thién quy dinh nay trong tuong lai [1].
3.NOI DUNG VA PHUONG PHAP TRIEN KHAI
3.1. M6 ta giai phap

Giai phap duogc xay dung dua trén bon thanh phﬁn ky thuat ¢t 161 tao thanh mot hé
théng giang day thuc hanh tryc tuyén hoan chinh nhu sau: Google Classroom dugc st dung
nhu mot hé thdng quan 1y hoc tap, noi giang vién ding tai tai liéu, bai giang, phiéu thuc
hanh trude budi hoc dé nguoi hoe chu dong chuén bi; Google Meet duoc st dung lam nén
tang to chirc budi hoc truc tuyén chinh thirc, noi giang vién giang day 1y thuyét, huéng dan
quy trinh thuc hanh va twong tac truc tiép voi ngudi hoc. Sau khi ndm vimng 1y thuyét va
quy trinh, ngudi hoc chuyén sang giai doan thuc hanh: Ngudi hoc st dung may tinh ca nhan
ciia minh dugc goi 1 may tinh ngudi hoc, st dung phan mém UltraViewer dé két ndi va
diéu khién may tinh dit tai phong thuc hanh cua trudng duoc goi 1a may tinh trung tim,
may tinh nay dugc két ndi truc tiép v&i mo hinh thiét bi dao tao. Déng thoi, mot Webcam
két nbi thong qua cong USB véi may tinh trung tim duoc dit tai phong thuc hanh, huéng
vé phia mé hinh thiét bi thuc hanh, truyén hinh anh truc tiép dé ngudi hoc quan sat trang
thai hoat dong cta thiét bi sau mdi thao tac va kip thoi diéu chinh. Toan bo qua trinh duoc
giang vién giam sat, huéng dan va danh gia theo thoi gian thuc.

3.2. Pham vi ing dung va yéu cau ky thuat
Giai phap phu hop giang day truc tuyén cho cic hoc phan thuc hanh thién vé 1ap trinh
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diéu khién va giam sat hé thong trén phin mém may tinh nhung can phai c6 mé hinh thyc
té dé nguoi hoc kiém tra tinh ding khi hé théng van hanh thyc té. Cu thé nganh co dién ti
o thé ap dung cho cac mon hoc nhu: Thyc tap hé théng co dién tir 2, Thuc tap hé théng co
dién tr nang cao, Piéu khién va giam sat qua trinh SCADA va nhitng mén hoc cung tinh
chét. Cac mon hoc nay, phan 16n thoi gian ngudi hoc thao tac trén phan mém may tinh dé
nap chuong trinh va van hanh, giam sat mo hinh thuc t& nén hoan toan c6 thé trién khai tir
xa hiéu qua. Ddi véi cac moén hoc doi hoi ngudi hoc phai tryc tiép van hanh, dau ndi lap
dit trén mo hinh thyc té dé nang cao tay nghé nhu: Tién, phay, CNC, trang bi dién, bit budc
ngudi hoe phai hoc tryc tiép va hién tai giai phap van chwa pht hop cho cac mén hoc nay.

Dé trién khai giai phap, cac diéu kién k¥ thuat téi thiéu can dap ing bao gom:

M@y tinh trung tam: Str dung may tinh dang dugc trang bi tai phong thuc hanh, cai
dat phén mém diéu khién thiét bi thuc hanh va UltraViewer; Puong truyén mang tai truong:
Téi thiéu 50 Mbps upload dé dam bao truyén hinh anh webcam va phan hoi diéu khién 6n
dinh; Webcam: D6 phan giai téi thiéu Full HD (1080p), goc nhin rdng, c6 thé diéu chinh
huéng dé bao quat toan bo mo hinh thiét bi.

May tinh/thiét bi ctia ngudi hoc: C6 két ndi Internet tdi thiéu 50 Mbps, cai dat
UltraViewer phién ban twong thich; Tai khoan UltraViewer: Giang vién quan 1y va cap ma
ID (Identification Number) va mat khau phién 1am viéc cho ting ngudi hoc hodc nhém
nguoi hoc theo lich hoc.

3.3. Quy trinh t6 chirc budi hoc thwe hanh tryce tuyén

Quy trinh duoc xay dung gém 7 budc chinh dugc thé hién trong Bang 1:

Budc 1, giang vién dang tai toan bo tai li¢u, bai gidng, video thyc hanh va link 16p
hoc Google Meet 1én Google Classroom dé ngudi hoc chudn bi. Tiép theo ¢ budc 2, ngudi
hoc truy cdp Google Classroom, tai tai liéu va nghién ctru ndi dung trude budi hoc. Bude
3, gidng vién va nguoi hoc cung tham gia phong hoc Google Meet, trinh bay

Bang 1. Quy trinh t6 chirc budi hoc thuc hanh tric tuyén

Budéc Chii thé thye hién Noi dung thye hién
Ping tai link 16p hoc truc tuyén Google Meet, tai
1 Giang vién lidu, bai giang, video thuc hanh 1én Google
Classroom

Truy cép Google Classroom, xem link 16p hoc truc
2 Ngudi hoc tuyén, tai tai liéu, nghién ctru ndi dung va chuan bi
trude khi tham gia budi hoc.

3 Giang vién & Nguoi hoc Mg phong hoc Google Meet theo thoi khoa biéu.
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Giang vién trinh bay 1y thuyét, hudng dan quy trinh
thue hanh va giai ddp thic mic ctia ngudi hoc.

Chuén bj mo6 hinh thiét bi tai phong thyc hanh, m&
. o may tinh, khéi dong UltraViewer va webcam USB.
4 Giang vién ) N A z oA .

Cap ma ID va mat khau phién UltraViewer cho
nguoi hoc theo lich thyc hanh.

Két ndi vao may tinh dit tai phong thyc hanh thong
.. qua UltraViewer, bat webcam dé quan sat mo hinh,
5 Nguoi hoc N ) . N

thuc hién cac thao tac thuc hanh theo yéu cau va

diéu chinh dya trén phan hdi tir hinh anh webcam.
Giam sat toan b qua trinh thyc hanh, huéng dan,
6 Giang vién nhan xét va danh gia két qua theo thoi gian thyec.
Ghi nhén cac 18i pho bién dé diéu chinh.
Két thic budi hoc dung gid, ngat két ndi
UltraViewer. Giang vién nhan xét, danh gia két qua

\‘

Gia ién & Nguoi h .
1ang vien BUOTHOC Ua dang nhan xét lén Google Classroom. Nguoi

hoc ndp bao cao thuc hanh qua Google Classroom.

1y thuyét, hudng dan quy trinh va giai dap thac mac. Sang budc 4, giang vién chuan bi mo
hinh thiét bi tai phong thuc hanh, khdi dong UltraViewer va webcam USB, cap ma két ndi
cho nguoi hoc theo lich thuc hanh. Tai budc 5, ngudi hoc két ndi vao may tinh trung tdm
qua UltraViewer, quan sat mo hinh qua webcam va thuc hién cac thao tac theo yéu cau.
Budc 6, giang vién giam sat, huéng dan va danh gia két qua theo thoi gian thyc. Cudi cing
& bude 7, budi hoc két thuc dung gid, giang vién nhan xét va ding danh gia 1én Google
Classroom, nguoi hoc ndp bao cao thuc hanh qua Google Classroom.
4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua

Giai phap da duoc thir nghiém thyc té tai phong thuc hanh Co dién tir cia Truong Cao
dang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh dugc thé hién trong hinh 1. cac thiét bi sir
dung duoc ky hiéu tir (1) dén (5). (1) may tinh trung tdm, (2) webcam, (3) ti dién diéu
khién, (4) M6 hinh thyc hanh, (5) gia 1ap may tinh ngudi hoc. Mot bai tip trong mén hoc
thuc tap h¢ théng co dién tur 2 dugc str dung dé lam thu nghi¢m giang day thuc hanh truc
tuyén. Cu thé, giang vién da dang duoc tai tai liéu va ndi dung thuc hanh 1én Google
Classroom. T6 chuc gia 1ap mot budi hoc 1y thuyét va huéng dan quy trinh thyc hanh qua
Google Meet. Thyuc nghiém Két ndi thanh cong vao may tinh két nbi v6i mé hinh dao tao
thuc hanh qua UltraViewer va thuc hién cac thao tac diéu khién, van hanh mé hinh thiét bi
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co dién tir trong khi quan sat két qua qua webcam USB.

(AY) 09 [w

Hinh 1. Hinh anh thir nghiém thyec té giai phap

Céc thong sb cdu hinh phan cing, diéu kién dudng truyén mang ndi bo va két qua do
luong tir phién thuc nghiém dugc tong hgp trong Bang 2 va Bang 3.

Bang 2. Diéu kién va thiét bi tai phong thyc hanh

Thanh phin
chu tric

May tinh
trung tdm

Ha tang
thiét bi

Pudng truyén
mang

Quy md
16p hoc

Thong so
thwe nghiém

May tinh hi¢n
tai trang bi tai
phong thuc
hanh cai dat
sin phan mém
ditu  khién
chuyén nganh
va phin mém

M6 hinh thyc
hanh, may tinh
trung tam két
nbi truc tiép
vol moé hinh,
Webcam USB
gidm sat mod
hinh

Téc d6 upload
thuc té dat 50
Mbps

1 nguoi hoc két
nbi duoc 1 may
tinh trung tam
va 1 mé hinh
thuc hanh tir xa
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UltraViewer

Béng 3. Piéu kién va thiét bi nguoi hoc

Téc d) mang P tré tin Chit lwong
Thanh phin hiéu diéu hinh 4nh
ciu tric nguoi hoc van hanh khién qua giam sat tir
UltraViewer Webcam

5 lan thuc

Dao dong tur

Téi thiéu d6

download thyc 150ms dén  phan giai Full
Thong sé te to1 thiéu dat .3AOOqu (tm;. I:|D (}080[)3,
T hiéu phan hé1  téc d truyén
thwe nghiém . -
muot ma, tai dat 30
khong gian khung
doan) hinh/giay (fps)

4.2. Thao luan

Uu diém noi bat: Giai phap t6i uu héa chi phi khi tdn dung triét dé thiét bi san co tai
truong va cac nén tang truc tuyén mién phi. Mo hinh giai quyét hiéu qua bai toan cdt 16i
cho nguoi hoc khong cé thiét bi tai nha, gitp ho tuong tac truc tiép trén thiét bi thuc thay
vi md phong. Kha nang nhan rong cao, dé ap dung cho nhiéu mén hoc ky thuét cé tinh chat
tuong tu cua Truong.

Han ché ky thuat: H¢ théng phu thudc 16n vao do 6n dinh cua duong truyén Internet,
tdc d6 khong dat chuan co thé gay tré 1énh diéu khién. Ngoai ra, tai mot thoi diém, phan
mém UltraViewer chi cho phép mét két ndi duy nhat, doi hoi mdi ngudi hoe can duoge cap
mot may tinh va mgt moé hinh thyc hanh.

Giai phap an toan, bao mat va quan 1y: Pé béo vé thiét bi, UltraViewer duoc ciu hinh
mat khau ngdu nhién thay d6i theo phién va thiét 1ap quyén truy cap han ché chi mé phan
mém chuyén nganh. Giang vién c6 quyén ngat két nbi khan cap khi phat hién thao tac sai.
Hé thong tu dong luu lich sir didng nhap va luu video webcam Ién Google Classroom lam
minh chirng dao tao.

5. KET LUAN

Giai phap t6 chuc giang day truc tuyén cac mon hoc thuc hanh thong qua diéu khién
thiét bi va giam sat hinh anh tir xa 1a mot huéng tiép can kha thi, phu hop véi diéu kién
thue té va dinh huéng chuyén ddi s cua Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phd Hb
Chi Minh. Bang viéc két hgp phan mém UltraViewer va hé théng webcam giam sat, giai
phép tao ra mot mdi truong thyc hanh tir xa dua trén thiét bi co that, khéc phuc han ché cua
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viéc mo phong va mé ra kha nang linh hoat hoa thot gian, khong gian hoc tap cho nguoi
hoc. Giai phap st dung ha tang c6 sin, c6 thé trién khai thi diém ngay tir nhitng hoc phan
thue hanh phi hop. Giai phap gop phan hién thuc hoa muc tiéu doi moi phuong phap giang
day, ting tinh chu dong ctia nguoi hoc va nang cao chét lugng dao tao theo tinh than cia
Quy dinh giang day va hoc tip truc tuyén ciia Nha truong. Két qua cua qua trinh thi diém
s& 14 co s6 thyc tién quan trong dé nhan rong mé hinh giang day truc tuyén cidc mon hoc
thue hanh cung tinh chit cia Nha trudng.
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XAY DUNG HE THONG QUAN LY VA TRA CUU THIET BI
THU'C HANH TiCH HQP MA QR TAI BQO MON TU PONG HOA
VA TRUYEN THONG

ThS. Nguyén Lé Nhut Tuyén
Khoa bién — Dién tur

TOM TAT

Bai viét dé xudt mé hinh qudn Iy va tra ciwu thiét bi thure hanh tich hop ma OR tai Bé
mén T déng héa va Truyén théng, Trieong Cao dang Cong Thwong Thanh phé Ho
Chi Minh. Trén co sé phan tich hién trang thiét bi thwc hanh phén bé tai nhiéu phong
chuyén biét, bai viét lam ré nhu cau chudn héa dir liéu, tdp trung hoa tai liéu thuc
hanh va hé tro tra civu tai ché cho sinh vién, gidng vién va can bé qudn Iy, Gidi phdp
diege xdy dung theo hwéng tin dung Google Workspace hién ¢, két hop ma OR gdn
trén thiét bi, co sé dir liéu trung tam va giao dién tra cuu tryc tuyén. Bai viét trinh
bay mé hinh hé thong, quy trinh xdy dwng, cdu tric dir liéu, phan quyén nguoi dimg
va vi du trién khai tai phong D803. Két qua cua tham ludn la mé hinh dé xudt cé co
S dp dung & cdp bg mén, cé thé dimg dé to chire thi diém, danh gid va xem xét mo
rong trong thiee té.

TU KHOA: md OR; qudn 1y thiét bi; tra citu thiét bi; Google Workspace; chuyén
doi so.
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh chuyén ddi s tai cac co sé gido duc nghé nghiép, s6 hoa cong tac
quan 1y va khai thac thiét bj thuc hanh 13 yéu cau can thiét nhdm nang cao hiéu qua sir dung
tai san va hd tro hoat dong day hoc (Thu tuéng Chinh phu, 2021). Béi véi cac nganh k§
thuat, thiét bi thuc hanh khong chi phuc vu dao tao ma con 1a méi truong gitp sinh vién
hinh thanh k¥ ning nghé, rén luyén thao tac k¥ thudt va tiép can quy trinh lam viéc gan véi
thue té san xuat (Bo Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi, 2023).

Tai BO mon Ty dong hoa va Truyén thong, hé théng phong thuc hanh phuyc vu nhiéu
hoc phan chuyén mén thudc hai nganh dao tao: Cong nghé K thuat Piéu khién va Tu dong
hoa va Cong nghé K§ thuat Dién tir Truyén thong. Thiét bi thyc hanh cta bd mon da dang,
phan bd tai nhiéu phong va duoc sir dung thuong xuyén; vi vy, thong tin vé thiét bi, tai
liéu hudng dan va tinh trang st dung can duoc t chirc theo hudng thong nhat, dé tra ciru
va dé cap nhat hon.

M3 QR pht hgp v6i nhu ciu tra ciru nhanh tai thiét bi nho chi phi thap, dé trién khai
va khong yéu cau ngudoi dung cai dat img dung chuyén biét. Khi duoc lién két voi co so dix
lidu thiét bi va giao dién tra ctru truc tuyén, ma QR giup ngudi dung tiép can thong tin can
thiét ngay tai vi tri st dung thiét bi (Rabiah et al., 2022; Yip et al., 2016).

Xuat phat tir yéu cau d6, tham luan nay d& xuit mo hinh hé thdng quan 1y va tra ctru
thiét bi thuc hanh tich hop ma QR tai B§ mon Ty dong hoa va Truyén thong. Muc ti€u cua
tham luan 13 dé xuat mot mo hinh c6 thé trién khai & cép bo mon, vira ho trg sinh vién tra
cuu tai liéu tai vi tri st dung thiét bi, vira hd tro giang vién va bd mon quan ly, cap nhat
thong tin thiét bi theo hudng tap trung. Noi dung bai viét tap trung trinh bay co s¢ dé xuat,
mo hinh hé théng, quy trinh x4y dung, phuong 4n phan quyén, vi du dé xuit trién khai tai
phong D803 va 19 trinh thuc hién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 12 cong tac to chirc dir liéu, quan 1y va tra ctru thong tin thiét bi
thuc hanh tai B0 mon Ty dong hoa va Truyén thong. NOi dung nghién ctru tdp trung vao )
hoa tai liéu phuc vu thuc hanh, xay dung kénh tra clru nhanh tai vi tri st dung thiét bj va dé
xuat phurong 4n phan quyén phi hop cho cac nhom ngudi ding.

Pham vi nghién ctru dugc gioi han trong hé théng cac phong thuc hanh do by mén
quan 1y, gém D802, D803, D804, D805, D807 va D808. bay la cac phong phuc vu truc
tiép cho nhiéu hoc phan thyc hanh thudc hai nganh Cong nghé K¥ thuat Diéu khién va Ty
dong hoa va Cong nghé K thuat Dién tr Truyén thong. Trong pham vi tham ludn, phong
D803 dugc sir dung lam trudng hop minh hoa do gin truc tiép voi cac hoc phan thuc tap
PLC co ban va PLC nang cao, dong thdi c6 thiét bi twong ddi ddng bo va tan suét st dung
cao.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Tham luan sir dung bén phuong phép chinh. Trudc hét, tic gia ra soat hd so kiém ke,
danh muc thiét bi va cac hoc liéu hién c6 dé xac dinh nhitng thong tin can duoc théng nhét
va dua vao co so dir liéu cua hé thdng. Bén canh d6, qua trinh té chic, giang day va quan
Iy cac budi thyc hanh duge quan sat nham nhan dién nhu cau tra ctru thiét bi, tai liéu hudng
dan va tinh trang st dung. Tir cic két qua trén, md hinh hé thdng, quy trinh thyuc hién, cdu
trac dit liéu va phuong an phan quyén ngudi dung duoc tong hop va thiét ké. Cudi cung,
tinh kha thi ctia giai phap dugce xem xét so bo trén cac yéu to nhu ha tang hién c6, chi phi,
nhan sy van hanh, kha nang cap nhat dir liéu va kha nang mo rong sau thi diém dé dé xuat
16 trinh trién khai.

2.3. Co sé cong ngh¢ sir dung

V& co so cong nghé, hé thong sir dung ma QR nhu mot diém truy cp cb dinh dan dén
céc trang thong tin ¢ thé cap nhat linh hoat. Trong mdi trudng phong thi nghiém, viéc gan
ma QR trén thiét bi dé lién két dén co so dir liéu huéng dan truc tuyén di duge ghi nhan 1a
c6 thé hd tro sinh vién tra ctru tai liéu va sir dung thiét bi thudn tién hon (Yip et al., 2016).
Bén canh d6, cac mo hinh quan 1y thiét bi phong thi nghiém trén nén web két hop ma QR
da cho thay kha ning hd trg nhan dién, theo ddi va quan 1y thiét bi trong mdi truong dao
tao k¥ thuat (Rabiah et al., 2022).

Ma QR c6 uu diém 1a chi phi tao thap, trién khai nhanh va c6 thé quét truc tiép bang
dién thoai thong minh ma khong can ting dung chuyén biét. Trong mé hinh dé xuat, ma QR
khong chtra truc tiép toan bo dir liéu thiét bi ma chi chira duong din dén trang tra clru tuong
trng. Cach 1am nay gitp dit liéu phia sau c6 thé dugc cap nhat ma khong can in lai ma QR.

Nén tang Google Workspace duoc Iira chon 1am co sé trién khai do phu hop véi didu
kién hién c6 ctia nha truong va dé sir dung trong méi truong gido duc. Trong md hinh dé
xuat, Google Sheets dugc dung dé quan 1y co so dit liéu thiét bi; Google Drive luu trit tai
liéu huong dan, so d6 diu day, datasheet va video thyc hanh; Google Sites hodc mdt giao
dién web don gian dugc dung dé hién thi thong tin tra ctru cho ngudi dung.

Céc cong cu trén dugce lya chon nham bao dam hé théng c6 thé trién khai & quy mo
b6 mén véi chi phi thap, khong yéu cau may chu riéng, dé phan quyén theo tai khoan nguoi
dung va thuan ti¢n cho cap nhat dir liéu dinh ky.

3. MO HINH PE XUAT VA THAO LUAN
3.1. Thue trang quan 1y va tra ciru thiét bi thue hanh

B mén Ty dong hoa va Truyén thong hién khai thac nhiéu phong thuc hanh phuc vu
cac nhom hoc phan ciia nganh Tu dong héa va nganh Dién tir — Truyén théng. Cac phong
nay gan véi nhidu ndi dung dio tao nhu cam bién, PLC, SCADA, mang truyén thong cong
nghiép, [oT, FMS.
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MO HINH THYC TAP PLC CO BAN |

THYC HIEN: BO MON KTOK&TOH

—— e — —_—

MO HINH THi NGHIEM BIEU KHIEN AC SERVO

o .
BO PHAT XUNG. DRIVE OTOR SERVO

Hinh 1. Mt sé6 mé hinh thuc tap tai Bo mon Tw dong hoa va Truyén thong: a) PLC co
ban; b) PLC ndng cao; ¢c) Mang truyén thong céng nghiép; d) Piéu khién AC servo

Nhin chung, hé¢ thong thiét bi cia bd moén dap ting yéu cau giang day thuc hanh &
nhiéu hoc phan. Trong qua trinh khai thac, giang vién d4 xay dung va sir dung nhiéu tai liéu
hd trg nhu gido trinh thyc hanh, so dd dau ndi, bai tap mau, chuong trinh mau, video thao
tac va tai liéu k¥ thuat ca thiét bi. Tuy nhién, thiét bi duoc phan b tai nhiéu phong va
phuc vu nhiéu mon hoc khac nhau, trong khi thong tin lién quan dén thiét bi con duoc luu
trit & nhiéu nguén nhu ho so kiém ke, bang tinh, thu muc tai li¢u riéng hodc may tinh ca
nhan cua giang vién.

Cach t6 chire nay dap tng yéu cau quan 1y co ban, nhung con han ché khi can tra ctru
nhanh thong tin cua mot thiét bi cu thé, cap nhat tinh trang thiét bi hodc chia sé tai liéu
thdng nhat cho sinh vién. Trong qua trinh thyc hanh, sinh vién thuong can tra ctru tai lidu,
so d6 d4u day hodc hudng din thao tac ban dau. Khi cac tai nguyén nay chua duoc tap
trung, thoi gian chuan bi dau budi cé thé bi kéo dai. Pbi véi giang vién va bd mon, dir liéu
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tap trung sé hd trg tot hon cho viéc theo ddi tinh trang thiét bi, ghi nhan nhu cau béo tri,
cap nhat hoc li€u va phuc vu kiém keé.

Do d6, can xdy dung mot 16p dir liéu tap trung dé hd trg quan 1y va tra ctru thong tin
thiét bi. Tich hop ma QR vao timg thiét bi hodc vi tri thuc hanh 12 mot hudng tiép can phu
hop, gitp ngudi dung truy cap nhanh dén thong tin can thiét ngay tai noi st dung thiét bi.

Tu thuc trang trén, co thé xac dinh bén nhu ciu can giai quyét: chuan hoéa dit liéu thiét
bi; tap trung hoa tai liéu thuc hanh; hd tro tra ctru thong tin ngay tai vi tri st dung; va tao
co ché cap nhat tinh trang thiét bi théng nhét trong pham vi b mon.

3.2. Mé hinh hé thong quan Iy va tra ciru thiét bi tich hop ma QR

Trén co s& cac nhu cau da xac dinh, tham ludn dé xuat mo hinh hé thong quan 1y va
tra ctru thiét bi thuc hanh tich hop ma QR. Muc tiéu ctia hé thong 1a lién két thiét bi thuc té
v6i dir liéu s, gitp sinh vién, giang vién va ngudi phu trach tra ciru thong tin thiét bi ngay
tai vi tri str dung. Céch tiép can nay phu hop vé6i dinh huéng ing dung cong nghé thong tin
va chuyén ddi sd trong gido duc, déng thdi phat huy vu diém cia ma QR trong tra ctru
thong tin nhanh (Nguyén Duy Linh & Truong Thanh Pong, 2017; Yip et al., 2016).

Hé thong duoc thiét ké theo mo hinh ba 16p gom 16p vat 1y, 16p dir lidu va 1p giao
dién. O 16p vat 1y, ma QR duoc gin trén thiét bi, tu diéu khién hodc vi tri thuc hanh. M3
QR dong vai tro 1a diém truy cap nhanh, lién két thiét bi thuc té v6i trang thong tin sb twong
ung. Ma QR chi chtra duong dan tra ctu, khong chtira truc tiép toan bo dit liéu thiét bi, nén
khi can cép nhat thong tin khong phai in lai ma.

O 16p dir liéu, thong tin thiét bi va tai liéu lién quan dugce t6 chirc tap trung. Google
Sheets dugc dung dé quan 1y co s dit liéu thiét bi nhur ma thiét bi, tén thiét bi, vi tri, thong
s6 k¥ thuat, tinh trang va lich st cap nhat. Google Drive dugc dung dé luu trit datasheet, so
dd dau day, tai li¢u thuc hanh, video thao tac va cac hoc li€u lién quan. Cach td chirc nay
gitp han ché tinh trang tai liéu ro1 rac va thudn tién cho viéc cap nhat dir liéu dinh ky.

O 16p giao dién, ngudi dung truy cap thong tin thong qua trang tra ctru tryc tuyén, cd
thé xay dung bang Google Sites hodc mdt trang tra ciru ndi bo don gian. Trang nay hién thi
thong tin thiét bi trén dién thoai, may tinh bang hodc may tinh, pht hop véi diéu kién sir
dung trong phong thuc hanh. Tuy theo nhém nguoi ding, ndi dung hién thi cé thé dugc
phan quyén khac nhau; sinh vién cht yéu xem tai liéu hoc tap va hudng dan thao tac, trong
khi giang vién hoac nguoi phu trach co thé cap nhat tai li€u, tinh trang thiét bi va ghi chu
su dung.

Theo nguyén tic van hanh, khi nguoi dung quét ma QR gin trén thiét bi, hé thong s&
mo trang thong tin tuong tng. Noi dung tra ctru co thé gém ma thiét bi, tén thiét bi, vi tri,
thong s6 k¥ thuat, tai liéu hudng dan, so d6 déu day, video thao tac, tinh trang hién tai va
cac lién két hoc tap lién quan. Nho d6, ma QR khong chi 1a nhan nhan di¢n thiét bi ma con
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1a diém truy cap tap trung dén dit liéu phuc vu hoc tap, giang day va quan ly thiét bj thuc
hanh.
3.3. Quy trinh xdy dung hé thong

Pé hé thdng quan 1y va tra ciru thiét b tich hop ma QR van hanh 6n dinh, dit liéu can
dugce chuan hoa trude khi tao md QR va dua vao st dung. Quy trinh xay dung hé théng
duoc thuc hién theo nam budce chinh, gém chuan héa danh muc thiét bi, sb hoa tai liéu k¥
thuat, xay dung co so dir liéu trung tam, tao va ga“'ln ma QR, sau d6 hoan thién giao dién tra
clru truc tuyén.

Trudce hét, bd mon can ra soat dir lidu kiém ké, ddi chiéu voi thiét bi thuc té tai ting
phong, théng nhét tén goi, ma thiét bi, vi tri 1ap dat va tinh trang sir dung. Cong viéc nay
do truong bd mén phdi hop véi giang vién phu trach phong thue hién, nham tao ra danh
muc thiét bi d3 dugce chuin hoa lam co sé cho cac buéde tiép theo.

Sau khi danh muc thiét bj dugc théng nhat, giang vién chuyén mén tién hanh thu thap
va sb hoa cac tai liéu lién quan nhu datasheet, tai liéu hudng din, so d6 ddu day, video thao
tac va bai thuc hanh. Cac tai liéu nay dugc t6 chirc thanh thu muc trén Google Drive dé
thuan tién cho vi¢c luu trit, chia sé va cap nhat.

Tiép theo, giang vién phuy trach phong nhap thong tin thiét bi vao co so dit liéu trung
tam trén Google Sheets. Mbi thiét bi twong timg vi mot dong dit liéu, bao gdm céc thong
tin dinh danh, thong ) k¥ thuat, vi tri, tai li¢u lién két va tinh trang st dung. Trén co s& dir
liéu nay, hé théng tao duong dan tra ctru cho tung thiét bi, in ma QR dudi dang nhan bén
va dan tai vi tri phu hop trén thiét bi hodc ban thuc hanh.

Cubi cung, giao dién tra clru truc tuyén dugc xay dung theo timg phong hodc nhoém
thiét bi. Nguoi phu trach kiém thir cac lién két, kiém tra kha nang hién thi trén dién thoai,
may tinh bang va may tinh trudc khi dua vao sir dung. Quy trinh nay giup hé thong khong
chi dung & viéc gén ma QR, ma hinh thanh mot co s& dir liéu co ciu trac, ¢o nguoi phu
trach va c6 kha nang cap nhat dinh ky trong qua trinh khai thac.

3.4. Céu tric co sé dir liéu thiét bj

Co so dir liéu thiét bi 14 thanh phan trung tim cua hé thong. Mdi thiét bi can duoc gan
mot bo thong tin théng nhat, phuc vu déng thoi cho quan 1y tai san, t6 chuc thuc hanh, tra
cuu hoc li¢u va cap nhat tinh trang str dung.

Bang 1. Cau tric co so dit lidu thiét bi dé xuat

Nhom thong tin Truong dir lidu tiéu biéu Muc dich st dung
Nhén dién thiét bi, phuc vu

M3 thiét bi, tén thiét bi, phong, vi tri

Dinh danh . . kiém ké va quan 1y theo
cu thé, nam dua vao st dung X
phong
K¥ thuat Hing san xuét, model, thong sb chinh, | HO tro giang vién va sinh
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datasheet vién tra ctru thong sd k¥
thuat

Tai li€u thuc hanh, video thao tac, so | . » ) o A
HO trg sinh vién hoc tap va

Tai liéu hoc ta dd diu day, link bai tap Classroom, o .
P hoc tap Y P chuan bi trudce khi thao tac

phan mém lién quan

.z .. | Tinh trang hién tai, ngay cap nhat, | Theo doi tinh trang str dung,
Tinh trang thiét bi o & N ,g y lf ’ . v x ~g e
nguoi cap nhat, ghi chu stra chira bao tri va stra chira

Hoc phén st dung; nhém bai thuc | HO tro phan bo thiét bi, to
Khai thac str dung | hanh; lich str bao tri; tan suét st dung | chuc thuc hanh va l1ap ké
du kién. hoach bao tri

Chuan héa cic nhoém thong tin trén gitp dir liéu thiét bi dwoc quan 1y c6 hé théng, han
ché phu thudc vao tai liéu roi rac hodc kinh nghiém cé nhan cua ting giang vién.
3.5. Phan quyén ngwoi dung va bao mat dix liéu

Do hé théng phuc vu nhiéu nhém nguoi dung, phan quyén can dugc xac dinh ngay tir
giai doan thiét ké. Muc tiéu ctia phan quyén 1a bao dam sinh vién c6 thé tra ctru nhanh céc
thong tin can thiét cho hoc tap, giang vién c6 thé cap nhat di liéu trong pham vi dugc phan
cong, dé)ng thoi bo mén van kiém soat duoc dit liéu téng thé cia hé théng.

Bang 2. M6 hinh phan quyén ngudi ding trong hé théng

Cap d Poi twong sit | Quyén xem Quyén cip nhat

dung
Cép 1 — Quan | Truong  bd | Toan bo dir licu Toan bo truong dit lidu, cau
tri vién mon tric co s& dir liu va phan

quyén nguoi dung

Cép 2 _ Bién | Phu trach | Dir li¢u thudc phong | Tinh trang thiét bi, tai liéu
tap vién phong  thyc | dugc phan cong thuc hanh, lién két hoc liéu
hanh va ghi chu su dung

Cép 3 — Nguoi | Giang  vién | Dir liéu cac phong | Gui bao hong, ghi chi su
ding ndi bd trong b mon | thuc hanh dung hodc dé xuét cap nhat;
khong chinh stra dir liéu goc

Cép 4 — Nguoi Sinh vién quét | Théng tin ky thuat, | Khong c6 quyén chinh sta
dung tra ctru ma QR tai liu hoc tap,
video huéng dan va
lién két bai tap

Phéan quyén duoc thuc hién théng qua tai khoan Google Workspace. Google Sheets
kiém soat quyén chinh sira dit liéu, Google Drive quan Iy quyén truy cap tai liéu, con Google
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Sites hién thi ndi dung pht hop véi timg nhém ngudi dung. Sinh vién chi duge truy cap cac
thong tin phuc vu hoc tap va thao tac thyc hanh.

Vé bao mat dir liéu, hé thdng can tuan thi nguyén tic phan quyén tdi thiéu. Ngudi
dung chi dugc cip quyén twong Umg véi nhiém vu ctia minh; lich sir chinh stra can duoc
luu lai dé phuc vu kiém tra va khoi phuc khi can thiét. Ma QR chi chira duong dan dén
trang tra ctru, khong chira tryc tiép dit lidu thiét bi. Cach thiét ké nay gitp han ché rui ro 16
thong tin ma khong lam phirc tap thao tac tra ctru ctia ngudi dung.

3.6. Quy trinh sir dung hé thong

Hé théng duoc thiét ké theo hudng nguodi dung quét ma QR tai thiét bi hodc vi tri thuc
hanh dé truy cap thong tin tuong ung. Tiy theo nhom ngudi dung, ndi dung hién thi va
quyén thao tac dugc phan biét nhu sau:

Bang 3. Quy trinh st dung hé thong theo nhom ngudi ding

Nh";‘? nguol | ych sir dung hé théng Noi dung/hoat dong chinh
ung
. .. .. | Xem thong tin thiét bi, so d6 dau day,
. . 5t ma QR tai thiét b .. x .
Sinh vién Quet md QR tar thict by tai liéu huong dan, video thao tic va

hoac ban thuc hanh n iy e n
lién két bai tap

Cap nhat tai li¢u, ghi nhan tinh trang
thiét bi, b sung huéng dan hodc ghi
chii 16i thuong gip
Tra ctu dit liéu theo | HO tro kiém ké, 1ap ké hoach bao tri,
phong, nhom thiét bi hodc | theo doi khai thac thiét bi va chuan hoa
tinh trang thiét bi hoc liéu thuc hanh
3.7. Vi du dé xuit trién khai tai phong D803

Trong pham vi tham luén, phong D803 dugc chon lam vi du minh hoa cho phuong 4n
trién khai hé théng. Pay 1a phong phuc vu cac hoc phan thyc tip PLC co ban va PLC nang
cao, ¢ thiét bi tuong déi dé)ng bo, tin suét st dung cao va hé théng tai li¢u chuyén mon

Truy cap dit liéu theo

Giang vién \ .
quyén dugc phan cong

B  modn/ngudi
phu trach thiét bi

tuong d6i phong phi. Viéc 1dy D803 1am vi du gitip lam rd cach t6 chirc ma thiét bi, cau
tric dir liéu va giao dién tra ctru trudce khi xem xét &p dung cho cac phong khac.

Bang 4. Mot s6 thiét bi du kién tich hop ma QR tai phong D803
S6

Ma thiét bi Tén thiét bi Ghi chu sir dung
* lwgng

Dung cho céc bai thuc hanh
8 PLC co ban va PLC nang
Ccao

D803-VFD-001 | Bién tan LS iG5A 8 Dung cho céc bai thue hanh
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dén 008 diéu khién toc do dong co
D803-LOG0-001 | Bo diéu khién Siemens o Dung cho céc bai thyc hanh
dén 008 LOGO! diéu khién logic co ban
D803-MOT-001 Dung két hop véi bién tan
, Do ha 1HP -
dén 008 ong co'3 pha 8 trong cac bai thuc hanh PLC
D803-PC-001 - ‘ Pupg d¢ 1ap trinh, cau hind
B May tinh thyc hanh 12 thiét b1 va tra cuu tai liu
deén 012 ;
thuc hanh
D803-HMI-001 o pung 9?)0 cac 1?2?1 thuclhant‘l
p Man hinh HMI 8 giao dién nguodi - may va
dén 008 ., RYI
giam sat thiét bi

Vi dy, trong phuong an dé xuét tai phong D803, mdt bd PLC Siemens S7-1200 CPU
1214C DC/DC/DC c¢6 thé duge gan ma D803-PLC-001. Ma QR dan trén thiét bi khong luu
truc tiép toan bo dit liéu, ma lién két dén trang tra ctru riéng cua thiét bi nay. Khi sinh vién
hodc giang vién quét ma QR, trang tra ctru dy kién hién thi cdc nhém thong tin trinh bay tai
Béang 7.

Béng 5. Vi dy dit li¢u hién thi khi tra ctru thiét bi D803-PLC-001
Nhém thong tin | Noi dung dy kién hién thj
Thong tin nhan | M3 thiét bi: D803-PLC-001
dién Tén thiét bi: PLC Siemens S7-1200 CPU 1214C DC/DC/DC
Phong: D803
Vi tri: ban thuc hanh PLC s6 01
Nhoém thiét bi: Thyc hanh PLC
Thong tin  k§ | Nguon cap 24VDC; ngd vao s6 24VDC; ngd ra transistor 24VDC;
thuat co ban ¢6 ngd vao twong tu tich hop; cong truyén thong PROFINET.
Phan mém lap trinh: TIA Portal
Tai liéu thyc | Tai liéu huéng dan thuc tip PLC co ban

hanh Tai liéu PLC nang cao
So db d4u ndi ngudn, input/output
Bang dia chi I/O mau
Hudng dan nap chuong trinh
Hudng dan | Cac budc kiém tra trude khi cap ngudn
nhanh Céch két ni PLC véi may tinh

Céach mé project mau; cach kiém tra dia chi IP
Céc 16i thuong gip khi khong két ndi duge PLC
Tinh trang thiét | Tinh trang hién tai: hoat dong tdt / can kiém tra / tam ngung st
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bi dung

Ngay cap nhat gan nhat

Nguoi cap nhat

Ghi chu bao tri hodc sy ¢d néu ¢

Thong tin khai | Hoc phan sir dung: Thyc tdp PLC, PLC ning cao

thac Thiét bi phdi hop: HMI, bién tan LS iG5A, dong co 3 pha 1HP
Thong tin nd1 b | Lich st kiém tra, ghi cht stra chira, dé xuat bao tri, nguoi phu trach

thiét bi. Phan nay chi hién thi cho giang vién hodc ngudi dugc phan
quyén

Dua trén cau tric nay, sinh vién chi can truy cap cac ndi dung phuc vu hoc tap va thao
tac thyc hanh. Céc thong tin phuc vu quan Iy chi hién thi cho giang vién hodc nguoi duoc
phan quyén nhu da dé xuét tai Bang 4.

Thong qua vi du trén, co6 thé thiy ma QR khong chi dong vai trod lién két dén tai liéu,
ma 1a diém truy cap tap trung dén cac dir liéu can thiét ciia mot thiét bi thuc hanh. Nho do,
sinh vién c6 thé tra ctru nhanh tai ban thuc hanh, giang vién c6 thé cap nhat tai liéu hoac
tinh trang thiét bi, con bd mon co thém co s¢ dit liéu phuc vu kiém ké va quan 1y thiét bi
theo tirng phong.

3.8. Danh gi4 tinh kha thi va diéu ki¢n trién khai

O quy m6 bo mon, giai phap co co sé trién khai do tin dung duoc ha tang cong nghé
hién c6 va khong yéu cau may chu riéng & phién ban co ban. Tuy nhién, dé trién khai hiéu
qua, can nhin nhan giai phap nay nhu mot hé théng dir liéu can duoc xay dung, van hanh
va cap nhat thuong xuyén, khong chi la viéc in ma QR va dan lén thiét bi.

Pé hé thong van hanh 6n dinh, bd mon can c6 quy dinh ndi bd vé cap nhat dir lidu.
M&i phong thue hanh nén cé giang vién phu trach kiém tra dinh ky lién két tai liéu, tinh
trang thiét bi va do chinh xac ctia thong tin hién thi. Cong viéc nay nén gin véi chu ky kiém
ké hodc thoi diém két thuc hoc ky nham han ché dir liéu 18i thoi, lién két hong hodc thong
tin khong con phu hop véi thuc té.

Béang 6. Danh gid so bo tinh kha thi cua giai phap

Tiéu chi Danh gia Co sé nhan dinh
Chi phi trién
khai

Th Tan dung ha tﬁng 6 san; chi phi truc tiép chu yéu la in
a .. A ; ~ 1A
P nhan QR va thoi gian chuén hoa dir ligu.

Khoéng phuc
tap & phién ban
co ban

Yéu cau ky Str dung hé sinh thai ¢ddm may c6 sin, khong doi hoi thiét

thuat 1ap may chu vat ly.

Thoi  gian | Co thé thuc | Nén thuc hién trude trén mot phong minh hoa dé hoan
trién khai hién theo tung | thi¢n dir li€u va quy trinh
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giai doan

Kha  nang , C6 thé ap dung cung cau trac dit liéu cho cac phong thuc

o Kha cao . .
mo rong hanh khac
Mirc d chap | Co co s¢ thuan | Sinh vién pho bién sir dung dién thoai thong minh; giang
nhan loi ban dau vién d tiép can cac cong cu Google trong giang day
Bio tri hé | Can phin cong | Can c6 ngudi phu trach cap nhat dir liéu, kiém tra lién
thong ro két va ra soat dinh ky
Biao mit dit | CO thé kiém | Phan quyén theo tai khoan t6 chuc, tach dit liéu cong
ligu soat khai (tra ctru) va dir li¢u ndi bd (quan 1y)

Vé mit quan 1y, giai phap gitip bd mon c6 co so dit lidu théng nhat dé phuc vu tra
clru, cip nhat tinh trang, kiém ké va theo doi thiét bi.

Tuy nhién, giai phap ciing c6 mot s6 didu kién trién khai can dugc luu y. Trudce hét,
dir liéu ban dau phai duoc chuan hoa day dii, bao gdm ma thiét bi, tén thiét bi, vi tri, tai licu
k¥ thuat va tinh trang thiét bi. Thi hai, can phan cong rd nguoi phu trach cip nhat dit liéu
cho tirg phong thyc hanh. Thi ba, nhin QR can dugc in bang vat liéu dit bén, chong bong
troc va dat ¢ vi tri d& quét nhung khong anh hudng dén thao tac ky thuat. Thir tu, cac tai
liéu duge lién két can co dung luong phu hop, d& mo trén dién thoai va duge kiém tra dinh
ky dé tranh 16i truy cap. Ngoai ra, can tinh dén tinh huéng mang khong 6n dinh hoc thiét
bi thay d6i vi tri trong qua trinh st dung.

Tom lai, viéc duy tri tinh chinh x4c cua dir li¢u va phan cong trach nhi€ém cdp nhat
dinh ky 1a yéu to tién quyét dé hé théng phat huy hiéu qua trong cong tac do tao va quan
1y tai b mon.

3.9. L trinh trién khai

Trén co s& cac diéu kién kha thi da phan tich, hé thong nén duoc trién khai theo ting
giai doan dé kiém soat chat lugng dir liéu, diéu chinh giao di¢n tra ctru va hoan thién quy
trinh cap nhat trude khi mo rong sang cac phong khac.

Biang 7. Lo trinh trién khai hé thong theo ting giai doan

Giai doan Noi dung chinh Két qua diu ra
Giai doan 1 | Chuan hoa dit liéu thiét bi; sd héa tai liéu; | H¢ théng van hanh
Chuan bj va thi xay dung co s¢ dir li€u va giao di¢n tra ctru; | thir tai D803
diém tao va dan mi QR thi diém tai phong D803

Giai doan 2 Tap huan giang vién; gidi thiéu hé thong cho | Cac phong thuc hanh

Tap hudn va mé | sinh vién; mé rong sang cac phong D802, | duoc tich hgp ma QR
rong D804, D805, D807 va D808 theo 10 trinh

Giai doan 3 Khao sat sinh vién va gidng vién; phan tich | Bdo cdo dénh gia

bénh gia va hoan | dir li¢u st dung; bo sung tai li¢u con thiéu; | hiéu qua va dé xuét
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thién hoan thién quy trinh cap nhat dir liéu dinh ky | nhan rong
4. KET LUAN

Tham luan da dé xuat mo hinh quéan 1y va tra ciru thiét bi thyc hanh tich hop ma QR
tai B6 mon Tu dong hoa va Truyén théng. M6 hinh dugc xdy dung theo huéng lién két thiét
bi thuc té véi co sé dir lidu sb va giao di¢n tra ctru tryc tuyén, nham hd trg quan ly thiét bi,
tap trung hoa tai liéu thyc hanh va tao diéu kién cho sinh vién, giang vién tra ciru thong tin

ngay tai vi tri st dung thiét bi.

Tham lugn da lam 13 nhu ciu chuan héa dit liéu thiét bi, s héa tai liéu thuc hanh va
xay dung kénh tra clru théng nhat phuc vu hoat dong day hoc, kiém ké va bao tri thiét bi;
d6ng thoi dé xuat mo hinh hé théng, quy trinh xay dung, cau tric dit liéu, phan quyén nguoi
dung, nguyén tac bao mat va 16 trinh trién khai theo timg giai doan.

Vé co ban, giai phap co co so trién khai & quy mo bd mén do tan dung duge nén ting
cong nghé va thiét bi hién c6. Hiéu qua thyc té ctia mo hinh can tiép tuc dugc danh gia
thong qua qua trinh trién khai, theo di dit liéu str dung va thu thap phan hoi tir ngudi dung.
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TAC PONG CUA NANG LUC CHUYEN POI SO PEN HIEU
QUA TiM VIEC: VAI TRO TRUNG GIAN CUA NANG LUC TU
TRINH BAY BAN THAN

ThS. Nguyén Kha Pong, ThS. Nguyén Trong Phuong
Khoa Kinh té - Tai chinh

TOM TAT

Nghién ciku ndy phan tich téc dong cia nang lyc chuyén doi s6 dén hiéu qud tim viéc
cia sinh vién mdi tot nghiép, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian ciia ndng lic tw
trinh bay ban thin. Diea trén nén tang Iy thuyét von xa hdi va quadn tri an tiwong, mé
hinh nghién cieu dwoc kiém dinh bang phirong phap PLS-SEM véi div liéu khdo sat
tir 219 sinh vién khéi nganh kinh té. Két qua cho thdy néing lwc chuyén doi sé cé tac
dong tich cuc va manh mé dén hiéu qua tim viéc, déng thoi anh huong dang ké den
nang luc ty trinh bay ban than. Bén canh do, nang luc tu trinh bay ban thdn dong
vai tro trung gian trong moi quan hé nay. Nghién ciru dong gép bang cdch lam ré
co ché chuyén héa nang lwc s6 thanh két qua viéc lam, dong thoi cung cdp ham y
cho co s¢ gido duc trong viéc phdt trién ky ndng sé va ndang lie xdy dung hinh danh

nghé nghiép cho sinh vién.

TU KHOA: Nding lwc chuyén déi sé; Neing lyc tw trinh bay ban than; Hiéu qud tim
viée; Sinh vién méi tot nghiép.
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh chuyén ddi sd, thi trudng lao dong dang tai cdu trac manh mé véi yéu
cau ngay cang cao ddi voi nang luc cua sinh vién méi tot nghiép. Bén canh kién thic chuyén
mon, doanh nghiép dic biét chu trong dén ning luc cong nghé, kha ning thich tng va lam
viéc trong mdi trudng s6, qua d6 hinh thanh loi thé canh tranh cho tng vién (Bouwmans va
cong su., 2024; Régo va cong su., 2023). Tuy nhién, nhiéu sinh vién van gip kho khin
trong qua trinh tim kiém viéc 1am phu hop, phan anh khoang cach giita nang lyc dugc dao
tao va yéu cau thyc tién.

DPong thoi, sy phat trién ciia cic nén tang sé di 1am thay doi cach thirc tim viéc, khi
hoat dong x4y dung ho so nghé nghiép va twong tac véi nha tuyén dung ngiy cang dién ra
tryc tuyén (Karaoglu va cong su., 2022). Trong bdi canh nay, viéc sd hitu ning luc chua
du, ma quan trong hon 13 kha ning chuyén hoa ning lyc thanh tin hiéu gié tri thong qua qua
trinh ty trinh by ban than. Nang luc nay gitp ca nhan dinh hinh hinh anh nghé nghiép va
gia tang kha nang dugc tuyén dung (Khedher, 2019; Petruzziello va cong su., 2021).

Mic du cac nghién ciru trude da dé cap dén vai tro cua niang luc sd va két qua tim
viéc, co ché tac dong gifra cac yéu to nay van chua duoc lam 16 déy du, dac biét 1a vai tro
trung gian cda nang luc ty trinh bay ban than. Do d6, nghién ctru nay tap trung phan tich
tac dong cua nang lyc chuyén d6i sé dén hidu qua tim viéc cta sinh vién méi tot nghiép,
d6ng thoi kiém dinh vai trd trung gian clia nang luc tu trinh bay ban than trong mbi quan
hé nay. Nghién ctru ky vong dong gop vao viéc hoan thién co sd 1y thuyét va cung cap ham
¥ thuc tién cho gido duc trong bdi canh sb hoa.

2. LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét nén va khai niém
2.1.1. Ly thuyét nén

Nghién ciru nay dugc xay dung trén sy tich hop giita Iy thuyét von xa hoi va 1y thuyét
quan tri 4n twong nham giai thich co ché tac dong dén hiéu qua tim viée cua sinh vién. Theo
Bourdieu (1986) va Lin (2001), von xa hoi phan anh tdp hop cac ngudn luc ma ca nhan co
thé huy dong théng qua mang ludi quan hé dé dat duoc muc tidu nghé nghiép. Trong bdi
canh kinh té sd, nang luc chuyén doi s6 duoc xem 1a mot dang von k§ ning va von vin hoa
s0, gitp sinh vién nang cao kha nang thich ing va tao loi thé canh tranh trén thi truong lao
dong.

Tuy nhién, cdc ngudn luc nay chi phat huy gi tri khi dugc chuyén héa thanh tin higu
tich cuc thong qua qué trinh quan tri 4n tuong. Theo Goffman (1959), c4 nhan cha dong
diéu chinh cach thé hién ban than nham dinh hinh nhan thirc ctia nguoi khac trong cac tuong
tac xa hoi. Trong moi truong sb, nang lyc ty trinh bay ban than dong vai trd trung gian,
gitip sinh vién chuyén héa ning luc s6 thanh hinh anh nghé nghiép 1 rang va thuyét phuc.
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Thong qua viéc xdy dung va duy tri su hién dién nhat quan trén cic nén tang truc tuyén,
sinh vién c6 thé nang cao kha nang dugc nhan dién, gia tang co hdi viéc lam va cai thién
hi¢u qua tim viéc.

2.1.2. Khai niém

Ning luc chuyén dbi (Digital Transformation Capabilities - DTC) s cua sinh vién
dugc khai niém hoa 1a mot nang luc tich hgp da chiéu, phan anh kha nang st dung, thich
g va khai thac cac cong nghé sé nham t6i wu héa hiéu qua hoc tip va gia ting loi thé canh
tranh khi gia nhap thi truong lao dong. Vuot xa céac cach tiép can thuan k¥ thuat vé tin hoc
van phong, nang luc ndy 1a mot tap hop phic hop bao gom kién thirc, k§ ning va thai do
can thiét dé van hanh trong mdt moi trudng s6 hoa toan dién (Bouwmans va cong su., 2024;
Régo va cong su., 2023). Theo khung 1y thuyét hién dai, ning luc nay bao gdm ba thanh
phan c6t 16i: (i) nhém k¥ ning sb tir co ban dén ning cao; (ii) nang lyc thich tng va tu hoc
dé bat kip cac xu hudng cong nghé méi; va (iii) nang luc 1am viéc dya trén dir liéu va bang
ching nham dua ra céac quyét dinh chinh xac (Bouwmans va cong su., 2024; van Laar va
cong su., 2017).

Trong bdi canh tim viéc, nang luc chuyén ddi sd duoc cu thé hoa thong qua kha nang
quan ly danh tinh s6 va thuc hién cac hanh vi tim viéc trén moi truong truc tuyén. Diéu nay
bao gdm viéc xay dung hd so chuyén nghiép trén cac nén tang nghé nghiép, giao tiép hiéu
qua qua cic kénh s6 hoa va khai thac mang ludi quan hé trén mang xa hoi dé tiép can co
héi viée lam (Karaoglu va cong su., 2022; Nikolaou, 2014). Nhitng néng lyc nay dong vai
tro then chét trong viéc gitip sinh vién mai tét nghiép thu hep khoang cach k¥ ning giita
moi trudng hoc thuat va yéu cau thuc té cua doanh nghiép trong ky nguyén sé (Régo va
cong su., 2023).

Ning luc tu trinh bay ban than (Self-Presentation Capabilities — SPC) duoc hiéu 1a
qua trinh kiém so4t va quan 1y 4n tuong (Impression management) ma c4 nhan thyc hién
nham xdy dyng mot hinh dnh chuyén nghiép hay mot "thuong hiéu nhan hi¢u" (Human
brand) trong mat nha tuyén dung (Khedher, 2019). Trong méi trudng s6, ning lyc niy duoc
cu thé hoa qua tu trinh bay gian tiép trén cac nén tang mang xa hoi nghé nghiép nhu
LinkedIn, noi sinh vién str dung céc yéu t6 truc quan (hinh anh ho so) va ngén tir (phan
gidi thiéu, k¥ ning) dé tao 1ap su chuyén nghiép (Carpenter va cong su., 2016; Khedher,
2019). M6t chién luge tu trinh bay hiéu qua doi hoi sy cAn bang giita tinh ¢6 chu dich, su
tich cyc dé thu hiit sy cht y, nhung dong thoi phai dam bao tinh chan thyc dé duy tri su tin
cay tu thi truong lao dong (DeVito va cong su., 2017; Khedher, 2019).

Hiéu qua tim viéc (Job Search Efficiency — JSE) ciia sinh vién méi tot nghiép khong
chi dugc do ludng bang viée c¢6 duge viée 1am, ma con phan anh qua kha ning duogc tuyén
dung nhu mot chi sé danh gia sy phu hop giira nang luc Gng vién va yéu ciu cia to chiic
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thong qua qua trinh ndp ho so va phong van (Petruzziello va cong su., 2021). Mot qua trinh
tim viéc hiéu qua bét nguén tor sy chu dong trong vi¢c thu thap thong tin, chuin bi hd so
thuyét phuc (nhu CV hay thu ngé) va kha niang chimg minh sy twong thich cia ca nhan véi
vian hoa doanh nghiép. Theo Khedher (2019), két qua trén thi truong lao dong bi tic dong
manh m¢ boi cach thure sinh vién quan tri thuong hi€u cd nhan; mot thuong hi€u cd nhan
manh mé&, dugc dinh hinh thong qua ning lyc ty trinh bay chuyén nghiép, s& truc tiép gia
tang co hoi dugc nha tuyén dung lya chon. Bén canh d6, hi¢u qua nay con thé hién & kha
ning rat ngan thoi gian tim viée va dat duge nhimg vi tri cong viée phu hop voi chuyén
mon dao tao (Karaoglu va cong su., 2022; Petruzziello va cong su., 2021).

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Gid thuyét nghién citu

Ning luc chuyén d6i s6 khong chi 1a k¥ ning k¥ thuat ma 1a mot dang vén k¥ ning
thiét yéu trong ky nguyén s6. Theo Bouwmans va cong su (2024), viée sé hitu céc ning luc
nhu lam viéc dya trén dit li¢u va thich ing cong nghé gitip ing vién dap ung chinh xac nhu
cau ctia thi truong lao dong hién dai. Kha nang khai thac cac nén tang tuyén dung truc tuyén
va giao tiép chuyén nghiép qua cac kénh k¥ thuét s giup sinh vién tiép can duoc nhiéu co
hoi viéc 1am hon va giam thiéu su bat binh ding trong tim kiém viéc 1am (Karaoglu va cong
su, 2022).

Gid thuyét Hi: Nang lwc chuyén doi sé cé tac déng tich cuc dén hiéu qua tim viéc.

Theo 1y thuyét quan tri 4n tuong (Goffman, 1959), ca nhan can cac cong cu dé thuc
hién viéc trinh bay ban than. Nang luc chuyén d6i sé cung cip cac cong cu va nén tang can
thiét (nhu LinkedIn, website ca nhan) dé sinh vién thiét 1ap dinh danh s6. Sy am hiéu vé
cong nghé giup sinh vién quan 1y thong tin c4 nhan mot cach co hé thdng, tir 46 nang cao
kha nang diéu phéi cac tin hiéu truc tuyén dé tao ra mot dién mao chuyén nghiép (Khedher,
2019).

Gid thuyét Ho: Néing luc chuyén doi sé cé tac dong tich cwc dén nang lyc tw trinh bay
ban than.

Ning luc ty trinh bay ban than 1a qua trinh chuyén hoa cac ky nang tiém an thanh cac
gi4 tri hitu hinh trong mat nha tuyén dung. Theo Khedher (2019), viéc xay dung thuong
hiéu ca nhan théng qua quan tri 4n tugng giup sinh vién tao dung su tin cy va chuyén
nghiép. Su két hop gitta tinh chu dich va tinh chan thyc trong cach trinh bay gitp nha tuyén
dung danh gia cao sy phi hop ctia tng vién véi to chirc (hireability), tir d6 din dén thanh
cong trong viéc dat dugc vi tri cong viéc mong mudn (Petruzziello va cong sy, 2021).

Gid thuyét Hs: Nang lirc tie trinh bay ban thin cé tdc dong tich cwe dén hiéu qua tim
viéc.

Ning luc chuyén dbi s6 cung cip cho sinh vién cac cong cu va nén tang can thiét,
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nhung ban than cong nghé¢ khong truc tiép tao ra viéc lam néu thiéu di su tac dong cua con
ngudi trong viéc quan 1y thong tin. Theo Khedher (2019), cac thanh phan cia vén vin hoa
va k¥ thuat s6 can duoc chuyén hoa théng qua qua trinh ty trinh bay gian tiép dé tao ra gia
tri cho ing vién. Nang luc chuyén doi s6 gitup sinh vién lam chu cac thuat toan, t6i uu hoa
hd so trén mang xa hoi nghé nghiép va giao tiép chuyén nghiép qua email. Tuy nhién, chi
khi sinh vién van dung cac nang luc nay dé thuc hién hanh vi ty trinh bay co chién luoc,
chan thyc va tich cuc (DeVito va cong su., 2017), ho mai cod thé dinh hinh dugc mét thuong
hiéu cd nhan manh mé&. Chinh hinh anh chuyén nghiép dugc xay dung c6 chu dich nay sé
thu hat sy cha ¥ ctia nha tuyén dung va gia ting kha nang dugc tuyén dung, tir 46 din dén
hiéu qua tim viéc cao hon (Petruzziello va cong su., 2021). Noi cach khac, nang lyc tu trinh
bay ban than dong vai trd 13 cau ndi bién tiém ning k¥ thuat thanh két qua thuc té trén thi
truong lao dong.

Gid thuyét Ha: Nang lwc tir trinh by ban than déng vai tro trung gian trong méi quan
hé giita ning lwc chuyén doi sé va hiéu quda tim viéc.

2.2.2. M0 hinh nghién cuu

Nang e
tu trinh bay
(SPC)

Nanglye
chuyén doi so
(DTC)

Hiéu qua tim viéc
ciia sinh vién
(JSE)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap ldy miu va thu thap s6 liéu

Str dung phuong phap 14y mau thuan tién, nghién ctru ghi nhan dugc 297 phan hdi
ban dau. Sau giai doan kiém tra va lam sach dit liéu (loai bo céc quan sat thiéu thong tin
hoic khong dat yéu cau & cac cau hoi kiém soat), mau nghién ctru con lai 219 phiéu khao
sat hop 1€ (dat ty 1€ 73,7%) dugc dua vao phan tich chinh thue.

Két qua thong ké tai Bang 1 cho thdy miu nghién ctru c6 sy da dang vé chuyén nganh
va xép loai hoc tap. Cu thé, sinh vién nganh Ké toan chiém ty trong 16n nhét (49,8%), tiép
theo 1a Tai chinh - Ngan hang (30,0%) va Logistics (20,2%). Vé giéi tinh, nit giéi chiém
da s6 véi 72,4%. béng chu y, trinh d hoc thuat cua mau khao sat kha cao khi ¢ t6i 95,9%
sinh vién t6t nghiép tir loai kha trg 1én (trong d6 loai kha chiém 80,1% va loai gioi/xuat sic
chiém 15,8%).

Dua trén quy tac kinh nghiém cua Hair va cdng su. (2022), voi mo hinh co bién phu
thudc nhan t6i da 3 duong din truc tiép, ¢& mau 219 hoan toan vuot xa ngudng tdi thiéu
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Bang 1: Bang thong ké mo ta dic diém mau (n = 219)

can thiét, dam bao do tin cay cho cac kiém dinh théng ké va phan tich mé hinh cau tric
tuyén tinh PLS-SEM.

Chi tiéu Phan loai S6 luong (n) | Ty 1& (%)
Nir 159 72,4%
Gidi tinh
Nam 60 27,6%
Ké toan 109 49,8%
Nganh hoc Tai chinh - Ngéan hang 66 30,0%
Logistics 44 20,2%
Xuét sic 4 1,7%
Xép loai tot | Gioi 31 14,1%
nghiép Kha 175 80,1%
Trung binh 9 4,1%
Tong cong 219 100%

Nguén dit liéu khdo nam 2026 (n = 219)
3.2. Thang do

Nghién ctru str dung thang do Likert 5 diém (tir 1: Rat khong dong ¥ dén 5: Rat dong
¥) dé do ludng cac bién sb, bao gdm 26 quan sat dugc ké thira va diéu chinh tir cac nghién
ctru uy tin. Cu thé:

Nang luc chuyén doi sb (DTC) duogc xac dinh la cAu trac bac hai theo dang cAu tao
(formative) gdbm 15 items, chia déu cho ba thanh phan bac mot: (i) k¥ ning sd ké thira tir
van Laar va cong su. (2017) va Régo va cong su. (2024); (i1) ndng lyc thich ting dya trén
khung ctia Bouwmans va cdng su. (2024) va Montenegro-Rueda va cdng su. (2023); va
(ii1) nang lyc lam viéc véi dit liéu theo Bouwmans va cong su. (2024).

Ning lyc tu trinh by ban than (SPC) 1a cau triic bic mot phan anh (reflective) gom
05 items, duoc téng hop tir cac thang do vé quan tri an tuong va dinh danh s6 cua Khedher
(2019), DeVito va cong su. (2017) va Carpenter va cong su. (2017).

Cubi ciing, hiéu qua tim viéc (JSE) duoc do ludng bang 05 bién quan sat bac mot phan
anh (reflective), ké thira tir nghién ctru cia Petruzziello va cong su. (2021) va Karaoglu va
cong su. (2022), tip trung vao su tu tin vé kha ning dugc tuyén dung va két qua thyc té
trén thi truong lao dong.
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4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Kiém soat sai l1éch phwong phap chung va danh gia mé hinh do ludng

Két qua phan tich tai Bang 2 khang dinh cac ciu triic phan xa (JSE va SPC) dat chuan
vé do tin cay va gia tri hoi tu theo céc ti€u chi cua Hair va cdng su. (2022). Tinh nhét quan
noi tai duge dam bao khi hé s6 Cronbach’s Alpha (0,757-0,869) va chi sb tin ciy rho A
(0,768-0,872) déu vuot ngudng ky vong 0,70. V& gia tri hoi tu, mic du hé sb tai cua JSEL
(0,651) va JSE2 (0,691) thip hon muc 1y tuéng 0,708, cac muc hoi nay van duge giir lai do
chi s6 AVE cua ca hai bién (0,502 va 0,657) déu thoa man diéu kién > 0,50. Bén canh do,
hé sb VIF dao dong tur 1,313 dén 2,164, thép hon gi61 han 3,0, loai trir hoan toan quan ngai
vé hién twong da cong tuyén (Hair va cong su., 2019).

Cudi cung, nghién ciru danh gia gia tri phan biét thong qua ty 16 HTMT — chi sé duoc
danh gia 14 c¢6 d6 chudn xé4c cao hon tiéu chuan Fornell-Larcker truyén thong (Hair va cong
su., 2022). Két qua cho thiy tat ca cac gia tri HTMT gitta cac cip bién (nhu cip SPC va
JSE dat 0,371; cap WD va JSE dat 0,099) déu thap hon ngudng khat khe 13 0,85. Piéu nay
minh chimg cho tinh phan biét rd rét giita cac ciu trac 1y thuyét trong mé hinh. Tong hop
cac chi sb trén khéng dinh mo hinh do luong dat tiéu chuan khoa hoc dé thuc hién cac kiém
dinh céu tric va phan tich duong din & budc tiép theo.

Bang 2. D0 tin cay va gia tri hoi tu cia thang do

Bién | Mahéa |Hesbwi| WIF | CrOMANS |0 A | AVE
alpha -
ISE; 0,651| 1,393
ISE; 0691| 17314
JSE | ISEs 0751| 1743| 0757 0,768 | 0,502
ISEs 0,703 | 1,638
JSEs 0742| 1313
SPC, 0,758 | 1,791
SPC; 0,838 | 2,164
SPC | SPCs 0824| 2134| 0869 0,872 | 0,657
SPC, 0,823 2,036
SPCs 0,807| 2,016

Ghi chd: AVE: phuong sai trich trung binh; JSE: hiéu qua tim viéc; SPC: Nang luc
tu trinh bay ban than, VIF: hé s6 phong dai phuong sai.
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Nghién ctru danh gia cau trac bac hai Nang lyc chuyén doi sé (DTC) qua ba tiéu chi
trong tim: gia tri hoi tu, da cong tuyén va y nghia cua trong sb ngoai (Hair va cong sur.,
2022).

Trude hét, phan tich du thira tai Hinh 1 x4c nhan gia tri hoi tu cia DTC khi hé sb
duong dan dat 0,863 va R? = 0,745, vuot xa ngudng ky vong (0,707 va 0,50). Tiép dén, két
qua tai Bang 3 loai trir quan ngai vé da cong tuyén khi hé s6 VIF cia cac cAu phan (ADB,
DSK, WD) dao dong tur 1,302 dén 1,474 (déu <3,0). Cubi cung, cac trong ) ngoai (Outer
weights) ctia ca ba thanh phan déu c6 y nghia thdng ké ¢ miic 5% (p < 0,05), trong d6 k¥
nang s6 (DSK) dong gop manh nhat (0,548), khang dinh vai tro thiét yéu ciia cac bién bac
mot trong viéc hinh thanh nd1 ham DTC (Hair va cong su., 2019).

Téng hop cac chi sb trén minh ching cAu trac bac hai DTC dat phém chit khoa hoc,
tao co so virng chic dé thuc hién danh gia mé hinh cu trac (SEM).

Bang 3. Da cong tuyén va trong s (Formative)

Bién bac | Cau phén bién | VIF bac | Tai trong ngoai | Giatri | Gia tri
2 bac 1 1 (Outer Wight) t p

ADB 1,474 0,514 6,327 | 0,000

DTC DSK 1,302 0,548 7,356 | 0,000

WD 1,431 0,169 2,196 | 0,028

Ghi chu: ADB: Nang luc thich tng; DSK: K¥ nang s6; WD: Lam viéc véi dit lidu;
VIF: Hé sb phong dai phuong sai. Gid tri p ¢ ¥ nghia thong ké & mic 5% (p < 0,05).

ADB
0161

DSK  ——0.284 0.863 1000— DTC Single
s

Q

DTC DTC_Single

Hinh 2. Phén tich du thira danh gia gia tri hoi tu cia cau triic bac hai ning lyc chuyén do6i
s6 (DTC)

4.2. Panh gia mé hinh ciu tric
Sau khi xac 1ap do tin cdy cia md hinh do ludng, nghién ciru tién hanh dénh gia mo
hinh cau tric théng qua k¥ thuat Bootstrap v&i 10.000 mau lip dé kiém dinh cac quan hé
tac dong. Két qua tai Bang 4 va Hinh 2 cho thiy tat ca cac gia thuyét tir Hy dén Hs déu c6
¥ nghia thong ké & muc p < 0,05. Cy thé, Nang luc chuyén doi s6 (DTC) c6 tac dong thuan
chiéu manh mé nhat dén hiéu qua tim viéc (JSE) (B = 0,682, p = 0,000) va ning luc ty trinh
bay ban than (SPC) (B = 0,390, p = 0,000). Dong thoi, vai tro trung gian ciia SPC trong moi
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quan hé giita DTC va JSE ciing duoc xac nhan (B = 0,043, p = 0,032), ung hd quan diém
cho rang ning luc s6 thiic ddy kha ning quan trj an tuong, tir d6 gia ting co hoi viée lam.

Bang 4. Két qua phan tich mé hinh c4u trac va kiém dinh gia thuyét

th(l}liflét Mbi quan hé duzlfgszgm Giatrit | Giatip | Kétqua
Hi | DTC->JSE 0,682 | 23,161 0,000 | Chép nhén
H, |DTC->SPC 0,390 8,029 0,000 | Chép nhén
Hs | SPC->JSE 0,110 2,289 0,022 | Chap nhan
Hs | DTC->SPC ->JSE 0,043 2,142 0,032 | Chap nhan

Ghi ch: DTC: Nang luc chuyén dbi s6; SPC: Niang luc ty trinh bay ban than; JSE:
Hi¢u qua tim viée. Cac gia thuyét duge chap nhan khi gia tri p < 0,05 (muc y nghia 5%).

Vé kha nang giai thich cua mo hinh, hé¢ s6 xac dinh R? cho bién JSE dat 0,475, cho
théy cac bién tién dé giai thich dugc 47,5% su bién dong cua hi¢u qua tim viéc, dat muc
trung binh kha theo tiéu chuan ciia Hair va cong su. (2022). Xét vé quy md tac dong (f2),
DTC thé hién muc d6 anh hudng rat 16n dén JSE (f2 = 0,659 > 0,35) theo phan loai cua
Cohen (1988). Cubi cung, chi s6 Q%predict clia tit ca cac bién quan sat déu 16n hon 0 (dao
dong tir 0,074 dén 0,334), minh ching cho nang luc dy bado ngoai miu tét ciia moé hinh
nghién ctru (Hair va cong su., 2019). Tong hop céc chi sé trén khiang dinh mé hinh dat tinh
phi hop cao va o gi tri du bao thuc tién dbi vai sinh vién khdi nganh kinh té.

ADB 0.000

0.000
DSK  ——0.000 0.000¢
0.028

0.022

SPC

e 0.475

WD
DTC JSE

Hinh 3. Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric SEM
4.3. Ban luan két qua nghién ciru
Két qua nghién ctru tai Khoa Kinh té - Tai chinh, Trudng Cao dang Coéng Thuong
TP.HCM cho thdy mét birc tranh rd nét vé sy uu tién cua thi truong lao dong. Trong khi
sinh vién dang 1am kha tt viéc xdy dung hinh anh ca nhan (SPC), thi nang lyc chuyén doi
s6 (DTC) moi 1a nhan t6 quyét dinh 47,5% sy thanh cong khi xin viéc. Diéu nay phan anh
thuc té rang, cac doanh nghiép tuyén dung sinh vién ké toan, tai chinh va logistics hién nay
khong chi tim kiém nhiing Gng vién biét nghiép vu, ma can nhimg nhan su c6 kha ning
thich tmg nhanh v&i méi trudng lam viée s6. Khoang cach vé hiéu suat cta k¥ ning dir liéu
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(WD) chi ra rang chuong trinh dao tao can tich hop sau hon cac céng cu phan tich dit lidu
thue té dé sinh vién khong bi b ngd trude yéu cau chuyén dbi sé cua doanh nghiép.

Importance-Performance Map (Quadrants)

SCR4

601 ®scp ADB
o o

58 1

56 1

Performance
£

52 A

SCP3
50 A1

SCP3

48 1 @

0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35
Importance (Total effects)

Hinh 4. Ma tran tdm quan trong — hiéu suat (IPMA) ddi v6i hiéu qua tim viéc

5.HAM Y VA KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién ctru khiang dinh m6 hinh tac déng ctia Nang luc chuyén dbi s6 (DTC)
dén hiéu qua tim viéc (JSE) thong qua vai tro trung gian ctia Nang lyc tu trinh bay ban than
(SPC) dat pham chat khoa hoc véi gid tri gidi thich R? = 0,475. Con s6 nay minh chimng
rang bo k¥ niang s6 va kha ning quan tri 4n trong ca nhan giai thich duoc 47,5% su thanh
cong trong viéc tim kiém viéc 1am cua sinh vién, dat mirc do du bao trung binh kha trong
nghién ctru hanh vi (Hair va cong su., 2022). Dic biét, hé s6 tic dong truc tiép manh mé
nhét tir DTC dén JSE (B = 0,682, p = 0,000) cing quy md tic dong rat 1én (f2 = 0,659 >
0,35) theo ti€u chuén cta Cohen (1988) cho théy nang luc s6 chinh 1a yéu t6 séng con doi
v6i sinh vién khdi nganh Kinh té - Tai chinh tai truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM
trong bdi canh thi truong lao dong s6 hoa.

Duya trén ma tran IPMA, nghién ctru chi ra rang du k¥ niang s6 (DSK) va ning luc
thich tmg (ADB) déng vai tro then chét nhat, nhung hiéu suét thuc té cua sinh vién van can
duogc cai thién dé tiém can ky vong cua doanh nghiép. Him y quan tri quan trong nhét ddi
v6i Nha truong 14 can wu tién tich hop cac cong cu phan tich dir lidu thuc té (WD) vao
chuong trinh dao tao, vi day hién la diém nghén c6 hi¢u suét thép nhat (Performance gﬁn
bang 51). Déi véi sinh vién, viéc tan dung vai tro trung gian ciia SPC (B = 0,043, p=0,032)
thong qua viéc xay dung ho so ning lyc sé va quan tri hinh anh chuyén nghiép trén cac nén
tang s6 s& gitp tdi vu hoa kha ning tiép can nha tuyén dung. Mic di mé hinh dat ning luc
du bao ngoai mau t6t voi Q?predict > 0 (Hair va cong su., 2019), cac nghién ctru twong lai
nén mo rong thém céc yéu t vé mang ludi quan h¢ xa hoi hoac tri tué cam xuc dé gidi thich
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tron ven hon c4c nhan to ngoai nang lyc s6 anh hudng dén co hdi viéc lam cua sinh vién
moi ra truong.
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PE XUAT MO HINH 3C-D TRONG TUYEN SINH DUA TREN
DU LIEU SO: TRUONG HQP TRUONG CAO PANG CONG
THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Tran Anh Khoa
Khoa Coéng ngh¢ thong tin

TOM TAT

Bai tham ludn nghién civu gidi phdp t6i wu héa cong tac tuyén sinh tai Trwong Cao
dang Cong Thuwong TP. HCM théng qua viéc chuyén dich tir mé hinh tw vin truyén
théng sang mé hinh tich hop dir liéu s6. Dya trén thuc trang tuyén Lam Pong ndm
2026 voi ty le tié}) can truc tié}) hoc sinh chi dat khoang 10,5% s6 truong trong ké
hoach, tac gid dé xudt phwong dn cho nam 2027: tdp trung tw van chuyén sdu vdo
10-15% truwong Trung hoc phé théng trong diém véi mirc hé tro 2.000.000
VND/truwong, dong thoi thu thdp div liéu hién trwong (clip ngan, két néi mang xa hoi)
tai 11 tuyén tw van. Gidi phdp nday nham xdy dung kho hoc liéu truyén thong xuyén
suot nam hoc, ting cuong nhan dién thwong hiéu va hiéu qud chuyén doi trong boi
canh chuyén déi sé gido duc nghé nghiép. Nghién ciru gép phan cung cdp mot cach
tiép cdn cé thé nhdn réng trong boi canh chuyén doi sé tuyén sinh tai cdc co sé gido
duc nghé nghiép.

TU KHOA: T vin tuyén sinh; Kho dit liéu so; Chuyén doi so; Truyén théng da
phwong tién; Trieong Cao dang Cong Thieong Tp. HCM.
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh day manh d6i méi sang tao va chuyén doi sb tai Truong Cao dang
Cong Thuong TP.HCM, cong tic tuyén sinh cAn c6 nhitng budc dot pha dé thich tmg voi
ky nguyén céng nghé. Thyc té nim 2026 cho thiy, phuong thirc tur van truyén thong (phat
td roi, dan poster) dang gap nhiéu thach thtc. Tai cac tinh xa nhw Lam Pdng, viéc tiép can
hoc sinh bi han ché do dic thu lich hoc dia phuong (chi hoc budi sang), dan dén tinh trang
to ro1 thuong chi duge gui qua bao vé hodac Ban giam hi¢u, kho dén duoc tay hoc sinh 16p
12. Bai viét nay dé xuat giai phap xay dung hé sinh thai dit liéu sb tir chinh cac dot cong
tac thuc té nham nang cao hiéu qua truyén thong va ty 1é chuyén doi tuyén sinh cho nim
2027 va cac nam tiép theo.

Diéu nay dit ra yéu cau cip thiét phai chuyén d6i phuong thire tuyén sinh tir tiép can
ngan han sang mo hinh dya trén dir liéu c6 kha ning tich lily va md rong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung phuong phap nghién ctru tinh hudng (case study) dua trén dit liéu
thuc té tir tuyén tu van Lam Pong nam 2026, két hop véi mo hinh hoa hé théng (system
modeling) nham xay dung khung 1y thuyét cho hoat dong tuyén sinh dya trén dir liéu sb.

Ngudn dit liéu nghién ciru bao gdm: (1) Bao cdo cong tac tuyén sinh nim 2026 cua
Truong Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh; (2) Ké hoach s6 62/KH-CDCT vé cong
tac tu van tuyén sinh nam 2026; va (3) dit liéu thuc dia thu thap trong qua trinh trién khai
tuyén tu van Lam Pong nam 2026, bao gom s6 luong trudng tiép can, hinh anh, video, két
qua twong tac va ghi nhan thuc té cua doan cong tac. Cac sb lidu du bao trong bai viét duoc
xay dung trén co sd cac gia dinh nghién ctiru nham danh gia tinh kha thi cia mé hinh, khong
phai két qua thyc nghiém ciia nam 2027.

DPong thoi, nghién ctru 4p dung phan tich du bao dua trén kich ban (projection-based
analysis) dé udc lwong hiéu qua tiém ning ciia mo hinh khi trién khai trén quy mo toan
truong. Cach tiép can nay cho phép danh gia khong chi hiéu qua hién tai ma con kha ning
mo rong va tinh bén viing ciia giai phap trong dai han.

3. MO HINH PE XUAT: MO HINH 3C-D TRONG TUYEN SINH DUA TREN DU
LIEU SO

M® hinh 3C-D dugc dé xuat trén co so ké thira cac 1y thuyét vé truyén thong sd, hanh
vi nguoi dung va quan tri dit li€u trong moi trudong truc tuyén. Cu thé, cac nghién ctru vé
truyén thong xa hoi nhan manh vai trd cia ndi dung va twong tac trong viéc thu hat va duy
tri sy quan tim cta ngudi dung (Kaplan & Haenlein, 2010), trong khi cac nghién ctru vé
chuyén d6i s6 chi ra tAm quan trong cua viéc thu thap, phan tich va khai thac dir liéu nham
nang cao hiéu qua ra quyét dinh (Verhoef et al., 2021). Trén co s& d6, md hinh 3C-D tich
hop cac hoat dong tir thu thap dit liéu, xdy dung ndi dung, chuyén d6i hanh vi dén luu trit
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va khai thac dir liéu nhu mot quy trinh khép kin. Cach tiép cin nay phu hop v6i xu hudng
quan tri dya trén dit liéu trong gido duc hién nay, dong thoi gop phan hé thdng hoa cac hoat
dong tuyén sinh trong moi trudng sb.

Trén co s phén tich thuc trang céng tic tuyén sinh nim 2026, két hop voi cac co sd
1y thuyét néu trén, nghién ctru dé xuat moé hinh 3C-D (Capture — Content — Conversion —
Data) nhu mét khung van hanh tich hop gitra hoat dong tu van tuyén sinh thuc dia va hé
thong truyén thong sd. M6 hinh duoc khai quat hda nhu mot quy trinh van hanh khép kin,
duoc minh hoa trong Hinh 1.

(1) CAPTURE - THU THAP DU LIEU HIEN TRUONG (2) CONTENT - TAI TAO VA PHAN PHOI NOI DUNG

C_huyé'n déi diém cham 2 San xuét ndi dung
vat ly thanh diém cham da nén tang TikTok:

dir ligu é% \ﬁ 0@ TANG NHAN DIEN
; N A (AWARENESS)
Zalo
L4 Facebook:

Thu thap dir Video ngan Hmh anh Thiét Iap kénh San xuat ndi dung Truyén thong lién TAO NIEM TIN
ligu s6 canh quan/Iép hoc thyc té Zalo/Facebook da nén tang tyc 52 tuan (TRUST)

MO HINH CHUYEN poI SO HOAT DONG

TU VAN & TUYEN SINH TRUONG CAO DANG
Giai Quyét Diém Nghén Truyén Théng - Tao Gia Tri Dir Liéu Lau Dai

[sm J@@zc@

Luu trir dir ligu tap trung Gia tri dr liéu gia Phan tich & T6i vu héa Tuong tac truc tiép Tu van ca nhan héa Piéu huéng dang
(Centralized data storage)  tang theo thoi gian trong tuong lai qua Zalo/Messager (personalized counseling) ky xét tuyén
(4) DATA - TiCH LOY VA KHAI THAC TAI SAN SO (3) CONVERSION - CHUYEN D01 TUYEN SINH

Hinh 1. M6 hinh 3C-D trong tuyén sinh dya trén dix liéu sé.

Day 1a mo hinh tich hop giira hoat dong tuyén sinh thyc dia va hé thong dit licu sb,
cho phép chuyén hoa mdi diém tiép xtc thanh tai san dit liéu c6 thé khai thac lau dai.

Mo hinh nay duoc xdy dung nham giai quyét diém nghén cét 18i trong phuong thirc
truyén théng: cac hoat dong tu van dién ra roi rac, thiéu kha nang luu trlt va khong tao ra
gia tri dir lidu lau dai.

Cu thé, m6 hinh gém bén hop phan chinh:

(1) Capture — Thu thap dir li¢u hién truwong

Tai mdi diém truong, doan tu vin khong chi thyc hién hoat dong huéng nghiép ma
con tién hanh thu thap dir liéu s6, bao gém: video ngén (canh quan, 16p hoc, tuong tac thuc
té), hinh anh va thiét 1ap cac kénh lién hé truc tiép (Zalo, Facebook) v&i hoc sinh va gido
vién. Hoat dong nay nham chuyén ddi mdi “diém cham vt 1y’ thanh mot “diém cham dit
ligu”.
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(2) Content — T4i tao va phéan phdi ndi dung

Dt li¢u thu thap duogc chuan héa va st dung dé san xut ndi dung truyén thong da nén
tang.

~  TikTok déng vai tro kénh tiép can (awareness)
- Facebook dong vai tro kénh xac thuc (trust)

Mot chién dich thyc dia c6 thé cung cp ngudn ndi dung phuc vu truyén thong lién
tuc trong 52 tuan, thay vi chi sit dung mot 1an nhu phuong thirc truyén thong.

(3) Conversion — Chuyén ddi tuyén sinh

Thong qua cac kénh twong tac truc tiép (dic biét 1a Zalo), nha trudng c6 thé trién khai
tu van ca nhan hoda, cung cap thong tin tuyén sinh va di€éu hudng thi sinh dén hanh dong
dang ky. Day la giai doan chuyén hoda tur “quan tam” sang “dang ky xét tuyén”.

(4) Data — Tich lity va khai thac tai sin so

Toan bd dir liéu dugc luu trir tap trung, hinh thanh kho dir liéu tuyén sinh cua nha
truong. Khac véi mo hinh truyén thong, gia tri ctia dit liéu khong mat di sau moi chién dich
ma ti€p tuc gia tang theo thoi gian, tao nén tang cho cac hoat dong phan tich va t61 vu hoa
trong tuong lai.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Han ché cia m6 hinh tuyén sinh truyén théng

Két qua phan tich tuyén Lam Pong nam 2026 cho thay hiéu qua tiép can truc tiép chi
dat 10,5%. Phan 16n cac trudong hop con lai dirng & murec chuyén giao an pham qua trung
gian, dan dén viéc thong tin khong dén duoc ddi tuong muc tiéu.

Pang chu y, toan bo dir liéu phat sinh trong qua trinh trién khai chua duoc chuan hoa
va luu trir c6 h¢ thong, khién gia tri khai thac sau chién dich gan nhw bang khéng. Dié¢u
nay phan anh su dut gay trong chudi truyén thong va han ché nghiém trong kha nang do
luong hiéu qua.

4.2. So sanh mé hinh truyén théng va mé hinh 3C-D

Pé l1am rd gia tri ciia mo hinh dé xuét, nghién ctru tién hanh so sanh gitta phuong thirc

tuyén sinh truyén thong va moé hinh 3C-D theo mdt s6 ti€u chi chinh nhu sau:

Bang 1. Bang so sanh hai mé hinh truyén théng va mé hinh 3C-D

STT Tiéu chi Mo hinh truyén thong Mo hinh 3C-D
, M6 16 én t2
1 Pham vi tiép can Gi01 han theo dia ly o OTONE qua nen tang
2 Luu trir dir liéu Khéng co6 hé théng Luu trir tap trung
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3 Tai str dung ndi dung | Gan nhu bang 0 Lién tuc (52 tuén)

4 | Khaning doluong | Han ché C6 thé thiét 1ap KPI

5 Tinh lién tuc Ngat quang theo chién D}ly tri lién tuc trong
dich nam hoc

4.3. Phan tich hiéu qua du kién

Dua trén quy md trién khai tai 600 truong THPT va trung tim GDTX trén 11 tuyén
tu van, nghién ctru dwa ra kich ban gia dinh dwa trén nguyén tic than trong dé danh gia tiém
nang chuyén doi sd. Du kién ghi nhan khoang 3.000 truong hop tuong tac truc tiép méi
trén cac kénh sd (trung binh 5 hoc sinh/truong) va dat khoang 300 ho so dang ky phat sinh
tryc tiép tir cac nhom Zalo/Facebook hién truong. Con sd khoang 300 hd so chi phan anh
lugng ho so ¢6 thé do ludng truc tiép thong qua cac kénh s6 duge dinh danh. Hiéu qua cia
md hinh con thé hién & kha ning gia ting nhan dién thuong hiéu, mo rong pham vi tiép can
va hd trg toan bo hoat dong tuyén sinh ctia nha truong thong qua hé sinh thai truyén thong
s6. Cac con sd nay mang tinh chat minh hoa cho kha niang do ludng cia md hinh, tranh
d4nh gia qua muc hidu qua chuyén doi tic thi.

V& tinh kinh té ctia m6 hinh: Téng kinh phi du todn 684.800.000 VND cho 11 tuyén
tu van (bao gom 435 triéu hd tro cac truong va 171 triéu luu dong phi) can duoc nhin nhan
1a khoan dau tu ¢ dinh vao tai san s6 phuc vu cho toan b chi tiéu 4.000 sinh vién ctia nha
truong. Py khong phai 13 bién phi tinh trén ting hd so ding ky.

Kha ning t6i vu hoa chi phi: Vi 684,8 triéu dong, mo hinh 3C-D tao ra ngudn
"nguyén liéu" gébm 1.800 phan doan video (twong tmg 600 trudng x 3 phan doan/trudng
theo kich ban tai Phu luc 2) va hang ngan két n6i mang xa hoi dé tiép can tong quy mo
194.103 hoc sinh 16p 12 trén 11 tuyén. Khac v6i phuong thire truyén thong chi tiép can mot
lan, dit lidu ndy duogc tai sir dung dé truyén thong lién tuc trong 52 tuan, giup giam chi phi
marketing k¥ thuat sé xudng muc thip nhat trén mdi sinh vién nop ho so thuc té. Do do,
nha truong c6 thé dat chi tiéu tuyén sinh ma khong can nhan murc chi phi 1én twong tmg véi
50 ho so (vi du 6 ty dong cho 4.000 sinh vién), nhd dic tinh khong gi¢i han pham vi cua
moi trudng sb.

Trén co s& nay, nghién ciru dé xuét trién khai mé hinh 3C-D trong nam 2027; két qua
thuc té s& duoc st dung dé ddi soat di liéu va hiéu chinh mo hinh. Hé théng KPI tap trung
vao: s luong twong tac thyc dia, ty 1& tham gia nhém Zalo va lugng hd so ding ky qua
duong link dinh danh cua timg tuyén s& tré thanh cin ¢ khoa hoc dé hoan thién mé hinh
cho nim 2028, dam bao tinh bén vitng va tdi wu hoa tai chinh cho nha trudng.

4.4. Thao luan
Khac véi mé hinh tu van tip trung quy mé 16n cia cac don vi béo chi, mé hinh 3C-D
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ctia trudong Cao dang Cong Thuong Tp. HCM tép trung vao tinh ca nhan hoa va dia phuong
hoa.

Viéc ding tai thuong xuyén cac video vé chinh ngéi trudng THPT cua thi sinh tao ra

~
A

hiéu ing “tw hao dia phwong”, déng vai tro 13 “mdi dan” (The Hook) cuc ky hiéu qua. Muc
tiéu ctia cac video nay khong phai 13 truyén thong toan bd chinh sach, ma 1a thu hat su chi
¥ (awareness) dé dan dit hoc sinh truy cap vao Fanpage/Website cua truong — noi da dugc
trang bi day du théng tin vé nganh nghé, co s¢ vat chat va chinh sach hoc phi. Pay chinh 1a
giai phap 1ap diy khoang trong truyén thong “ngit quing” sau khi cac doan tu van két thuc
chuyén thuc dia, giip thuong hiéu cia truong hién dién lién tuc su6t nam hoc trong khi cac
don vi khac chi xuét hién mot 1an roi thoi.

Bén canh d6, viéc nhiéu truong dai hoc, cao déng hién nay chua khai thac thuong
xuyén cac video ghi nhén tai cac truong THPT trén nén tang TikTok hodc Facebook c6 thé
xudt phat tir mot s6 nguyén nhan. Thir nhét, cac video nay chu yéu duoc thuc hién nham
phuc vu bao cdo hoat dong hoac truyén thong nd1 by nén chua duogc chuin hoa dé tai su
dung cho myc dich tuyén sinh. Th hai, nhiéu co sé gido duc chua xay dyng quy trinh két
ndi gitra hoat dong tuyén sinh thuc dia voi bd phan truyén thong s6, dan dén dir liéu thu
thap khong dugc khai thac hiéu qua. Thit ba, viéc thiéu nhan luc c6 k§ ning bién tap video
ngan va van hanh quang cao sb khién cac noi dung duoc tao ra chua dap tng yéu ciu cua
céc nén tang mang xa hoi. Vi vay, md hinh 3C-D dé xuat quy trinh khép kin tir thu thap,
chuin hoa, xay dung ndi dung dén khai thac dit liéu, nham bién mdi chuyén cong tac tuyén
sinh thanh ngudn tai san truyén thong c6 thé sir dung lau dai.

4.5. Giai phap d@6i méi va dw toan kinh phi tong thé niam 2027

Trén co sé nhitng han ché da phan tich, dac biét 1a viéc dir li€u phat sinh chua duoc
chuan héa va luu trir ¢6 hé thdng, nghién ctru dé xuat dinh huéng d6i méi nham dam bao
tinh lién tuc trong chudi truyén thong va nang cao kha ning do luong hiéu qua tuyén sinh.
Dy toan kinh phi va 16 trinh thyc hién cho tuyén Lam Bong

Du kién kinh phi cho mét tuyén cong tac (vi du Lam Pong) ting tir khoang 31 triéu
ddng 1én 40 triéu ddng, do thoi gian trién khai thue dia dugc kéo dai tir 4 ngay 18n 6 ngay
nham dam bao chat lugng ghi nhan dit liéu (video, hinh anh). Tuy nhién, mirc tang chi phi
nay dugc xem la hop ly trén cac phuong dién sau:

— Giai doan 2027-2028: Tan dung thiét bi di dong cé nhan, chua can dau tu may moc
chuyén dung, qua d6 giam ap luc ngan sach dau tu ban dau.

— Gia tri tai st dung: Dir liéu dugc thu thap mot 14n co thé phuc vu hoat dong xay dung
n6i dung truyén thong trong sudt nim hoc, gop phan nang cao hiéu qua khai thac 1au dai.
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Du toan kinh phi va 16 trinh thyc hién trén quy mo toan trueong
Dé hién thyc héa muc tiéu chuyén doi sé va nang cao chat luong tuyén sinh nim 2027,
nghién ctru dé xuat trién khai dong bd mo hinh “Tu van chon diém tich hgp dir li€u s6” trén
tat ca 11 tuyén cong tac. Dya trén dir li€u ké hoach nam 2026 véi tong quy mo 600 truong
trung hoc pho thong va trung tdm gido duc thuong xuyén, dy todn kinh phi nam 2027 duogc
mo& rong nhu sau:
Quy md va phan bé nguén luc
Theo 16 trinh m&i, nghién ctru dé xuat chuyén dich tir tr van dan trai sang tu van co
trong tam:
— Trudng trong diém (15%): Khoang 90 trudng sé& dugc t6 chirc tu van tric tiép chuyén
sau voi muc ho trg 2.000.000 VND/truong.
— Trudng vé tinh (85%): Khoang 510 truong duy tri hinh thic tu van nhan dién két
hop thu thap dir 1iéu s6 v&1 mue ho trg 500.000 VND/truong.
— Thoi gian trién khai: Tong s6 ngay cong tac dy kién ting tir 44 ngay (ndm 2026) 1én
khoang 67 ngay dé dam bao thoi gian tac nghiép hinh anh va quay phim tai hién truong.
Bdng du toan kinh phi téng thé cho 11 tuyén tw vin (Udc tinh nim 2027)
Bang 2. Bang thong ké chi phi cong tac tu van & tuyén sinh cia 11 tuyén trong nam 2027

S6 trwong Thoi
TT Tuyén dia diém (Theo ké |Tongsé| trong |gian du| Du toan kinh
hoach 62/) trwong | diém | kién phi (VND)
(15%) |(Ngay)
Ninh Thuén - Khanh Hoa -
L | ong ven . Biah Binh 115 17 12 126.500.000
o | Binh Thuan - Ba Ria Ving 52 8 6 59.200.000
Tau
5 | Binh Duong - Binh Phucc - 82 12 9 89.500.000
Tay Ninh
4 | Lam Pong 38 6 6 49.300.000
5 | DPong Nai 55 8 6 61.200.000
6 | Dik Nong - Pak Lak - Gia Lai| 85 13 11 96.800.000
7 | Quang Ngii 30 5 3 36.500.000
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8 | Long An 34 5 3 39.400.000
9 | Tién Giang 30 5 3 36.500.000
10 | Bén Tre 30 5 3 36.500.000
g1 | Thubic-Q12-HocMon- | 7 5 53.400.000

Cu Chi
TONG CONG 600 | 90 67 | 684.800.000

Trong trudng hop diéu chinh quy mé tu véan truc tiép tir 90 trudong xudng con 60
truong, tong kinh phi wéc tinh giam tir 684 triéu dong xudng con khoang 450—460 triéu
ddng. Viéce tinh gon quy md nay gitip t6i wu chi phi trién khai, déng thoi dit ra yéu cau ting
cudng hiéu qua cta hé thdng truyén thong sé nham bu dip pham vi tiép can truc tiép bi thu
hep. Piéu nay cho thdy mé hinh khong chi c6 ¥ nghia vé mat hoc thuat ma con kha thi trong
diéu kién nguén luc thuc té cia nha truong.

Véi gia dinh mbi truong ghi nhan trung binh 5 hoc sinh quan tim dén tuyén sinh, quy
mo 600 trudng co thé tao ra khoang 3.000 hoc sinh quan tAm. Cac gia dinh trén dugc xay
dung theo nguyén tic than trong nham danh gia tinh kha thi cia mo6 hinh, khong dai dién
cho két qua tuyén sinh thuc té. Vi ty 1€ chuyén ddi than trong & muc 10%, udc tinh co thé
dat khoang 300 ho so dang ky. Cac ndi dung va kich ban trién khai néu trén (xem Phu luc
1 va Phu lyc 2) 14 co s¢ dé hinh thanh va nudi dudng cac hoc sinh quan tdm trong qua trinh
tuyén sinh.

Két qua nay cho thiy hiéu qua tuyén sinh khong con phu thudc hoan toan vao pham
vi tiép can tryc tiép, ma c6 thé duge mo rong thong qua khai thac dir liéu va hé thong truyén
thong sb.

Téng kinh phi dé xuat can dugc nhin nhan khong chi 1a chi phi tuyén sinh, ma 1a khoan
dau tu chién lugc nham hinh thanh tai san di liéu sd phuc vu dai han cho nha truong.

Gidi trinh cac hgng muc chi phi

— Kinh phi hd trg cac trudng (435.000.000 VND): Pay 1a khoan chi trong tim nham
d6i 14y su phdi hop chit ché tir Ban giam hiéu cac trudng trung hoc phd thong dé t6 chirc
tu van tap trung va tao diéu kién cho doan thu thap dir liéu sé.

— Kinh phi luu dong (An &, cong tac phi): Uédc tinh khoang 171.000.000 VND (tinh
trén dinh muc 2,55 triéu/ngay cho mét doan 4 nguoi).

— Chi phi van hanh va dir li¢u: Khoang 78.800.000 VND danh cho xang xe, 1¢ phi
duong bo, qua ting ddi ngoai 6 in logo trudng (theo kién nghi ctia doan LAm Pdng) va chi
phi thué khong gian luu trit dir liéu ddm may (Cloud).
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Higu qud kinh té va gia tri thwong higu

Mic du tong kinh phi dy kién ting so véi phuong thirc truyén thong, nhung gid tri thu
vé mang tinh bén viing va c6 st lan téa rong:

—  Xay dung kho hoc liéu s6 quy mé 16n: V&i hon 1.800 phan doan video va hang nghin
két ndi trén cac nén tang mang xa hoi, Trung tim Tuyén sinh c6 nén tang dit liéu du dé trién
khai hoat dong truyén thong lién tuc va c6 hé thong trén moi trudng sb trong sudt nam.

— Téi wu héa ngudn lyc nhan sy: Viée khuyén khich giang vién tré, giang vién chuyén
nganh tham gia va tdn dung thiét bi c4 nhan giup tiét kiém chi phi dau tu may moc ban dau
ma van dat duoc muc tiéu chuyén ddi sd theo 16 trinh 2027-2028.

— Nang cao tinh chuyén nghiép: Su chuyén dich sang mitc hd trg 2.000.000 VNP cho
cac diém trong diém gitip khang dinh vi thé cua Nha truong, tao dung mdi quan hé dbi
ngoai sau sac voi cac trudng trung hoc pho thong tai dia phuong.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1.Két luan

Viéc xdy dung kho dir liéu s6 va dau tu trong diém vao cic truong trung hoc pho
thong 1a giai phép tat yéu dé thyuc hién muc tiéu chuyén doi sd trong tuyén sinh. Giai phap
nay gitp khic phuc rao can dia Iy va tao ra su két ndi lién tyc giita nha trudng va thi sinh
tiém ning.

M6 hinh 3C-D khéng chi c6 ¥ nghia trong thuc tién tuyén sinh ma con gép phan bd
sung mot cach tiép can mang tinh hé thong trong nghién ctru vé Gmg dung dir liéu sd trong
gido duc nghé nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot sd han ché nhu viéce st dung céc gia dinh trong
wdce lugng hiéu qua, ciing nhu chwa danh gia day du cac yéu té anh huong dén hanh vi ding
ky ctia nguoi hoc trong thuc té. Pay 1a co sd cho cac nghién ciru tiép theo nham kiém chimg
va hoan thién mo hinh.
5.2.Khuyén nghi

— V& tai chinh: Nghién ctru dé xuit nha trudng xem xét 4p dung mirc hd tro 2.000.000
VND cho cong tac phdi hop to chirc tai cac truong trong diém dé dam bao chat luong tu
van va dit liéu.

— V& Bao mat dit lidu: Trong thanh phan “Data” ctia m6 hinh, nghién ctru khuyén nghi
xay dung quy trinh bado mat dir liéu c& nhan cua thi sinh theo dung quy dinh cua Ludt An
ninh mang va cac quy dinh phép luat hién hanh. Viéc thu thap thong tin qua Zalo va luu trix
trén Cloud phai di kém véi phan quyén truy cp chit ch&, dam bao uy tin cua nha truong
va an toan thong tin cho nguoi hoc.
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— V& Nang lyc d6i ngii: “Dé mo hinh van hanh thanh cong, can chu trong giai quyét
rti ro vé nang luc s6 cua doi ngii giang vién tham gia thue dia. Nghién ciru dé xuit to chire
cac 16p tap huan k¥ ning “bién tap vién hién truong”, hudng dan cach sir dung thiét bi di
dong dé quay phim, dung clip ngén (TikTok, Reels) va quan tri trong tic trén cic nén tang
mang xa hdi ngay tai hién truong.

— Vé qua tang: B6 sung cac 4n pham nhan dién thuong hiéu (but, dong ho logo truong)
1am qua ting ddi ngoai thay vi qua tip trung vao Poster

— Nghién ctru dé xuat: Trung tim Tuyén sinh xay dung quy chuan ndi dung (kich ban
clip ngin) dé cac doan thuc hién théng nhat.

— Nghién ctru dé xuét xay dung 16 trinh trang bi thiét bi chuyén dung sau nam 2028 dé
nang cao chat lugng hinh anh.
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PHU LUC 1. MINH HOA NQI DUNG THU THAP TAI CAC PIEM TRUONG
Phu luc nay trinh bay mot s6 vi du minh hoa cho cac dang ndi dung dugc thu thap
trong qua trinh trién khai, qua d6 1am rd cach thtrc chuan hoa dit liéu dau vao phuc vu mo
hinh 3C-D.
= Nguon dir liéu minh hoa dwgc lvu trir tai Google Drive ciia tic gia (truy cip
ngay 12/6/2026)

88 | B Amazen | K7

” Drive Q  Tim trong Drive

+ Mei Pudc chiasé véitdi > Media tuyén sinn 2026 - &

Loai ~ Noudi - Lin sia ddi gén day nhdt ~ Nguén =

Tén 4

B 1. THPT Théng Nhét B B 2. THCS&THPT Dang Ha B 3. THPT Quang Trung - C.. § 4. THPT Cat Tién

i dung rac

@ Thing rac
O 8

5.THPT Gia Vién H B 6. THPT L& Quy Bén

9. THPT Dam Ri H [ :]

13. THPT Nguyén Du

17. THPT Lic Thanh

21. THPT Phan B&i Chiu

25. THPT Luting Thé Vinh

10. THPT L& Thi Pha

14. THPFT Léc Thanh

18. THPT Bao Lam

22.THPT Di Linh

26. THPT Xuan Trudng

B 7.THPT Da Teh

B 11, THPT Nouyén Tri...

BB 15.THPT Léc Phat

B 19 THFT Trubing Chinh

B3 23. THRT Nguyén Viét..

B 27. THPT Hing Vuong

8. THPT Pa Huoai

12. Trung tém GDNN-GDT... |

16. THRT Léc An

20, THPT L& Héng Phong.. |

24. THPT Nguyén Théi Binh §

28.THPT Pro

NG o ne28 6
Hinh 2. Hinh anh dit liéu cac truong thudc tuyén Lam Pong nam 2026, di liéu duge luu
dudi dang céc folder trén Google Drive.

= Bai viet dang trén mang xa hoi

™\ Gia Su
.? 14gic-Q

[CHUYEN XE HITC] g CUNG TEEN THPT THONG NHAT B "CHOT BON" TUCNG LAI!
Ngay 14/4 vifa qua, hanh trinh tu van cda Trudng Cao ddng Céng Thuang TP.HCM (HITC) d4 ding

chan t... Xem thém
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Hinh 3. Vi du vé bai ding trén facebook vé cong tac tu van tuyén sinh tai truong trung
hoc phé théng Théng Nhat B — Ddng Nai

Video ding trén tiktok, facebook

=™, Gia Su

w Gip g& & tu vin tuyén sinh tai THPT Lé Quy B6én — Lam Bdng
Cam on cac ban d3 l3ng nghe va két ndi ciing Trudng Cao ding Céng Thuong TP.HCM hém
nay! Hy vong sé& sdm gip lai cic ban trong nhitng hanh trinh s3p tdi.

Nhin nhe:

Ban nao |3 hoc sinh/cuu hoc sinh Lé Quy £6n hodc qué Lim Béng thiy video nay, dé lai binh
p Th3y nhé! W@ e

Xem théng tin chi tigt va qudng cdo
Hinh 4. Video mdu vé fir vén tuyén sinh tai trieong trung hoc phé théng Lé Quy Pén ding
trén nén tang Facebook.

Mot sb vi du minh hoa cho céc dang ndi dung thu thap tai diém truong duoc trinh

bay tai Phu luc 1.
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PHU LUC 2. KICH BAN TRIEN KHAI NQI DUNG TUYEN SINH THEO MO
HINH 3C-D
(Ap dung cho cdc tuyén tuyén sinh nim 2027)
1). Cach thirc thu thap va st dung dir liéu sé

Thu thap: Mdi doan tu van sir dung thiét bi di dong thuc hién kich ban “Bién tap vién
hién truong” dé quay 03 phan doan (Cong trudong, Canh quan, Tuong tac) va két ndi Zalo
tryc tiép qua ma QR dinh danh ting tuyén.

Khai thac: Dit liéu video thd dugc Trung tdm Tuyén sinh bién tap thanh cic mau tin
ngén trén TikTok/Reels dé tao nhan dién thuong hi¢u. Cac két ndi Zalo duoc dung dé tu
van ca nhan hoa, cung cap thong tin nganh nghé va diéu huéng ndp ho so truc tuyén.

Chién lugc quang cao: Nha truong nén sir dung cac video nay dé chay quang cdo trén
TikTok, Facebook dudi dang ndi dung thyc té (UGC). Vi Gen Z ¢6 xu hudng tin tudng vao
hinh anh chan thuc vé ngdi truong ho dang theo hoc hon 14 cac video quang céo trau chudt,
gitip tang ty 1¢ chuyén doi va niém tin véi chi phi thap.

2). Yéu ciu ky thuét va Tac nghiép

Thiét bi di dong: Tan dung tdi da dién thoai thong minh (smartphone) c4 nhan cua
giang vién dé thyc hién quay phim va dung cac clip ngin (TikTok, Reels), gitp tiét kiém
chi phi dau tw may méc chuyén dung trong giai doan dau.

Ning lyc sé: Giang vién tham gia can dugc tap huin k¥ niang “bién tap vién hién
truong”, bao gdbm ki thuat quay/dung video co ban va ning luc quan tri twong tac véi hoc
sinh trén cac nén tang mang xa hoi ngay tai hién truong.

Nhan dién thuong hiéu: Thanh vién doan tu van bat budc deo thé tén hodc mic dong
phuc ctia truong trong subt qua trinh 1am viéc va quay phim dé dam béo tinh chuyén nghiép
va tang hiéu qua nhan dién thuong hiéu Cao déng Cong Thuong TP. HCM
3). Bang chi tiét kich ban trién khai

Chi tiét kich ban trién khai ndi dung duoc tom tit trong bang dudi day.

Thanh Noi dung trién

; . MO ta Muc tié
phan khai ota e tied

Ghi nhan khuon vién

. N X Cung cap bodi canh
truong va doan tu van

Noi dung 1: Toan

Capture | canh va gioi thiéu (=15 gidy) trién khai
P hi nhan hoat dong sinh
~ A G : A t A . )
diliéw) | Noi dung 2: Mo | han R0at FONE SN phan anh déi

hoat ctia hoc sinh (=20

. tuong tiép can
gidy) S HEP

truong hoc tap
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trit dit lidu)

Phan tich dtr liéu

No6i dung 3: Twong | Ghi nhan hoat dong tu Thé hién muc do
tac tu vn van truc tiép (=30 gidy) quan tam
Video ngén Bif:n tap tir dit liéu thu PhAuc v truyén
thap thong so
Content e s .
R e X G161 thi¢u hoat dong tai Duy tri sy quan
(Xay dung | Bai viét . . R
n tung truong tam
ndi dung)
Noi dung trong tic Cfl.u hoi, phan hoi, trao Tﬁn{;'tuong tac
doi nguoi hoc
, Hoc sinh, gido vién th 4z
Nhom Zalo ¢ SH,] glao vien tam Duy tri két noi
gia nhdm
Conversion 5
. . . Giai dap, hudng dan da : ,
(Chuyén | Tu van tryc tuyén K 1 at €ap, wong Can Calg | rhge day dang ky
dbi) y
Theo dai déi twong Ghi nhAafm va ho tro nguoi T?'ng ty 1€ chuyén
guan tam doi
i e n Video, hinh anh, danh Hinh thanh co s¢
Luu trir dir liéu , R - 1en
sach gquan tam dir licu
Data (Luu Theo d&i hanh vi, mic do | HO tro ra quyét

guan tam

dinh

Tai st dung dir liéu

Phuc vu cac chién dich
tiép theo

Tang hi¢u qua dai
han

Phu luc nay cho théy cach thirc md hinh 3C-D duoc cu thé hoa thanh cac hoat dong

trién khai thyc té, dong thoi dam bao tinh lién két gitra thu thap dit liéu, xay dung noi dung,

chuyén d6i va khai thac dit liéu trong mot quy trinh théng nhat.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC LOGISTICS TRONG KY
NGUYEN SO: THUC TRANG VA PINH HUONG PAO TAO TAI
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

Nguyén Lé Thanh Tric
Khoa Kinh té - Tai chinh

TOM TAT

Trong béi canh chuyén doi so, nganh logistics Viét Nam dang phdt trién nhanh va
ddt ra yéu cau ngay cang cao vé chat leong nguon nhan lyc. Piéu nday doi héi cdc
co s& ddo tao, dic biét & bdc cao dang, phdi diéu chinh chwong trinh theo hwdng
@dn véi thiee tién va g dung cong nghé. Nghién ciru phdn tich thuc trang phdt trién
ciia nganh logistics, yéu cau tuyén dung nhan sw trong boi canh chuyén doi s6, dong
thoi danh gid thuc trang dao tao nganh Logistics tai Trwong Cao dang Cong Thirong
TP. Ho Chi Minh théng qua chwong trinh ddo tao cic Khéa 47, Khéa 48 va Khéa
49. Két qua cho thdy van ton tai khodang cdch giita yéu cau ciia doanh nghiép va néi
dung ddo tao, nhdt la & mirc dg tich hop cong nghé, ty 1é thuwc hanh va phdt trién kp
ndng so. Trén co sé do, bai viét dé xudt mét sé dinh hiedng hoan thién chwong trinh
dao tao nham néng cao chat lwong nguon nhan lec logistics ddp g yéu cau chuyén
doi so.

TU KHOA: ddo tao cao ding, chuyén déi s6, nguon nhan lyc, logistics.
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1. GIOI THIEU

Trong nhiing nim gan ddy, nganh logistics Viét Nam phat trién nhanh, dong vai
trd quan trong trong chudi cung ng va ting trudng kinh té. Cung véi d6, qua trinh
chuyén dbi sé dang lam thay d6i manh mé hoat dong logistics, tir quan 1y kho, v4n tai
dén diéu phdi va cung Gng dich vu. Sy thay d6i nay dat ra yéu cdu méi ddi v6i ngudn
nhan luc, khong chi vé kién thirc chuyén mén ma con ¢ k§ ning céng nghé va kha
nang thich tmg véi mdi truong 1am viée so.

Thuec té cho thiy nhu cau tuyén dung nhan lyc logistics ngay cang ting, trong khi
chat lwong dao tao vain con khoang cach nhat dinh so véi yéu cau cua doanh nghiép,
nhat 1 & k§ nang s6, k¥ nang thuc hanh va kha ning Gmg dung cong nghé. Mic du da
c6 mot s6 nghién ctru vé nhan luc logistics va dao tao logistics, nhung cac nghién ctru
gan vi bdi canh chuyén doi s6 va thyuc trang dio tao tai bac cao dang con han ché.

Xuat phat tir thuc t& d6, bai viét tp trung phan tich thuc trang phat trién ngudn
nhan lyc logistics trong ky nguyén chuyén d6i s6, dong thoi déanh gia thuc trang dao
tao nganh Logistics tai Trudng Cao ding Céng Thuong TP. H6 Chi Minh. Trén co s&
d6, bai viét dé xuat mot s6 dinh hudng nhim nang cao chit lwong dao tao, dap Gmg yéu
cAu phat trién ctia nganh.

2. TONG QUAN VE NGHIEN CUU

Nhiéu nghién ctru qudc té nhan manh rang dao tao nhan luc logistics can két hop k¥
nang thuc hanh, k¥ ning mém, niang luc cong nghé va hiéu biét quan 1y chudi cung tng
(Dwiyanti et al., 2021). Xu huéng chuyén dich tir giang day 1y thuyét sang cac mé hinh hoc
tap dua trén nhi€ém vu va tinh huéng thuc té, trong d6 sinh vién duoc thuc hanh cac nghiép
vu cu thé nhu quan ly kho, lap ké hoach van tai, xtr 1y ching tr va tdi wu khong gian
container trén cac nén tang phan mém. Cach tiép can nay khong chi giup ngudi hoc phat
trién k¥ nang thao tac nghiép vu ma con hinh thanh ning lyc sir dung cong cu cong nghé -
mot thanh phan ning luc cbt 161 trong khung ning luc logistics.

Céc nghién ciru gan day chi ra rang nang lyc s6 1a thanh phan thiét yéu trong ning luc
nghé nghiép cua nhan lyc logistics hién dai. Koh & Yuen (2022) x4c dinh ning luc s6 1a
mot trong bén mién nang luc cdt 16i can phat trién dé dap ung yéu cau cia cach mang cong
nghiép 4.0 va moi truong sb hoa trong logistics. Ning luc sé trong quan 1y chudi cung tng
nhan manh rang cac k¥ nang lién quan dén cong nghé va xir 1y dir liéu 13 yéu té then chot
dé nhan lyc logistics thich ing v&i cong nghé mai va duy tri hiéu qua hoat dong trong boi
canh sb hoa siu rong.

O Viét Nam, mét sd nghién ctru hién cé chu yéu tap trung vao dao tao logistics bac
dai hoc hodc phan tich tong quan vé nhu cau nhan luc nganh Logistics. Tuy nhién, viéc
danh gia chuong trinh dao tao logistics bac cao déng dua trén dir liéu thuc té cua nhiéu khoa
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hoc lién tiép con han ché. Phan 16n cac nghién ctru chua phan anh: ty 1& 1y thuyét va thuc
hanh trong cac hoc phan, mirc d6 tich hop cong nghé vao giang day va hiéu qua thuc tap
nghé nghiép trong doanh nghiép. Tai truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM, nganh
Logistics trinh d cao dang da duoc trién khai trong nhiéu khoa dao tao, trong d6 chuong
trinh dao tao cac Khoa 47, 48 va 49 cho théy su diéu chinh nhét dinh vé co cdu mén hoc,
ty trong tin chi chuyén nganh, sé gio 1y thuyét, thuc hanh va kiém tra danh gia. Day la
ngudn dit liéu thuc tidn quan trong dé xem xét mirc dd phu hop ciia chuong trinh dao tao
v6i yéu cau phat trién nhan luc logistics hién nay. Tuy nhién, dén nay chua c6 nhiéu nghién
clru tap trung phén tich mot cach hé thong sy thay ddi cia chuong trinh dao tao logistics tai
truong qua cac khoa hoc lién tiép, dac biét 1a dudi goc do gan két gitta ndi dung dao tao,
nang luc nghé nghi¢p, nang lyc s6 va yéu cau thuc tién cta doanh nghi¢p. Vi vay, viéc
nghién ciru chuong trinh dao tao nganh Logistics tai truong 13 can thiét nham nhan dién
nhirg diém phu hop, nhitng han ché con ton tai va dé xuat dinh hudng diéu chinh chuong
trinh theo hudng thuc hanh, tmg dung céng nghé va dap tmg tot hon nhu cau thi truong lao
dong.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru st dung phuong phap két hop gitta phan tich dit liéu thtr cip va nghién
ctru truong hop. Dir liéu thi cp duge dung dé phan dnh thyc trang phat trién nganh logistics
Viét Nam, xu huéng nhu cau nhan lyc va yéu cau ki niang nghé. Nghién ciru truong hop
duoc thue hién d6i véi chuong trinh dao tao nganh Logistics cac Khoa 47, Khoa 48 va
Khoa 49 tai Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM nham phan tich cau trac chuong
trinh, mirc d6 dap ung yéu cau vi tri viéc 1am va nhitng diém con chua phu hop, tir d6 dé
Xudt giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc
4. THUC TRANG PHAT TRIEN NGANH LOGISTICS VIET NAM VA YEU CAU
POI VOI NGUON NHAN LUC TRE

Nganh logistics Viét Nam dang chuyén tir giai doan tang truéng theo quy mé sang
giai doan phat trién theo chiéu sau. Nam 2025, téng kim ngach xuat nhap khau hang hoa
dat 930,07 ty USD, ting 18,2% so véi ndm trude, cho thay cudng d6 luu chuyén hang hoa
va nhu cau dich vu logistics tiép tuc mo rong manh (Cuc Hai quan, 2026). Déng thoi, nganh
logistics duy tri tbc d6 ting truong khoang 14-16%/nidm, phan anh vai trd ngdy cang 16n
cta logistics trong hoat dong san xuit, thuong mai va két ndi chudi cung ting (B6 Cong
Thuong, 2025a). Tuy nhién, yéu cau phat trién clia nganh hién nay khong chi nam & viéc
tang san luong dich vu ma ¢ viéc nang cao chit lugng van hanh theo hudng s6 hoa, xanh
hoa va tich hop chudi cung tmg. Piéu niy duoc thé hién 1d trong Chién lugc phat trién dich
vu logistics Viét Nam thoi ky 2025-2035, tim nhin dén 2050, khi Chinh phu dat myc tiéu
dén nam 2035 c¢6 70% lao dong logistics duoc ddo tao chuyén mén k¥ thuat, nhung chi
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30% trong s d6 ¢ trinh d6 dai hoc tré 1én (Thi tudng Chinh phu, 2025).

Su dich chuyén nay dit ra bai toan cap thiét cho hé thong gido duc nghé nghiép trong
viéc d6i mé6i chuong trinh dao tao theo hudng thuc dung va bam sat tiéu chuan qudc té.
Thay vi chi chi trong 1y thuyét thudn tay, cac co s& ddo tao cin ting cudng tich hop céac
phan mém mé phong (nhu WMS, TMS) va ddy manh mé hinh hoc tap thyc té thong qua
cac ky thuc tap tai doanh nghiép.

Dé nhén dién 5 hon yéu ciu cua thi truong lao dong ddi voi nhan luc logistics trinh
d6 thuc hanh, nghién ctu tién hanh thu thap dir liéu tuyén dung cong khai tr mdt s6 nén
tang viéc lam tryc myén 16n tai Viét Nam trong thang 4/2026.

Bang 1: Nhu cau tuyén dung nganh logistics trén mot s6 nén tang tuyén dung truc tuyén

Nén tang Tu khoa khao sat S6 lwong tin tuyén dung
TopCV 3.910
VietnamWorks “logistics” 1.533
CareerViet 1.355

Nguén: Tac gia tong hop tir TopCV, VietnamWorks va Career Viet
Trén co s& do, nghién ctru chon loc mot $6 nhom vi tri gﬁn véi du ra bac cao déng dé téng
hop va xir 1y s6 liéu, gdm: nhan vién kho, chimg tir logistics, khai bao hai quan, cham soc
khach hang va thuc tap sinh logistics. Cac nhdm nay phan anh kha rd nhu ciu tuyén dung
& cp do tac nghiép va dau vao nghé nghiép

Bang 2: Nhu cau tuyén dung va yéu cau ndi bat theo mot sé nhom vi tri logistics

S6 ,
A B Ty
Nhom vi | tin X 2 PO
. 2 trong Yéu cau tuyén dung noi bat
tri tuyen
(%0)
dung
Van hanh kho, sap xép va kiém soat hang héa, phbi hop
Nhan xuét — nhap kho; c¢6 kha ning sir dung phan mém quan 1y
viénkho | 652 69,1 | kho, thiét bi quét ma vach, cap nhat dit liéu hang ton trén
van hé théng; can than, c6 kha ning thich tng v&i moi truong
lam viéc sb va ap luc cong viéc.
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Chim Xtr Iy chtrng tir xudt nhap khau, theo dbi ho so 16 hang, 1ap
. 8 va kiém tra chimg tlr trén cac nén tang sd; sir dung thanh
tu 95 10,1 A A 1 A A 1y NP
logistics thao phan mém khai bao, h¢ thong quan 1y chirng tir dién
J tir, chir ky sb, email va cac cong cu vin phong
. Thuc hién khai bao hai quan dién tir trén phén mém, chuan
Khai bao 1A A N Nt detea A 1A A
. 94 10,0 | bi ho so thong quan, theo doi va xur Iy dit li€u trén hé thong
hai quan e L . I 2
dién tr, nam rd quy trinh xuat nhap khau
Cham Theo ddi don hang, cap nhat trang thai van chuyén va trao
sOC 01 9.7 d6i v6i khach hang qua cac nén tang sd; str dung phan mém
khach ’ quan 1y khach hang, hé théng theo ddi don hang va cac
hang cong cu giao tiép truc tuyén; c6 k¥ ning phan hdi nhanh
HO trg chimg tir, nhap liéu, theo ddi don hang va phdi hop
Thuec tap diéu phdi trén hé théng; c6 kién thirc nén tang vé nghiép
sinh 11 1,2 vu logistics, k¥ nang str dung Excel, phdn mém quan 1y co
Logistics ban va cong cu sd trong cong viée; c¢o kha ning hoc hoi
nhanh, thich ing v&i quy trinh 1am viéc s6 hoa.
Tong 943 | 100,0

Nguon: Téng hop ciia tac gia
Két qua xir 1y cho thay nhu cau tuyén dung logistics hién nay tap trung rat manh vao
nhom vi tri tic nghiép truc tiép, trong d6 nhan vién kho chiém ty trong cao nhét véi 69,1%
tong mau. Cac nhom chimg tir logistics, khai bao hai quan va dich vu khach hang Logistics
cO quy mo tuong dbi gﬁn nhau, 1an luot chiém 10,1%, 10,0% va 9,7%. Mic du vi tri thuc
tap sinh Logistics chiém ty trong thap tuy nhién qua d6 cho thiy doanh nghiép van c6 nhu
cau tiép nhan nhan lyc mai, nhung trong tAm van 13 tuyén nguoi c6 thé tham gia ngay vao
cong vi¢c van hanh.

Tir d6, c6 thé nhan thdy rang nhu ciu nhan lyc chu yéu cta nganh trong giai doan
t61 khong tap trung & nhém quan tri cip cao, ma ¢ luc lwong lao dong tré c6 ning lyc tac
nghiép, van hanh va thich ing céng nghé tai cac vi tri nhu diéu phdi van tai, quan 1y kho,
chung tir xuat nhap khau va hd trg khach hang logistics. Vi vay, dao tao logistics bac cao
dang c6 ¥ nghia chién lugc, bai day 1a cip dao tao phu hop nhat dé cung tng nhanh ngudn
nhan luc thyc hanh, 14p khoang trong giita yéu cau cong viéc thuc té ctia doanh nghiép véi
nang luc nghé nghiép ctia nguoi hoc, qua d6 truc tiép hd trg muc tiéu hién dai hoa va phat
trién bén virng nganh logistics Viét Nam.
5.MUC PQ PAP UNG NGHE NGHIEP CUA CHUONG TRINH PAO TAO
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NGANH LOGISTICS TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HCM
Biang 3: Théng ké chuong trinh ddo tao nganh Logistics

Tiéu chi Khoa 47 Khoba 48 Khoa 49
Téng tin chi 90 90 90
Téng s6 mén hoc 38 34 34
Mon hoc chuyén 69 tinchi | 71 tin chi 71 tin chi
nganh
Gio 1y thuyét 758 826 830
Gi0 thuc hanh 1072 1059 1071
Gio thi/kiém tra 90 95 94
Ty trong tin chi moén
chuyén nganh/ toan 76,7% 78,9% 78,9%
khoa
T?] 1?‘thuc hanh / tong 58 6% 56.2% 56.3%
sO g0

Nguon: Chuong trinh dao tao Truwong Cao diang Céng Thirong TP. Hé Chi Minh

Dua trén bang thong ké vé chuong trinh ddo tao ctia 3 khoa nganh Logistics, két qua
cho thiy rang:

V& d6 tinh gon ciia chwong trinh: Khoa 47 c6 tong cong 38 mon, chuong trinh co
yéu t6 phan manh hon. Khéa 48 va Khoa 49 téng sé6 mon trong chuong trinh giam con 34
nhung van giit 90 tin chi, nghia 14 xu hudng tinh gon dau muc hoc phan, tang tinh tich
hop.

Vé mic dd wu tién cho khoi chuyén mén: Tir Khoa 47 sang Khoa 48, Khoa 49, tin
chi khdi chuyén mén tang tir 69 1én 71 tin chi, trong khi khéi chung giam tir 21 xudng 19
tin chi. Piéu nay cho thdy nha truong di diéu chinh theo hudng ting ham lugng nghé
nghiép, chuyén mon logistics.

Vé can d6i 1y thuyét- thwe hanh: Ca 3 khoa déu giir dinh hudng thuc hanh 1a chu
dao, vi gio' thyc hanh ludn cao hon gioy Iy thuyét (trén 50% tong thoi lugng), phu hop véi
dac thu dao tao nghé va mé hinh “thyc hanh trén nén kién thirc quan tri - h¢ théng”.

Nhu vdy, qua viéc ddi chiéu va so sanh chuong trinh dao tao Logistics cac Khoa 47,
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Khoa 48 va Khoa 49 cho thay xu huéng cai tién chuong trinh dién ra theo hudng tinh gon
dau muc hoc phan, ting ty trong khdi kién thirc chuyén mon va duy tri dinh huéng dao tao
thyc hanh phu hop & khia canh s6 hoa, van hanh chudi va dich vu Logistics, thuc hanh
nghé, van duy tri hon 1.000 gi¢ thyc hanh/thyc tap, co thuc tap tbt nghiép va phuong an
thue hanh tong hop nganh logistics. Tir Khoa 48 trd di, chuwong trinh da bat dau tiép cén
cac yéu t6 chuyén doi sb thong qua viéc dua vao cac hoc phan nhu Hé théng thong tin
logistics va Thuong mai dién tir logistics, ddng thdi bd sung hoc phan Kinh doanh Logistics
thay cho mot s6 hoc phan 1y thuyét thuan tiy trude d6. Piéu nay cho thiy chuong trinh da
c6 bude chuyén tir ddo tao nghiép vu truyén théng sang tiép can moi trudng logistics s6
hoa.

Mic du ¢6 cai tién, chuong trinh ddo tao van ton tai mot s6 han ché khi dat trong boi
canh chuyén doi s6 nganh logistics:

Vé noi dung cong nghé: con mang tinh khai quat, chua di vao k¥ nang sir dung cong
cu s6 cu thé. Cac hoc phﬁn ¢6 tinh s6 hoa chu yéu dirng & muc nhan thtre, chua dao tao truc
tiép cac hé thong dang dugc doanh nghiép sir dung nhu Warehouse Management System
(WMS), Transportation Management System (TMS), Enterprise Resource Planning (ERP)
hay cac nén tang quan 1y don hang, theo ddi van tai. Piéu nay din dén khoang cach giita
dao tao va yéu cu cong viéc thuc té, trong khi ning luc s6 va kha niang sir dung cong nghé
duoc xem 1a nhom ning luc quan trong cta nhéan luc logistics trong bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0 (Koh & Yuen, 2022).

V& mirc d9 tich hop: chua tich hop rd ning lyc dit lidu trong logistics. Trong khi
chuyén dbi s6 doi hoi ngudi lao dong phai biét xir 1y, phan tich va sir dung dit 1iéu van hanh
nhu don hang, t6n kho, thoi gian giao hang va chi phi logistics, chuong trinh dao tao hién
chua c6 hoc phan hodc ndi dung rd rang vé phan tich dir liéu, bang diéu khién (dashboard)
hay ra quyét dinh dya trén dir liéu. P4y 1a han ché dang cha y vi cac ki ning cong nghé,
xtr 1y thong tin va thich tng v&i méi trudng sé duge xem 1a yéu cau ngay cang quan trong
ddi voi lao dong logistics hi¢n dai (Koh & Yuen, 2022; B Cong Thuong, 2025a).

V& clu tric chuong trinh: van thién vé chia nho theo mdn hoc doc 1ap, chua hinh
thanh cdc mo dun tich hop theo quy trinh s6 hoa logistics. Piéu nay lam gidm kha ning
hinh thanh tu duy hé thdng - mot yéu cau cdt 15i trong logistics hién dai, boi dao tao logistics
can gin vé6i cac tinh hudng thyuc té, quy trinh nghé nghiép va su phdi hop gitra cac khau
trong chudi cung tmg (Dwiyanti et al., 2021).

Vé moi lién két gitra dao tao va doanh nghiép: trong bdi canh sé héa con han ché.
Mic du c¢6 hoc phan thuce tap tot nghiép, nhung viéc doanh nghiép tham gia vao qua trinh
dao tao, dic biét 1a dao tao cong nghé, phan mém va quy trinh sb, chua rd nét. Pidu nay c6
thé khién sinh vién thiéu trai nghiém thuc té voi moi truong lam viée $0, trong khi Chién
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lugc phat trién dich vu logistics Viét Nam giai doan 20252035 nhan manh yéu cau nang
cao chat luong ngudn nhan luc va thuc ddy ing dung cong nghé trong hoat dong logistics
(B6 Cong Thuong, 2025a; B Cong Thuong, 2026).

6. GIAI PHAP HOAN THIEN CHUONG TRINH PAO TAO NGANH LOGISTICS
TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

V@ tai ciu tric chuong trinh theo cum nédng luc sb gén vo1 vi tri viéc lam, can cur
Chuong trinh do tao nganh Logistics trinh d6 cao dang ap dung Khoa 49, chuong trinh
hién c6 90 tin chi, 34 mén hoc, trong d6 khéi kién thirc chuyén mén chiém 71 tin chi; dong
thoi d3 c6 cac hoc phan lién quan dén chuyén d6i s6 nhu Hé thong thong tin Logistics va
Thwong mai dién tir Logistics (Truong Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh, 2025).
Trén co s¢ do, nha truong co thé tiép tuc phat trién cac md dun thyc hanh gén v&1 vi tri viéc
lam nhu quan tri kho bang phan mém, diéu phdi van tai trén nén tang s, ching tir dién tir
trong xuat nhap khau, theo ddi don hang va cham soc khach hang da kénh. Pinh hudng nay
phtt hop v6i Chién luoc phat trién dich vu logistics Viét Nam giai doan 2025-2035, tim
nhin dén nim 2050 va Ké hoach hanh dong trién khai chién lugc cua Bo Cong Thuong
(20254, 2026).

Vé tang chiéu sau ndi dung xuat nhap khau sé va hai quan sd, chwong trinh Khoa 49
d3 c6 cac hoc phan nhu Khai bdo hdi quan, Nghiép vu giao nhdn hang héa xudt nhdp khau,
Chitng tir thuwong mai Va Thye hanh tong hop nganh Logistics, tao nén tang cho dao tao
nghiép vu xuit nhap khau va giao nhan (Truong Cao dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh,
2025). Tuy nhién, chuong trinh can tich hop sdu hon cac ndi dung vé trao d6i dit liéu dién
tir (EDI), chimg tir dién tir, khai béo hai quan s6, doi soat dit liéu t& khai va xr 1y sai 1éch
dir liéu trong quy trinh. Diéu nay s& gop phan nang cao kha ning thich tmg ctia ngudi hoc
v6i moi truong logistics sé va phit hop voi dinh hudng chuyén d6i sé ctia nganh Hai quan.

V& chuyén hoat dong thuc hanh tir phan tan theo mén hoc sang mé hinh tich hop theo
quy trinh sb hoa logistics, voi lgi thé chuong trinh hién c6 hon 1.000 gi¢ thuc hanh, thuc
tap cung cac hoc phan Thuec tdp tot nghiép va Thuec hanh tong hop nganh Logistics (Trudng
Cao diang Coéng Thuong TP. H6 Chi Minh, 2025), nha trudng c6 thé xay dung cac bai thuc
hanh tich hop theo chudi quy trinh logistics, tir tiép nhan don hang, 1ap chimng tir, diéu phdi
van tai, quan 1y kho dén theo ddi giao hang va xir Iy phat sinh. Cach t6 chtrc nay s& giup
sinh vién hinh thanh tu duy hé théng va nang lyc van hanh quy trinh logistics s thay vi chi
thuc hanh riéng 1é theo tirg hoc phan.

Vé d6i mai co ché lién két v6i doanh nghiép, chuong trinh Khéa 49 da b tri hoc phan
Thue tdp tot nghiép véi thoi luong 225 gid va quy dinh sinh vién thuc tip tai doanh nghiép
(Truong Cao dang Cong Thuwong TP. Hb Chi Minh, 2025). Trén nén tang dé, nha trudng
cAn mé rong vai tro ctua doanh nghiép tir noi tiép nhan thuc tap sang dbi tac dong ddo tao
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thong qua viéc tham gia xdy dung chuan dau ra, gop ¥ ndi dung chwong trinh, hd tro dao
tao trén phan mém thuc té, cung cp tinh hudng nghé nghiép va tham gia danh gia ning luc
cudi khoa. Giai phap nay s& gop phan thu hep khoang cach giita dao tao va yéu cau thuc
tién cua doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi sé.
7. KET LUAN

Bai viét da 1am rd thyc trang ning lyc sinh vién Logistics trong bbi canh chuyén
d6i s6 tai Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM, chi ra khoang cach giita yéu cau
doanh nghiép va két qua ddo tao hién nay, dic biét & cac k¥ ning sb va kha nang Gng
dung cong nghé. Trén co sd do, nghién ctru dé xuit dinh hudng diéu chinh chuong
trinh theo hudéng tang cuong thuc hanh, tich hop cong nghé va gin két véi thuc tién.
Két qua bai viét 13 co so tham khao quan trong cho viéc nang cao chat luong dao tao
logistics trong ky nguyén sé.
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KY NANG SO VA NHU CAU UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN KHOA KINH TE - TAI
CHINH TAI TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HCM

ThS. Nguyén Viét Trong
Khoa Kinh té - Tai chinh

TOM TAT

Trong boi canh Nghi quyét 57-NQ/TW xdc dinh khoa hoc, céng nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi s6 la dot phd quan trong hang dau, ddo tao kj ndng sé cho sinh
vién ké todn tré thanh nhiém vu cdp thiét. Nghién ciru khdo sat 237 sinh vién nganh
ké todn tai truong Cao dang Cong Thwong TP. Ho Chi Minh bang Google Forms
Vv6i 35 cdu hoi, xik Iy di liéu trén Jamovi 2.7 théng qua thong ké mé ta, kiém dinh do
tin cdy Cronbach's Alpha va phan tich phwong sai mét chiéu ANOVA. Két qua cho
thdy ba phdt hién cét 16i: ton tai khodng cdch ba I6p giita cdi dang day, cdi thi
trieong can va cdi sinh vién cé; sinh vién chii dong tiép can Al & mike rdt cao (86,5%)
nhdn thirc va tw duy canh gidc doi véi Al ting theo nam hoc; vin dé chinh nam ¢
khodng trong ngi dung sé chir khéng & co sé vit chdt phan cing. Téc gid dé xudt 6
nhém gidi phdp déi méi dao tao gan véi Chwong trinh hanh déng sé 25-CTrHP/PU
ciia Pang iy Truong, wu tién dau tu ndi dung va ban quyén phan mém hién dai.

TU KHOA: kj néng so, tri tué nhdn tao; sinh vién ké todn, chuyén doi sé trong
gido duc; Nghi quyét 57-NQITW
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1. GIOI THIEU
1.1. B6i canh va tinh cap thiét ciia nghién ciru

Céach mang cong nghiép 1an tht tu va qua trinh chuyén dbi s6 dang dinh hinh lai cin
ban phuong thirc van hanh ctia moi nganh nghé, trong d6 ké toan chiu tac dong sau sic bac
nhat. Pinh hudng chinh sach qudc gia da xac 1ap khung phap 1y dong bd cho xu thé nay:
Nghi quyét s6 57-NQ/TW (B6 Chinh tri, 2024) coi khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén ddi s6 1a dot pha hang dau, dat muc tiéu kinh té sd dat tdi thiéu 30% GDP dén
nam 2030; Nghi quyét 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cy thé hoa thanh 14 chi tiéu va 7 nhom
nhiém vu; con Thong tu 02/2025/TT-BGDDT (B6 Gido duc va Pao tao, 2025) ban hanh
Khung ning luc s6 cho nguoi hoc v6i 6 mién va 24 niang luc thanh phan. Tai truong Cao
dang Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh, Chwong trinh hanh dong s6 25-CTrHD/DU
ngay 15/9/2025 (Pang ty truong, 2025) xac dinh chuyén doi s6 trong quan 1y, dio tao va
phat trién nguén nhan luc sd 13 hai tru c¢dt then chét.

Déi v4i nganh ké toan, ap luc chuyén doi sé dén tir ba hudng dong thoi. Vé phap 1y,
hoa don dién tr dat do phi 100% véi 23,3 ty héa don xtr 1y liy ké dén quy I ndm 2026
(Tong cuc Thué, 2026), trong khi Nghi dinh 70/2025/ND-CP hiéu luc tir 01/6/2025 bat
budc héa don dién tir khoi tao tir may tinh tién. Vé cong nghé, 76% doanh nghiép My da
g dung Al trong nghiép vu ké toan (KPMG, 2024) va xu huéng twong tu dang lan rong
tai Viét Nam. V& thi truong lao dong, WEF (2025) canh bao 39% k¥ nang cdt 13i s& thay
d6i dén nam 2030.

1.2. Khoang tréng nghién ciru

Du tim quan trong da dugc khang dinh trong cac vin ban chinh sach, nghién ciru thuc
nghiém vé k¥ nang s6 cua sinh vién ké toan tai Viét Nam con han ché. Tran Thi Anh H@)ng
va Ho Thién Quyén (2025) khao sat 433 quan sat tir cac bén lién quan, xép k¥ nang s6 dimg
dau trong 8 nhom k§y ning can thiét. Tuy nhién, cac cong trinh hién c6 chu yéu tap trung &
bac dai hoc, chua c6 nghién ctru hé théng nao vé sinh vién hé cao dang, dic biét tai cac
truong thudéc Bo Cong Thuong. Cung luc, 54% doanh nghiép danh gia img vién ké toan
khong dép tmg yéu cau chuyén mén (Navigos va Hoi Ké toan Tp. HCM, 2023).

Tai truong Cao diang Cong Thuong Tp. HCM, nganh Ké toan doanh nghiép vin dao
tao cac phan mém truyén théng nhu MISA SME offline, HTKK va Excel ké toan co ban,
trong khi doanh nghiép da chuyén manh sang MISA AMIS Cloud, Power BI va Al tao sinh.
Khoang cach nay dit ra ba ciu hoi nghién ctru: thyuc trang k¥ ning s cua sinh vién dang &
muc nao, muc do tiép can Al tac dong ra sao dén hiéu qua dao tao, va dau la giai phap doi
m&i phu hop diéu kién dic thu cta Truong.

1.3. Muc tiéu, ddi twong va déng gop ciia nghién ciru
Nghién ctru huéng dén ba muc tiéu: (i) danh gia thuc trang k§ ning sé co ban va
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chuyén nganh cua sinh vién nganh Ké toan doanh nghiép tai trudng; (ii) phan tich mic do
tiép can, thai do va muc dich sir dung Al tao sinh, dé)ng thoi xem xét su khac biét theo nam
hoc; (iii) dé xuat hé thong giai phap d6i méi dio tao gan v6i Nghi quyét 57-NQ/TW va
Chuong trinh hanh dong s6 25-CTrHD/DU.

Dbi twong nghién ciru 14 sinh vién nam 1, nam 2 va nam 3 nganh Ké toan doanh
nghiép tai Cao dang Cong Thuong Tp. HCM nim hoc 2025-2026, 4p dung phwong phap
dinh lwong két hop dinh tinh qua khao sat Google Forms v&i 35 cau hoi. Nghién ciru gop
phan 14p ba khoang trong hoc thuat: cung cip bang chimg thyc nghiém dau tién vé ning
luc s cua sinh vién ké toan hé cao drfmg tai mot truong thudée B Cong Thuong; dé xuat
khung phan tich k¥ nang s chuyén nganh ké toan phu hop dic thi Viét Nam; goi mo hudng
dao tao Al tao sinh c6 trach nhiém dua trén phat hién vé mbi quan hé gitra tich iy tri thirc
chuyén nganh va kha nang phan bién Al.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khung ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Nghién ciru xay dung khung phan tich bang cach tich hgp bon nén tang 1y thuyét.
Khung nang lyc sé ngudi hoc Viét Nam ban hanh tai Thong tu 02/2025/TT-BGDDT (B
Giao dyc va Pao tao, 2025), gdbm 6 mién ning luc va 24 ning luc thanh phan, giit vai trd
khung phép 1y chii dao. Khung DigComp 2.2 ctia Lién minh chau Au, gém 5 linh vuc va
21 ning lyc (Vuorikari va cong s, 2022), cung cip tham chiéu qudc té. Khung k¥ ning ké
toan trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 voi 4 nhém k¥ nang dao duc, ki thuat so,
kinh doanh va mém (Tsiligiris & Bowyer, 2021) dinh hinh céc bién do luong chuyén nganh.
M6 hinh UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003) lam co s& phan tich thai do va y dinh su
dung Al tao sinh.
2.2. Thiét ké nghién ctru va mau khio sat

Nghién ctru ap dung phuwong phéap dinh lugng két hop dinh tinh, khao sat cat ngang
sinh vién nganh K& toan doanh nghiép tai Nha trudng. Phuong phap ldy mau thudn tién
duogc sir dung théng qua kénh ¢ van hoc tap cua cac 16p ndm 1, nim 2 va ndm 3. C& miu
muc tiéu xac dinh theo nguyén tic ty 1¢ 1:5 trén sb bién quan sat (Hair va cong su, 2019).
Thoi gian khao sat chinh thirc tir 18/4/2026 dén 28/4/2026.

2.3. Quy trinh xay dung va kiém dinh bd cong cu

Do chua c6 bd cdu hoi chuan héa nao tai Viét Nam do ludng ddng thoi ki ning sd,
murc do tng dung Al va danh gia chuong trinh dio tao cho sinh vién nganh ké toan doanh
nghiép hé cao dang, tic gia ty xdy dung bd cong cu theo quy trinh 5 budc cua DeVellis
(2017).

Bu6e 1 xac dinh 5 céu trac can do tir cac khung 1y thuyét da néu.
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Buéc 2 tao ngudn cdu hoi voi 47 bién quan sat ban dau, diéu chinh dé phan anh dic
thi nganh ké toan Viét Nam (MISA SME, MISA AMIS Cloud, FAST, BRAVO, HTKK,
eTax, hoa don dién tir theo Nghi dinh 70/2025/ND-CP).

Buoc 3 st dung thang Likert 5 murc cho cac bién do thai do va muc do thanh thao.

Buéc 4 danh gia ndi dung boi hai chuyén gia gdm mét giang vién thim nién trén 15
nam thudéc B6 mon Ké toan va mot ké toan trudng trén 10 nam kinh nghiém tai doanh
nghiép dang str dung MISA AMIS Cloud; tac gia loai 9 cau trung lip, diéu chinh ngdn ngi
12 cau va bo sung 4 cau méi theo gop .

Buéce 5 thuc hién pilot test v6i 15 sinh vién ndm 2 nganh Ké toan doanh nghiép tai
truong ngay 12/4/2026, ¢& mau phu hop khuyén nghi cta Johanson va Brooks (2010); thoi
gian hoan thanh trung binh 9,2 phut va Cronbach's Alpha so by déu trén 0,70. Bo cau hoi
cudi cung gém 35 cau chia 7 phan (A dén G), v6i 24 bién quan sat theo thang Likert phuc
vu kiém dinh d6 tin cdy noi bo.

2.4. Phuong phap phan tich dir liéu

Dir liéu duge xir 1y trén phan mém Jamovi 2.7 v6i ba nhom phan tich. Thong ké mo
ta khai quat dic diém mau. Kiém dinh d¢ tin cay dung Cronbach's Alpha v&i ngudng toi
thiéu 0,70 va twong quan bién tong tdi thiéu 0,30 (Nunnally & Bernstein, 1994). Phan tich
phuong sai mot chiéu (ANOVA) so sanh giira cac nim hoc, kém hau kiém Tukey HSD va
kiém tra gia dinh Shapiro-Wilk, Levene. Cac phan hoi mé duogc phan tich bang phuong
phap ma hoa cha dé (thematic coding) theo Braun va Clarke (2006). Diém trung binh thang
Likert 5 mirc phan loai nhat quan: 1,00-1,80 rat kém, 1,81-2,60 kém, 2,61-3,40 trung binh,
3,41-4,20 kha, 4,21-5,00 rat tt. Mtrc ¥ nghia thong ké a = 0,05.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Pic diém miu khao sat

Khao sat chinh thirc trién khai tir ngay 18/4/2026 dén 28/4/2026 qua Google Forms
giri toi sinh vién nganh Ké toan doanh nghiép tai truong. Sau khi loai 13 phiéu khong hop
1¢ do thiéu thong tin bit budc hodic mic response set bias, mau cudi cing gdm 237 quan sat,
dat ty 1€ hop 1¢ 94,8%. Ty 1€ 1:6,8 trén s6 bién quan sat vugt ngudng ti thiéu 1:5 cta Hair
va cong su (2019), bao dam diéu kién phan tich dinh luong. Pic diém nhan khau hoc dugc
trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. Dic diém nhan khiu hoc ciia mau khao sat (n = 237)

Pic diém Phén loai Tan sb Ty 1€ (%)
Nam hoc Nam 1 68 28,7
Nam 2 89 37,6
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Nam 3 80 33,7
Gioi tinh Nir 226 95,4
Nam 11 4,6
Khoa hoc Khoa 47 (nhap hoc 2023) 78 32,9
Khoa 48 (nhap hoc 2024) 91 38,4
Khoéa 49 (nhap hoc 2025) 68 28,7
Hoc luc ky gan Xuat sic (> 3,6) 12 51
nhat
Gioi (3,2 - 3,59) 58 24,5
Kha (2,5 - 3,19) 91 38,4
Trung binh (2,0 - 2,49) 65 27,4
Chua c6 két qua 11 4,6
Viéc lam thém Cé lam thém thuong xuyén 31 13,1
C6 lam thém thoi vu 36 15,2
Chua lam nhung dang tim 84 35,4
Khong ¢ nhu cau 86 36,3

Nguén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid, 2026

Co cAu mau phan 4nh dung dic thu nganh ké toan véi ty 18 nit 4p dao va phan bd
can dbi giira ba ndm hoc, pht hop muc tiéu so sanh k¥ ning s giita cac giai doan dao tao.
Phan 16n sinh vién c6 hoc luc tir Kha tré 16n (67,9%) va 28,3% dang lam thém lién quan ké
todn hodc tai chinh, tap trung & ndm 2 va nam 3. Do nhom nam qua nho, cac phan tich so
sanh tap trung vao bién nam hoc.
3.2. Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do

Trudce khi phan tich suy luan, tac gia kiém dinh d6 tin cay ndi bo cac thang do Likert
bang hé sb Cronbach's Alpha trén Jamovi 2.7. Theo Nunnally va Bernstein (1994), o tir
0,70 1a chép nhén duoc, tir 0,80 1a tdt; twong quan bién téng tdi thiéu dat 0,30 (Hair va cong
su, 2019). Két qua tai Bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach's Alpha (n = 237)

S6 Cronbach's  Tuwongquan  Dénh

Thang do K £ R
8 bién Alpha bién tong (min - gla
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max)
K¥ ning s6 co ban (Phan B) 5 0,812 0,412 - 0,628 Tét
K¥ ning sb chuyén nganh (Phan C) 10 0,847 0,438 - 0,684 Tét
Thai do v6i Al tao sinh (Phan E) 4 0,781 0,395 - 0,612 Khé
Danh gia chuong trinh dao tao (Phan 5 0,798 0,421 - 0,654 Kha
F)

Ngué‘n: Phan tich tw Jamovi 2.7, dir liéu khdo sat cua tac gia, 2026

Bén thang do déu dat yéu cau véi a dao dong 0,781-0,847. Cau E3 vé lo ngai dao
dirc va bdo mat mang tinh nghich chiéu nén duoc mi hoa nguoc trude khi phan tich; du

tuong quan bién tong thap nhat (r = 0,395), bién van vuot ngudng 0,30 va dugc gitr lai dé
bao toan khung 1y thuyét. Két qua nay cho phép tién hanh cac phén tich tiép theo véi do tin
cay can thiét.

3.3. Thue trang K¥ ning s6 ciia sinh vién nganh K¢ toan doanh nghiép

ban va K§ niang sd chuyén nganh duoc trinh bay tai Bang 3.

Két qua phan tich théng ké mé ta 15 bién quan sat thudc hai thang do K¥ ning s6 co

Bang 3. Thong ké mo ta 15 k¥ ning s cua sinh vién (n = 237)

TT Bién quan sat M SD Xép loai
Phén B. Ky niing sé co ban (M téng = 3,85 - Kha)

1 Timkiém va danh gi4 thong tin Internet 421 068  Rattot

2  Microsoft Word 405 0,72 Kha

3 PowerPoint 3,92 0,79 Kha

4 Excel co ban (SUM, IF, VLOOKUP) 3,68 0,84 Kha

5  Béao mat thong tin va phong chdng lira dao 3,42 0,91 Kha
Phén C. Kj ning so chuyén nganh (M tong = 2,54 - Kém)

6 MISA SME offline 3,72 0,82 Kha

7  Excel ning cao ké toan (PivotTable, Power Query, 3,58 0,79 Kha

VBA)

8 HTKK, eTax 3,05 0,93 Trung binh

9 Hoa don dién tu (NP 70/2025/Nb-CP) 2,87 0,94 Trung binh
10 Phan mém khac (FAST, BRAVO, Xero...) 2,42 1,02 Kém
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TT Bién quan sat M SD Xép loai
11 MISA AMIS Cloud 2,18 1,08 Kém
12 Power Bl/Tableau 2,14 111 Kém
13 Cloud Accounting 1,94 0,98 Kém
14 SQL/Truy van CSDL 1,82 0,89 Kém
15 RPA (UiPath, Power Automate) 1,65 0,82 Kém

Ghi chii: M = Piém trung binh; SD = D¢ léch chudn,; Thang Likert 1-5. Nguon: Phdn
tich tw Jamovi 2.7, dir liéu khao sat cua tac gia, 2026
/ N

Biéu d6 1. Diém trung binh ky nang sO clia sinh vién nganh Ké toan doanh nghiép tai
truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM (n = 237)

RPA

SQL/Truy van CSDL

Cloud Accounting

Power Bl/Tableau

MISA AMIS Cloud

PM khac (FAST, BRAVO)
Hoéa don dién tir (ND 70/2025)
HTKK, eTax

2.87
3.05 B Tién tién (DN cén)
Béo mat thong tin ¥ Pang day/Cap nhat

En Excel néng cao KT 3.58 B Co ban
b

: ﬂ

™ MISA SME offline 3.72

PowerPoint 3.92
Word 4.05
Internet . . 4'?1

0.00 050 1.00 150 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50
Mirc d§ thanh thao (Thang Likert 1-5)

Biéu dd 1. So sanh diém trung binh 15 k¥ nang sd theo nhom cong nghé
Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat cia tac gia, 2026
Bang 3 hé 16 ba phat hién then chét. Trude hét, k§ ning sd co ban dat mirc Kha
nhung bao mat thong tin 1a di€m thap nhat nhoém, phu hop nhan dinh cua Vuorikari va cong
su (2022) vé viéc thé hé Z ty danh gid thap ¢ nang luc an toan. V&i sinh vién ké toan thuong
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xuyén tiép xuc dit liéu tai chinh nhay cam, khoang trong ndy mang y nghia nghé nghiép
dac biét.

Tiép dén, k§ ning chuyén nganh chi dat M = 2,54, kém k¥ ning co ban t6i 1,31 diém,
boc 16 su bat ddi xing dang ké. Hién tuong nay tring véi khao sat 305 sinh vién Tai chinh
Ké toan Ba Lan cua Korsakien¢ va Sidor (2024), khi sinh vién manh nhat ¢ Excel vin
phong nhung yéu nhit & phan tich dit liéu, lap trinh va xr 1y co s¢ dir liéu. Két qua tai
truong cho thdy day khong phai hién twong riéng ctia mot quc gia ma phan anh xu thé
chung khi chuong trinh ddo tao ké toan chua theo kip toc do chuyén doi so.

Cubi cung, dit liéu phan héa rd ndi bd nhom chuyén nganh. Cac ndi dung Nha truong
dang giang day chinh thuc (MISA SME offline, Excel ndng cao, HTKK) dat muc Trung
binh dén Kha, trong d6 MISA SME offline dat M = 3,72 nho dugc day & ba hoc phan
chuyén nganh lién tiép, phan anh hiéu qua dao tao ctia Khoa Kinh té Tai chinh. Nguoc lai,
cac cong nghé ma doanh nghiép dang chuyén dich (MISA AMIS Cloud, Power BI, Cloud
Accounting, SQL, RPA) déu dudi 2,20, & mic Kém dén Rat kém. D6 chinh 13 biéu hién
ctia khoang cach ba 16p giita cai dang duoc day, cai thi truong yéu cau va cai sinh vién so
hitu. KPMG (2024) canh bao 76% doanh nghiép My da ung dung Al trong nghiép vu ké
toan, cang lam tram trong thyc trang 54% doanh nghiép danh gia ung vién ké toan khong
dap tmg yéu cau chuyén mén (Navigos & Hoi Ké toan TP.HCM, 2023).

3.4. So sanh k§y niing sé giira sinh vién nim 1, niim 2 va nim 3

Pé xac dinh chwong trinh dao tao c6 cai thién k¥ ning sd qua cac nam hay khong, tac
gia thyc hién ANOVA mot chiéu trén Jamovi 2.7. DU Shapiro-Wilk cho thdy vi pham nhe
phan phéi chudn (dic thu cia thang Likert), véi n = 237, theo Pinh 1y Gidi han Trung tam,
ANOVA van bao dam tinh robust; gia dinh dong nhat phuong sai (Levene) dat yéu cau (p
> 0,05). Hau kiém Tukey HSD duoc 4p dung khi ANOVA c6 y nghia. Két qua tai Bang 4.

Bang 4. Két qua ANOVA so sanh ky ning sb theo nim hoc (df = 2, 234)

Nim | Nim | o
K¥ nang 1(M) | 2 (M) 3 F p Keét luian
(M)
Nhém 1: K§ ning s6 3,68 | 3,86 | 4,01 | 3,124 | 0,046 Khac biét nhe
co ban (tong hop) *)
Nhom 2: Dang giang day chinh thirc
MISA SME offline 298 | 3,75 | 4,38 | 38,521 | <0,001 Khéc biét rd
(***)

Excel nang cao ké toan 2,85 | 3,62 | 4,22 | 35124 | <0,001 Khéc bi¢t 10
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(***)
HTKK, eTax 2,18 | 3,12 | 3,84 | 48,215 | <0,001 | KhAc biét rd
(***)
Hoa don dién tir (ND 2,42 | 291 | 3,27 | 18,347 | <0,001 | Khéc biétrd
70/2025) (***)
Nhom 3: Cong nghé tién tién
MISA AMIS Cloud 2,14 | 2,21 | 2,18 | 0,234 | 0,792 | Khong khac biét
Power Bl/Tableau 2,08 | 2,18 | 2,16 | 0,412 | 0,663 | Khong khac biét
SQL/Truy van CSDL 1,78 | 1,85 | 1,82 | 0,184 | 0,832 | Khong khac biét
RPA 1,62 | 1,68 | 1,64 | 0,295 | 0,745 | Khong khac biét
Cloud Accounting 191 | 1,98 | 1,93 | 0,218 | 0,804 | Khong khac biét

Ghi chu: *p < 0,05; ***p < 0,001. Nguo”‘n: Phan tich ANOVA tur Jamovi 2.7, dir lieu khao
sdt cua tac gia, 2026

é 2 s e oz .
Bicu do 2. Su thay doi diém trung binh k§y ning so0 qua ba nam hoc
g em— KN 56 co bfjn
"E e EXCel KT nang cao
= MISA SME offline
gﬂ e HTKK, €Tax
E MISA AMIS Cloud
~—
g e PoWE BI
2
a — SQL
Nam hgc
&

Biéu dd 2. Sy thay d6i diém trung binh k¥ nang sd qua ba nim hoc
Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt cia téc gia, 2026

Két qua phan hoa rd giita ba nhém. Nhom k¥ ning co ban chi khac biét nhe giira nim
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3vanam 1 (p = 0,038, Tukey HSD), goi1 ¥y qua trinh tich liiy tu nhién qua sinh hoat va hoc
tap. Nhom k¥ ning dang giang day ting manh va déu c6 y nghia (p < 0,001), ndi bat 1a
HTKK ting 1,66 diém qua ba nim; MISA SME offline va Excel ning cao dat murc rat tot
16 rét & nam cudi, phan anh hidu qua cua viéc b tri MISA SME & ba hoc phan lién tiép va
Excel nang cao trong cac mon nghiép vu.

Trai lai, nhém cong nghé tién tién khong khac biét théng ké (p > 0,60) & ca 5 bién:
sinh vién ndm 3 khong hon ndm 1 don gian vi ca hai déu chua dugce hoc. Phat hién nay
khong phan 4nh ning lyc sinh vién hay chat lugng giang day ma phan anh viéc cac ndi
dung ndy chua nam trong chuong trinh chinh thirc. Sy ddi 1ap sic nét giita Nhom 2 va
Nhom 3 cho thay chuong trinh cta trudng dang on dinh véi ndi dung truyén thong nhung
chua kip cap nhat trudc thay doi nhanh cua nganh ké toan Viét Nam, phu hop khung k¥
nang ké toan Industry 4.0 ciia Tsiligiris va Bowyer (2021) va phat hién ctia Tran Thi Anh
Hoéng va Hd Thién Quyén (2025).

3.5. Mirc d9 tiép cin va sir dung Al tao sinh trong hoc tip

Trong s6 237 sinh vién, c6 205 em (86,5%) da ting st dung it nhat mot cong cu Al
tao sinh, 32 em (13,5%) chua ting dung. Ty 1¢ nay cao hon déng ké so v&i murc tiép can Al
ctia sinh vién cao dang néi chung va phan anh dic diém thé hé Z vai kha ning tiép can cong
nghé mai nhanh chong. Chi tiét tai Bang 5.

Bang 5. Mirc do tiép can va st dung Al tao sinh cta sinh vién (n = 237)

5.1. Cong cu Al da sv dung (da lya chon)

Cong cu Al S6 sinh vién Ty 18 (%)
ChatGPT (OpenAl) 187 78,9
Gemini (Google) 97 40,9
Microsoft Copilot 43 18,1
DeepSeek 35 14,8
Claude (Anthropic) 21 8,9
AVA (MISA) 8 3,4
Chua ting su dung 32 13,5
5.2. Tan sudt sir dung Al
Tén suit S6 sinh vién Ty 18 (%)
Hang ngay 76 32,1
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Vai 1an m&i tuan 97 40,9
Vai 1an mdi thang 24 10,1
Hiém khi (1-2 lan/hoc ky) 8 34
Chua ting 32 13,5
5.3. Top muc dich sw dung Al (n = 205 sinh vién da dung Al)
Muc dich S6 sinh vién Ty 18 (%)
Giai bai tap, dinh khoan 160 78,0
Dich tai liéu chuyén nganh tiéng Anh 127 62,0
Tra ctru chuin muc ké toan, luat thué 92 449
Soan thao bao céo, tiéu luan 82 40,0
Phan tich, tom tit tai liéu dai 71 34,6
Hudng dan 1ap cong thirc Excel, VBA 58 28,3
Hoc tr vung, luyén thi 45 22,0
Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid, 2026
Khac/AVA 8.5
Claude [ 8.9

- ® ChatGPT

; DeepSeek [N 14.8 = Gemini

%’J Copilot 18.1 [ g:z:)lgtteek

Gemini GG 40.9 = Claude
Khac/AVA

ChatGPT — 78.9

0.0 20.0 40.0

60.0

80.0
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Khic B 59

Hoc tir vung 22.0

Lap Excel/VBA | 28.3
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Biéu do 3. Ty 1¢ cong cu Al dugc st dung va muc dich sir dung
Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat cia tac gia, 2026

ChatGPT ap dao véi 78,9%, trong khi chi 3,4% sinh vién biét t6i AVA cua MISA
du day 13 Al chuyén nganh ké toan Viét Nam, hé 16 khoang cach giita AI chuyén nganh va
Al tao sinh da niang. C6 73% sinh vién dung Al tir vai 1an/tuan tro 1én, cho thdy Al di thanh
thoi quen hoc tap. Muc dich tap trung ¢ giai bai tap, dich tai li¢u va tra ctru chuan muc, von
1a nhiing linh vyc dé chia thong tin sai 1éch néu thiéu nang lyc phan bién. Phan tich thai d
Al theo nam hoc mang lai phat hién dac biét thu vi, dugc trinh bay tai Bang 6.

Bang 6. Thai do voi Al tao sinh theo nam hoc

Nim Nim Nim Tong
1M 2(M) 3(M) (M)
Mong duoc huéng dan dung Al bai 4,52 4,46 438 445 0,892 0,411
ban

Al gitip hoc mon ké toan hiéu qua 418 4,12 408 4,12 0524 0,593
hon

Lo ngai dao durc, bao mat khi dung 3,12 352 4,08 358 18,724 <

Phat biéu

Al 0,001
Tin tuong do chinh xac Al 342 305 268 3,05 12,485 <
0,001
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Ngu(fn.' Phan tich tw Jamovi 2.7, dir liéu khdo sat cua tac gia, 2026

Béng 6 néu hai ham y quan trong cho thiét ké giai phap dao tao. M6t 13, mirc tin tuong
vao d6 chinh x4c cta Al giam déu khi sinh vién tién bd qua cac nim (F = 12,485; p <0,001),
di mong mudn dugc hudng din Al bai ban lubn & muc rat cao (trén 4,38). Sinh vién nim
1 thiéu nén tang nén dé chip nhan thong tin Al thy dong; khi tich liy kién thic vé ké toan
tai chinh, thué va chuan myuc Viét Nam, cic em nhén ra sai sét ciia Al trong nghi€p vu. Phat
hién nay phu hop véi Wood va cong sur (2023), khi so sanh 25.181 cau tra 10i cho thay sinh
vién ké toan dat 76,7% con ChatGPT chi dat 47,4%.

Hai 13, lo ngai vé dao dirc va bao mét ting theo nam hoc (p < 0,001) 13 dau hiéu truong
thanh vé nhén thtrc hoc thuat va dao duc nghé nghiép. Nhiéu sinh vién nam cudi da thuc
tap tai doanh nghiép, hiéu rd quy dinh bao mat thong tin tai chinh, diing v6i mot trong bay
chi s6 nghé nghiép cbt 16 ma ACCA (2020) nhin manh. Pay 13 goi ¥ dé thiét ké chuong
trinh ddo tao Al ¢6 trach nhiém, tan dung qua trinh tich iy tri thirc nham xay dung tu duy
canh giac va k¥ ning kiém chung, dong thoi 16ng ghép ndi dung dao dirc va bao mat dir
liéu ngay tir nhitng nam dau thay vi dé hinh thanh tu phat.

3.6. Panh gia thuc trang dao tao k¥ ning s6 tai truong Cao ding Cong Thuong
Tp. HCM

Dénh gia cta sinh vién vé 5 khia canh ddo tao k¥ ning sb tai truong duoc trinh bay
tai Bang 7.

Bang 7. Danh gia thuc trang dio tao k¥ ning s6 tai Cao dang Céng Thuong TP. HCM

(n =237)

Tiéu chi M SD Xép loai
Co s& vat chat (phong mdy, internet) 3,56 0,84 Kha
Giang vién tmg dung cong nghé s6/Al 342 089 Khé
C}luong trinh ddo tao trang bi ddy du k¥ ning 3,18 0,95 Trung binh
sO
Hoc liéu s6 (e-learning, video bai giang) 2,98 1,02 Trung binh
Hoat dong ngoai khoéa, workshop, CLB cong 2,85 1,08 Trung binh
nghé
Piém trung binh tong 3,20 Trung binh

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid, 2026
Bang 7 phoi bay mot thuc té giau ham ¥ chinh sach. Co sé vat chit duoc danh gid cao
nhat (M = 3,56), phan anh dau tu cia Truong sau khi dat kiém dinh chat lugng co s¢ gido
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duc nghé nghiép thang 12/2024; tuy nhién mirc Kha chir chua phai Tt cho thay phong may
chu yéu trang bi phan mém truyén thdng, chua c6 ban quyén cac nén tang hién dai nhu
MISA AMIS Cloud, Power Bl Pro hay Microsoft Copilot.

Ba tiéu chi thép nhét, gém chuong trinh dao tao, hoc liéu s6 va hoat dong ngoai khoa,
déu & muc Trung binh. Piém yéu cua h¢ sinh thai dao tao khong nam & khia canh da duogc
dau tu manh 13 ha ting phan ctng, ma & nhitng khia canh doi hoi dau tu vé ndi dung va két
nbi: phat trién kho hoc liéu sé chuyén nganh, to chirc hoat dong ngoai khoa gin doanh
nghiép va boi dudng giang vién vé cong nghé mai. Pay 1a tin hi¢u thuan loi vi cac khoan
dau tu nay c6 chi phi thap hon nhiéu so vdi ha ting phan cting nhung tac dong truc tiép dén
chat lugng dao tao. Can phan biét rd co s vat chat phan cing (phong may di dap tng) véi
ban quyén phan mém hién dai (chua c6), hai khai niém khac nhau nhung dé bi dong nhat
khi danh gia dau tu ha tang so.

3.7. Tong hop nhu ciu, rao can va phat hién cot 16i

Nam mon hoc dugc mong mudn nhat, déu trén 50% va déu thude cong nghé s6, 1a Al
ung dung trong ké toan (82,3%), Phan tich dir liéu Power BI (71,5%), Hoa don di¢n tir nang
cao theo NB 70/2025 (68,4%), MISA AMIS Cloud (58,2%) va Ké toan dam may (54,2%).
Sy trung khép giita cac ki nang yéu nhit tai Bang 3 v&i nhu cau cao nhat khiang dinh sinh
vién khong chi thiéu ma con nhén thirc rd tim quan trong cia nhirg k¥ ning nay, tao thuan
loi 16n cho trudng khi d6i méi chuong trinh. Vé phuong phép, sinh vién vu tién mé phong
phong ké toan doanh nghiép ao (76,4%), workshop v&i chuyén gia (68,8%) va hoc theo dur
an thuc té (62,4%). Top ba rao can 1a thiéu dinh hudng hoc tap (67,1%), tiéng Anh han ché
(52,3%) va thiéu thoi gian (48,5%). Phan tich dinh tinh 142 phan hdi mo (59,9% mau) xéac
dinh 5 chu d¢, noi bat 13 ting thuc hanh phan mém hién dai (78 luot), workshop véi chuyén
gia (65 luot) va xay kho video bai giang (54 lugt). Mot sinh vién nam 3 nhan manh: "Em
rdt mong Trueong mua ban quyén MISA AMIS Cloud vi khi di thuc tdp, doanh nghiép déu
diing nén tang dam mdy, phan mém offline dang hoc khéng ddp iing dwoc toc do va yéu cau
lam viéc thuc té",

Téng hop Muc 3 cho phép it ra ba phét hién cot 18i. Thir nhat 1a khoang cach ba 16p
giita k¥ nang dugc trang bi (truyén thong), yéu cau thi truong (ddm may, AI) va mong mudn
ctia sinh vién (cong nghé méi). Thir hai 13 sinh vién dd cha dong tiép can Al & muc rat cao
(86,5%), trong d6 sinh vién nim cao phan bién Al t6t hon nho nén chuyén nganh viing, goi
¥ dao tao Al phai song hanh véi tu duy phan bién. Thtr ba 13 van dé chinh cta hé sinh thai
dao tao nam & khoang tréng ndi dung s6 chir khong ¢ ha ting phan cimg: Bang 7 cho thy
co s& vat chat dugc danh gia cao nhat (M = 3,56) trong khi hoc liéu s6 (M = 2,98) va hoat
dong ngoai khoa (M = 2,85) thudc nhoém thap nhat, con Bang 4 chimg minh chuong trinh
MISA SME hiéu qua qua ba nam (tang 1,40 diém). Pau tu vao ndi dung va ban quyén phan
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mém hién dai vi thé s& tao tic dong 16n nhat.
4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Két ludn

Nghién ctru khao sat 237 sinh vién nganh Ké toan doanh nghiép tai truong nim hoc
2025-2026, két hop dinh lugng va dinh tinh v6i 35 bién quan sat, kiém dinh Cronbach's
Alpha va phan tich trén Jamovi 2.7 bang théng ké mé td, ANOVA mdt chiéu kém hau kiém
Tukey HSD. Ba két luan cdt 16i duoc rat ra.

Thi nhat, ton tai khoang cach ba 16p giita k¥ ning sd sinh vién duoc trang bi, yéu cau
thi truong lao dong va mong mudn ciia chinh sinh vién, ma bang chimg rd nhét 13 chénh
léch 1,31 diém giita k¥ niang s6 co ban va k¥ nang s6 chuyén nganh. Chuong trinh hién
hanh van hanh tt voi phdn mém truyén thong nhung chwa theo kip cong nghé tién tién.

Thtr hai, sinh vién da chu dong tiép can Al tao sinh & muc rit cao, song nhan thirc va
thai do canh giac lai ting theo nam hoc. Dién bién nay cho thay dao tao AI cho sinh vién
ké toan phai song hanh véi cung cb kién thirc nén chuyén nganh va nang lyc kiém ching
dir ligu.

Tht ba, diém nghén khong nam & co s& vat chét phén cung ma & hoc licu sb, hoat
dong ngoai khoa cong nghé va ban quyén phan mém hién dai. Phat hién ndy c6 y nghia
thuc tién quan trong, boi dau tu vao noi dung va nang luc thuong c6 chi phi thép hon nhiéu
so voi dau tu co s& vat chat nhung tac dong truc tiép dén chat lugng dao tao.

4.2. Khuyén nghi giai phap ddi méi dao tao

Trén co sO cac phat hién thuc nghiém va bam sat 5 nhom nhiém vu trong Chuong
trinh hanh dong s6 25-CTrHP/DU cua Pang uy Trudng, tac gia dé xuat 6 nhom giai phap
d6i mai ddo tao cho truong Cao dang Cong Thuong Tp. HCM.

4.2.1. P6i méi chwong trinh dao tao theo hudng tich hop cong nghé sé

Nha truong can bd sung ba hoc phan méi vé ké toan sé va hoa don dién tir, phan tich
dir liéu ké toan v6i Power BI, va tmg dung Al cing RPA; dong thoi cap nhat giao trinh
MISA tir SME offline sang AMIS Cloud va tich hop Khung ning luc sé theo Thong tu
02/2025/TT-BGDDT vao chuan dau ra. Phong Dao tao va Khoa Kinh té - Tai chinh trién
khai theo ba giai doan tir nim hoc 2026-2027 dén 2028-2029, huéng tdi diém trung binh
k¥ nang chuyén nganh dat tir 3,20 tr¢ 1én trong hai nim. Pinh huéng dai han 1a doi tén
nganh thanh K¢é toan doanh nghiép dinh huéng sd.

4.2.2. P6i méi phwong phdp giang day gan véi thue tién doanh nghiép

Giang vién Khoa Kinh té Tai chinh can ap dung 16p hoc ddo nguoc va hoc theo duy an
v6i dir liéu thuc té cho cac hoc phan tin hoc chuyén nganh. Nha trudng xiy dung Phong ké
toan doanh nghiép 4o dé sinh vién xur 1y tron chu trinh tir thu thap chimg tir &én quyét toan
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thué, két hop to chirc cudc thi nghiép vu ké toan c6 yéu té Al va chuyén doi s6 hang nam.
4.2.3. Phat trién hoc liéu sé va dau tw ban quyén phdn mém hién dai
Pay 1a nhom giai phap chi phi thip nhung tac dong 16n nhat; trudng can uvu tién ban

quyén MISA AMIS Cloud, Power BI va Microsoft Copilot for Education cho ba phong
may, tan dung cac chuong trinh tai trg gido duc hién c6. Khoa va Trung tdm hoc li¢u phat
trién toi thiéu mudi khoa MOOC ndi bd voi tong thoi lugng tir 100 gid trd 1én kém ching
chi vi mé, dong thoi nha trudng ban hanh quy ché quy d6i gior giang va tinh diém thi dua
dé khuyén khich giang vién tham gia.
4.2.4. Boi dwéng nang luc sé cho doi ngii gidng vién

Nha truong trién khai chuong trinh bdi dudng cho toan bd giang vién Khoa Kinh té
Tai chinh trong hai nam 2026-2027 theo khung TPACK, cur giang vién tham gia MISA
Educator, ICAEW Faculty Workshop va ACCA Train-the-Trainer. Khoa thanh 1ap T6
nghién ciru Ké toan s6 vai co ché khuyén khich cong bé trén Tap chi Ké toan va Kiém toan,
Tap chi Tai chinh, gin két qua nghién ctru véi danh gia thi dua hang nam.
4.2.5. Hop tac doanh nghiép va mo rong moi truong thuc hanh

Nha truong can ky két MOU chinh thire véi MISA, FAST va BRAVO dé c6 ban
quyén phan mém, tai liéu cap nhat, chuyén gia thinh giang va co hoi thuc tip, 14y mo hinh
hop tac giita Truong Cao dang Kinh té K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh véi ACCA 1am
tham chiéu. Phong Pao tao dong thdi md rong co hoi thuc tap tir nm thir hai thay vi chi
nam th ba.
4.2.6. Xay dung van hoa s6 va dao tao Al ¢6 trach nhiém

Khoa can t6 chirc sinh hoat chinh khoa va ngoai khoa vé dao dire sir dung Al, m¢é Cau
lac b Ké toan sb truong lam noi thuc hanh ngoai gio va thi prompt engineering chuyén
nganh. Noi dung phan theo nim hoc: ndm nhét rén ki ning phan bién Al qua dbi chiéu két
qua voi chuan muc ké toan Viét Nam, nam hai huéng dan k§y thuat dit cau 1énh gén Vo1
nghiép vu cu thé, nam cubi tap trung ung dung Al c6 trach nhiém trong bao mat dir li€u va
dao dirc nghé nghiép; song song, nha trudong ban hanh Quy ché sir dung Al trong hoc tap
dé tao khung phép 1y rd rang.
4.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru ¢6 ba han ché can luu . Phuong phap 14y mau thuan tién trong pham vi
mot trudng gidi han kha nang khai quat hoa; ty 1& nir chiém 95,4% khién khong thé so sanh
theo gidi tinh ¢ ¥ nghia thong ké; thiét ké cat ngang chua cho phép theo dbi thay dbi qua
thoi gian. Trén co sd d6, cac nghién ciru tiép theo co thé trién khai theo ba hudng: nghién
ctru doc theo ddi mét khoa sinh vién qua ba nam dao tao, nghién clru so sanh gitra cac
truong cao dang thuoc Bé6 Cong Thuong nham xac dinh mé hinh dao tao ké toan sé phu
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hop, va nghién ctru sdu vé hanh vi st dung Al bao gom chién luge dat cau Iénh va tham
dinh d6 chinh xéac cua phan hoi.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

THU'C TRANG KY NANG SO VA NHU CAU UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN NGANH KE TOAN

Kinh giti cdc ban sinh vién nganh Ké todn doanh nghiép,

T6i la Nguyén Viét Trong, gidng vién Khoa Kinh té Tai chinh, Trwong Cao ding Cong
Thuong Thanh pho H6 Chi Minh. Phiéu khao sat nay nham danh gia thuc trang ky nang so
va nhu cau wng dung tri tué nhan tao trong hoc tdp cua sinh vién nganh Ke toan, phuc vu
viéc cdp nhdt va hoan thién chuong trinh dao tao. Moi thong tin cdc ban cung cdp chi dwoc
st dung cho muc dich nghién ciru va dwoc bao mdt tuyét doi. Tran trong cam on sy hop tdac
cua cac ban.

PHAN A. THONG TIN CHUNG

Al. Ban hién la sinh vién ndm:

[J Nam 1 [J Nam 2 [] Nam 3

A2. Gi6i tinh:

O N 1 Nam

A3. Khoa hoc:

[0 Khoa 47 (nhap hoc 2023) [ Khoa 48 (nhap hoc 2024) [0 Khoéa 49 (nhap hoc
2025)

A4. Hoc lye ky gan nhat:

O Xuétsac(>3,6) O Giséi(3,2-3,59) O Kha(2,5-3,19) O Trung binh (2,0 -
2,49) [ Chua c6 két qua

AS. Tinh trang viéc lam thém:

[0 Lam thém thuong xuyén [ Lam thém thoi vu [ Chua lam nhung dang tim [
Khéng c6 nhu cau

PHAN B. KY NANG SO CO BAN

Ban vui long ty danh gia mac d6 thanh thao cta ban than ddi véi mdi ky ning dudi day
theo thang diém: [ = Rat kém, 2 = Kém; 3 = Trung binh; 4 = Khd, 5 = Rat tot.

M4 | Tiéu chi 1 2 3 4 5
B1 | Tim kiém va danh gi4 thong tin trén Internet O O o o 6 o
B2 | Microsoft Word O O, 0 O d
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Ma | Tiéu chi 1|12 3|45

B3 | PowerPoint O O o o 0o

B4 | Excel co ban (SUM, IF, VLOOKUP...) O OO 0O 0O

B5 | Bao mat thong tin va phong chéng lira dao O O O o5 O

PHAN C. KY NANG SO CHUYEN NGANH
Thang déanh gia: I = Rdt kém; 2 = Kém; 3 = Trung binh; 4 = Khd; 5 = Rdt tot.

Ma Tiéu chi 1 2 3 4 |5

Cl MISA SME offline O o o o5 g
Excel nang cao ké toan (PivotTable, Power

2 O | 0O Od

¢ Query, VBA) 0o

C3 | Ké khai thué HTKK, eTax O o o o gd

C4 | Hoa don dién tir (Nghi dinh 70/2025/ND-CP) 0 O o B A

in mém ké toan khac (FAST, BRA

C5 Phan mém ké toan khac (FAST, VO, O o o o O
Xero...)

C6 | MISA AMIS Cloud (ké toan dam may) O O o o g

C7 ??wer BI/ Tableau (phan tich, tryc quan hoa dix O o o o O
ligu)

C8 | Cloud Accounting va 1am viéc da nén tang O o o o O

C9 | SQL / Truy vén co s¢ dit liéu O O O o5 d

C10 RPA - Ty dong hoa quy trinh (UiPath, Power O o o o O
Automate)

PHAN D. TIEP CAN VA SU DUNG AI TAO SINH

D1. Ban da tirng st dung cong cu Al tao sinh trong hoc tap chuwa?
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[l Pa ting stir dung [0 Chua ting st dung (néu chon “Chura tirng”, ban vui long b
qua D2 - D4)

D2. Cac cong cu Al ban da tirng str dung (c6é thé chon nhiéu):

[0 ChatGPT (OpenAl) O Gemini (Google) [ Microsoft Copilot [0 DeepSeek

OO0 Claude (Anthropic) O AVA (MISA)

D3. Tan suit sir dung:

0 Hangngay [ Vailinmdituan [ Vailan mdi thang [ Hiém khi (1-2 lan/hoc
ky) [ Chua ting

D4. Muc dich sir dung (c6 thé chon nhiéu):

Giai bai tap, dinh khoan

Dich tai liéu chuyén nganh tiéng Anh

Tra ctru chuan muc ké toan, luat thué

Soan thao bao cdo, tiéu luan

Phan tich, tom tat tai liéu dai

Huéng dan 1ap cong thic Excel, VBA

O 0O 00000

Hoc tir vung, luyén thi

PHAN E. THAI PO VA TU DUY CANH GIAC VOI Al
Ban vui long cho biét mtc d6 dong y véi mdi phat biéu dudi day: 1 = Hoan toan khong
dong y; 2 = Khéng dong ¥; 3 = Trung ldp; 4 = Dong ¥; 5 = Hoan toan dong .

Ma | Tiéu chi 1 2 3 4 5

T6i mong duoc hudng dan sir dung AI mot cach

El

bai ban trong chuong trinh hoc bbby b
E2 | Al gitp t6i hoc cac mon ké toan hiéu qua hon O O o o O
£3 To1 lo ngai van dé dao dtrc va bao mat khi st dung 0O o o o o

Al

To1 tin tudng vao do chinh xac cia thong tin do

E4 .
Al cung cap

0o o o o O

Ghi chii: Phat biéu E3 mang tinh nghich chiéu, dwoc ma héa nguwoc (reverse coding) khi
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phan tich dir liéu.

PHAN F. PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO KY NANG SO TAI HITC
Thang danh gia: I = Rat kém; 2 = Kém; 3 = Trung binh; 4 = Khd,; 5 = Rt tot.

Ma Tiéu chi 12 3 4 5

F1 .Co sG VAt chét phuc vu hoc tap $6 (phong may, O o o o o
internet)

F2 Giang vién tmg dung cong nghé s6/Al trong giang O o o o o
day

F3 | Chuong trinh dao tao trang bi day du k¥ ning sb O o o o d

F4 | Hoc liéu sb (e-learning, video bai giang) O o | o o d

F5 i;?ét dong ngoai khoa, workshop, cau lac bo cong 0 o o o o

PHAN G. NHU CAU VA RAO CAN

G1. Theo ban, 3 Ky niing so can dwoc ting cwdong nhat trong chwong trinh dio tao la

G2. Rao can 16m nhit ciia ban khi hoc cac ky niing s (chon 1):
[0 Thiéu moi trudng thuc hanh thyc té

[0 Thiéu ban quyén phan mém hién dai

[0 Thiéu huéng dan tir giang vién

[0 Thiéu thoi gian

O Khac (vui 1ong ghi 18): ..o

Xin chdn thanh cam on sy hop tdc ciia ban!
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PAO TAO THEO NHU CAU DOANH NGHIEP TRONG BOI
CANH CHUYEN POI SO: THUC TRANG VA GIAI PHAP TAI
TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Nguyén Thi Pao, ThS. Pham Thi Tuyét Trinh
Khoa Kinh té - Tai chinh

TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi so, yéu cau ciia doanh nghiép doi véi nguon nhan luc
ngay cang cao, ddc biét vé ky ndng sé, kha ndang thich img va nang luc thiee hanh.
Piéu nay doi héi cdc co sé gido duc nghé nghiép phdi doi méi hoat déng dao tao
theo hwéng gdin véi nhu cau ciia doanh nghiép va thi truwong lao dong. Bai viét phan
tich van d@é dao tao theo nhu cau doanh nghiép trong boi canh chuyén déi s6, dong
thoi xem xét thuec tién tai trwong Cao dang Cong Thwong TP. HCM. Nghién ciru sir
dung phwong phdp phdn tich, tong hop tai liéu két hop véi mé td thuc trang dao tao.
Két qua cho thdy hoat déng dao tao dd c6 chuyén bién nhung van con han ché nhw
chirong trinh cdp nhdt chwa kip thoi, mike do tham gia cia doanh nghiép con thap
va viéc teng dung cong nghé trong giang day chira dong bg. Trén co sé do, bai viét
dé xudt mot so gidi phap nham ndng cao hiéu qua dao tao theo nhu cau doanh nghiép
trong béi canh chuyén doi so.

TU KHOA: dao tao theo nhu cau doanh nghiép; chuyén déi sé; gido duc nghé
nghiép; gan két doanh nghiép.
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1. GIOI THIEU

Chuyén ddi sé dang trd thanh xu hudng tit yéu cia phét trién kinh t& — x4 hoi trén
pham vi toan cau, tac dong manh m& dén phuong thirc san xuit, quan 1y va sir dung lao
dong. Su bung nd cua cong ngh¢ s6, tri tué nhan tao, dit liéu 16n va tu dong hoa dang tao
ra nhitng thay doi sau rong trong yéu cau dbi véi luc lugng lao dong. Ngudi lao dong khong
chi can kién thirc chuyén mén ma con phai co k¥ ning sb, kha ning thich Gng, tu duy giai
quyét van dé va nang luc hoc tap sudt doi (OECD, 2024). Nhitng yéu ciu méi nay dit ra
ap luc déng ké 1én hé thong gido duc, dic biét 1a gido duc nghé nghiép, trong viéc d6i méi
chuong trinh, phuong phap va t6 chirc dio tao dé dap tng kip thoi nhu cau doanh nghiép.

Qua trinh s6 hoa dang lam thay ddi ciu triic viéc 1am va yéu cau k¥ nang trong nhiéu
nganh nghé. Theo World Bank (2020), nhu cau vé k¥ ning cong nghé, phén tich dir liéu,
giao tiép va thich tng trong moi trudng 1am viée linh hoat ngdy cang gia ting. Tuy nhién,
tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, khoang cach giira dao tao va nhu cau thuc
tién cua doanh nghiép van 16n, khién nguoi hoc sau t6t nghiép chua dap tng dy du yéu
cau cong viéc. OECD (2023) chi ra rang dé giam khoang cach k¥ ning, co so gido duc nghé
nghiép can tang cudng lién két véi doanh nghiép, cap nhat chuong trinh theo chuan dau ra
va mé rong cac hinh thirc hoc tap gin véi thuc tién.

Trong bdi canh d6, dao tao theo nhu cau doanh nghiép trd thanh dinh huéng quan
trong nham nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc. Cach tiép can ndy nhan manh viéc xay
dung chuong trinh dao tao dua trén yéu cau cua thi truong lao dong, khuyén khich su tham
gia ctia doanh nghiép trong thiét ké chuong trinh, t6 chirc dio tao va danh gia két qua hoc
tap (UNESCO, 2021). Méi lién két chat ché giita nha truong va doanh nghiép gitp thu hep
khoang cach gitra dio tao va st dung lao dong, dong thdi nang cao kha ning thich tng cua
nguoi hoc trong moi truong lam viéc chiu tdc dong manh cua cong nghé $0.

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb d3 trd thanh chién luoc quéc gia voi nhiéu chinh sach
dinh hudng phat trién gido duc nghé nghiép. Quyét dinh s6 749/QD-TTg xac dinh gido duc
va dao tao 1a nén tang phat trién nguén nhan lyc cho nén kinh té s (Thi twéng Chinh phu,
2020). Tiép d6, Quyét dinh sb 2222/QD-TTg yéu cau cac co sé gido duc nghé nghiép day
manh mg dung cong nghé s6, d6i méi chuwong trinh dao tao va ting cuong gan két véi
doanh nghiép nhim nang cao chat lugng ngudn nhan lyc (Thi tudng Chinh phu, 2021).
Trong bbi canh do, nhiéu co s¢ gido duc nghé nghiép dang timg budc chuyén tir mé hinh
dao tao theo kha ning cung tng sang dao tao theo nhu cau ctia doanh nghiép va thi truong
lao dong. Tuy nhién, qué trinh trién khai vin con gap nhiéu kho khin nhu chwong trinh dao
tao chua duogc cap nhat kip thoi theo sy thay doi cua cong nghé, mic d tham gia cia doanh
nghiép con han ché, ning luc sé cua d6i ngii giang vién chua dong déu va viéc tng dung
cong nghé trong giang day chua thuc su dong bd. Nhitng han ché nay anh hudng dén hiéu
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qua dao tao va kha ning dap Gmg nhu cau nhéan lyc trong bdi canh chuyén doi sb.

Hoa chung xu hudng doi méi ciia hé thong gido duc nghé nghiép, truong Cao dang
Cong Thuong TP.HCM di va dang ddy manh cac hoat dong chuyén doi sd, déi moi sang
tao va nang cao chat luvong dao tao theo hudng gin v6i nhu cau doanh nghiép. Theo Ké
hoach s6 302/KH-CPCT ngay 19/09/2025 vé hoat dong khoa hoc va cong nghé nim hoc
20252026, nha trudng xac dinh chuyén d6i sd, phat trién khoa hoc céng nghé, ting cudng
hop tdc doanh nghiép va nang cao chat lugng dao tao 1a nhitng nhiém vy trong tam trong
giai doan hién nay. Trén co s¢ do6, nha trudng da timg budc cai tién chuong trinh dao tao,
mo rong hoat dong thuc hanh, thyc tap, ting cuong hop tac qudc té va thiic day cac hoat
dong két ndi v6i doanh nghiép nham dap tng tt hon yéu cau cia thi trudng lao dong.

Xuat phat tir nhitng yéu cau thyc tién trén, bai viét tap trung phan tich mo hinh dao
tao theo nhu cau doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi s va nghién ctru truong hop tai
truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM. Trén co s¢ do, bai viét dé xuat mot s giai phap
nham nang cao hiéu qua dao tao, ting cudng su gin két v4i doanh nghiép va dap tmg yéu
cau phat trién nguén nhan lyc trong thoi ky chuyén ddi s6 va hoi nhap quoc té.
2.CO SO LY LUAN
2.1. Pao tao theo nhu ciu doanh nghiép trong gido duc nghé nghiép

Pao tao theo nhu ciu doanh nghiép 1a cach tiép cin trong d6 chuong trinh dao tao
duoc thiét ké dya trén yéu cau thyuc té cua thi truong lao dong, nhim dam bao nguoi hoc
sau khi tot nghiép co thé dap tng dugc yéu cau coéng viéc trong doanh nghiép. Theo
UNESCO (2021), gido duc nghé nghiép hién dai can chuyén tir moé hinh dao tao theo kha
nang cung cap cua co sé dao tao sang md hinh ddo tao theo nhu cau cua thi truong, trong
d6 doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh chuan dau ra, tham gia xay
dung chwong trinh va danh gia nang luc ngudi hoc. Cach tiép can nay giup giam khoang
cach giira ddo tao va sir dung lao dong, dong thoi ning cao kha ning thich tng ctia ngudi
hoc trong mai truong 1am viée c6 nhiéu bién dong.

Theo World Bank (2020), su gin két gitta co s& ddo tao va doanh nghiép 1a yéu t6
quyét dinh d6i v6i hiéu qua cua hé thong giao duc nghé nghiép. Khi doanh nghiép tham gia
vao qua trinh dao tao thong qua gop y chuong trinh, td churc thuc tap, dao tao tai noi lam
viéc va danh gia nang luc, nguoi hoc s€ c6 co hoi tiép can vo1 moi truong thuc té, tir do
nang cao k¥ nang nghé va kha nang tim dugc viéc lam sau khi tot nghiép. OECD (2023)
cling cho ring cac hé théng gido duc nghé nghiép hiéu qua thuong co co ché hop tac chit
ché v6i doanh nghiép, cho phép diéu chinh chuong trinh dao tao mot cach linh hoat theo sy
thay d6i cua thi truong lao dong.

Trong bdi canh canh tranh va hoi nhap, doanh nghiép ngiy cang yéu cau ngudn nhan
Irc khong chi co kién thirc chuyén mén ma con phai c6 k¥ ning thue hanh, k§ ning mém
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va kha nang thich tng véi cong nghé méi. Piéu nay budc cac co sd giao duc nghé nghiép
phai d6i méi noi dung va phuong phap dao tao, ting cuong thuc hanh, mé rong hop tac voi
doanh nghiép va xiy dung chuong trinh ddo tao theo chuin dau ra gian véi vi tri viéc 1am
(Pham & Nguyén, 2024). bao tao theo nhu cau doanh nghiép vi vay dugc xem la mot dinh
huéng quan trong nhim nang cao chat luong dao tao va ting kha ning dap Gmg cua nguoi
hoc ddi véi thi truong lao dong.

2.2. Chuyén ddi s6 va tac dong dén yéu ciu ngudn nhin lye

Chuyén d6i s6 dang lam thay doi sau sic ciu trac viéc lam va yéu cau k¥ ning trong
hau hét cac nganh nghé. Theo OECD (2024), su phat trién cua tri tué nhén tao, ty dong hoa
va dir lidu 16n 1am gia ting nhu cau d6i véi cac k¥ ning s6, k§ nang phan tich, kha nang
giai quyét van dé va kha ning hoc tip sudt doi. Nhiéu cong viéc truyén théng dang duoc
thay thé hodc thay doi ndi dung, trong khi cac vi tri méi yéu cau nguoi lao dong phai c6
kha ning str dung cong nghé, 1am viéc trong méi truong sd va thich Gng véi sy thay doi
nhanh chdng.

Trong linh vyc gidao duc nghé nghiép, chuyén d6i sé khong chi lam thay doi ndi dung
dao tao ma con thay doi phuong thire to chice day va hoc. UNESCO (2023) cho rang viéc
g dung cong nghé sé trong gido duc giup md rong co hdi hoc tap, phat trién hoc liéu sd,
ting cudng dio tao truc tuyén va ca nhan hoa qua trinh hoc tap. Tuy nhién, chuyén ddi sb
cling dit ra yéu cau cao ddi voi doi ngil giang vién, co sé vat chat va kha nang quan 1y cua
cac co s dao tao. Néu khong c6 su chuan bi dy du, chuyén dbi sé c6 thé 1am gia ting
khoang céch gitta ddo tao va nhu cau thyc té ciia doanh nghiép.

Theo IFAC (2024), trong céac linh vuc kinh té, tai chinh va ké toan, chuyén dbi so
dang 1am thay d6i manh mé& yéu cau nghé nghiép, khi cac cong viéc mang tinh lap lai dan
duoc tu dong hoa, trong khi cac k§ nang phan tich, tu duy phan bi¢n va sir dung cong nghé
tr& nén quan trong hon. Diéu nay cho thay chuong trinh dao tao can duoc cap nhat thuong
xuyén dé phu hop véi sy thay doi cia méi truong lam viéc.

2.3. Chuyén d6i s6 trong gido duc nghé nghiép & Viét Nam

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb da dugc xac dinh 1a mot trong nhiing dinh huéng quan
trong trong phat trién kinh t& — xa hoi. Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia da nhan manh vai tro cila gido duc va dao tao trong viéc phat trién
ngudn nhan lyc dap tng yéu cau ctia nén kinh té sé (Thi tudng Chinh pha, 2020). Béi véi
linh vuc gido duc nghé nghiép, Quyét dinh s 2222/QP-TTg yéu ciu céc co sd dio tao phai
day manh Gmg dung cong nghé s6, d6i méi phuong phap day hoc va ting cudong gin két véi
doanh nghiép nhim nang cao chit lwong dao tao (Thu tudéng Chinh phu, 2021).

Bén canh d6, cac chinh sach phét trién gido duc nghé nghiép ciing nhan manh viéc
dao tao phai gan v6i nhu cau thi trudng lao dong, ning cao k¥ ning thuc hanh va kha ning
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thich tmg ctia ngudi hoc (Thi tuéng Chinh phi, 2023). Piéu nay cho thiy dao tao theo nhu
cau doanh nghiép trong bdi canh chuyén dbi sé khong chi 13 yéu cau thyc tién ma con la
dinh huéng quan trong trong chinh sach phat trién giao duc nghé nghiép & Viét Nam.

2.4. Khoang cach giira dao tao va nhu ciu doanh nghiép

Mic du da c6 nhiéu nd lyc d6i méi, nhiéu nghién ciru cho thdy van ton tai khoang
cach gitta ddo tao va nhu cau doanh nghiép. Theo World Bank (2020), mét trong nhitng
han ché phé) bién cua gido duc nghé nghiép la chuong trinh dao tao cap nhat cham, thiéu sy
tham gia ctia doanh nghiép va chua chu trong day du dén k¥ ning thuc hanh. OECD (2023)
cling chi ra rang nhiéu co s¢ dao tao chua ¢ co ché phan hoi thuong xuyén tir thi truong
lao dong, dan dén viéc chuong trinh dao tao chua theo kip su thay d6i cia cong ngheé.

Tai Viét Nam, mac du hoat dong lién két gitra co sO gido duc nghé nghiép va doanh
nghiép di dugc quan tam trién khai trong nhimg nam gan day, mic do tham gia cua doanh
nghiép vao qua trinh dio tao van con han ché. Doanh nghiép chu yéu tham gia ¢ khau tiép
nhan thuc tap, trong khi sy phdi hop trong xay dung chuong trinh dao tao, danh gia chuan
dau ra va phat trién k¥ ning nghé nghiép cho nguoi hoc chua thyc su chit ché va bén viing
(Pham & Nguyén, 2024).

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thiy dao tao theo nhu ciu doanh nghiép trong bdi
canh chuyén doi s6 13 yéu cau tat yéu dbi voi cac co s gido duc nghé nghiép. Viéc nghién
ctru thuc trang va dé xuét giai phap nham nang cao hiéu qua dao tao gin voi nhu cau doanh
nghiép 1a can thiét, dic biét trong diéu kién chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh théng qua phan tich va tong hop
tai liéu thir cap két hop voi xem xét thue tién tai trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM.
Céc tai liéu dugc str dung bao gdm vin ban chinh sach ctia Chinh phii vé chuyén di sé va
gido duc nghé nghiép, cac bao cdo cua cac to chirc qudc té nhu OECD, World Bank,
UNESCO, IFAC, cling v6i cac nghién ciru lién quan dén dao tao theo nhu cau doanh nghiép
va chuyén doi sb trong gigo duc.

Phuong phép phan tich tai liéu duoc sir dung nham hé théng hoa co s6 1y luan vé dao
tao theo nhu cau doanh nghiép va yéu cau d6i méi trong bdi canh chuyén doi s6. Pong thoi,
phuong phap mo ta duoc ap dung dé xem xét thuc trang dao tao tai trudng Cao dang Cong
Thuong TP.HCM thong qua viéc phan tich chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, muc
d6 tng dung cong nghé va su phéi hop voi doanh nghiép.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Yéu ciau méi ciia doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi sé

Chuyén doi s6 dang lam thay d61 manh mé yéu cau cua doanh nghi¢p doéi véi ngudn
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nhan luc, ddc biét trong cac linh vyc san xuét, dich vu va quan ly. Viéc rng dung cong ngh¢
s6, tri tué nhan tao va tu dong hoa khién nhiéu cong viéc mang tinh 1dp lai dan duoc thay
thé, trong khi nhu cau ddi voi lao dong c6 ki niang cong nghé, tu duy phan tich va kha nang
thich ing ngay cang ting (OECD, 2024). Piéu niy dit ra yéu cau hé théng gido duc nghé
nghiép phai d6i moi chuong trinh dao tao theo hudng linh hoat, ting cuong thuc hanh va
gan v&i nhu cau thyc té cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, chuyén dbi s6 dugc xéac dinh 1a dinh huéng quan trong trong phat trién
kinh té — xa hoi, trong d6 ngudn nhan luc chit luong cao 1a yéu t6 quyét dinh cho qua trinh
chuyén doi sang nén kinh té s6 (Thu tuéng Chinh pha, 2020). Nhiéu doanh nghiép da ap
dung cac hé théng quan 1y s6, phdn mém chuyén nganh va cac nén tang truc tuyén trong
hoat dong san xuat kinh doanh, dn dén nhu cau tuyén dung lao dong c6 k¥ ning s6 ngay
cang tang. Tuy nhién, theo World Bank (2020), van ton tai khoang cach giita k¥ ning ma
ngudi hoc duge dao tao va k§ nang ma doanh nghiép can, dic biét 1a k§ nang thyc hanh va
kha nang sir dung cong nghé.

Céc nghién ctru vé gido duc nghé nghiép cho thdy doanh nghiép hién nay khong chi
yéu cau kién thirc chuyén mon ma con can ky nang sb, ki naing mém va kha ning hoc tap
sudt doi. OECD (2023) cho rang dé giam khoang cach k¥ ning, cac co s& dao tao can ting
cuong hop tac vdi doanh nghi¢p, thudng xuyén cap nhat chuong trinh va mo rong cac hinh
thirc dao tao gan voi thyuc tién. Trong bdi canh chuyén doi sd, nhiéu cong viéc trong linh
vuce kinh té, tai chinh va ké toan da dugc tu dong hoa, trong khi nhu cau dbi vai ky ndng
phan tich dir liéu va st dung cong nghé ngay cang tang (IFAC, 2022).

Bén canh d6, chuyén d6i sb cling yéu cau cac co sé gido duc nghé nghiép d6i méi
phuong phap giang day, phat trién hoc liéu sé va ning cao ning liuc cong nghé cua giang
vién (UNESCO, 2021). Tuy nhién, trong thuc té, chuong trinh dao tao & nhiéu co s¢ van
chua cap nhat kip v6i sy thay doi ciia cong nghé va muc do tham gia ctia doanh nghiép con
han ché. Vi viy, ting cudng gin két giira nha trudong va doanh nghiép, dong thoi ddy manh
chuyén d6i sb trong dio tao 13 yéu ciu can thiét nham nang cao chit luong ngudn nhén luc
trong giai doan hién nay.

4.2. Thuc trang dao tao theo nhu ciu doanh nghiép tai truong Cao dfing Cong
Thwong TP.HCM

Trong nhitng nim gan day, truong Cao ding Cong Thuong TP.HCM di ddy manh doi
m&i hoat dong dao tao theo hudng gin véi nhu cau doanh nghiép va yéu cau chuyén doi so.
Nha truong thudong xuyén ra soat, cip nhat chuong trinh dao tao theo chuan dau ra, ting
cuong thoi luong thyc hanh va ing dung cong nghé thong tin trong giang day nham nang
cao nang luc nghé nghiép cho sinh vién.

Nham dap Gng yéu cau thyc tién cua thi trudng lao dong, nha truong da dau tu xay
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dung phong thyc hanh mo6 phong doanh nghiép tai phong D4-24. M6 hinh nay cho phép
sinh vién thuc hién cac nghiép vu chuyén mon trong moi trudéng mod phong twong tu doanh
nghiép thuc té, gop phan nang cao ky ning nghé nghiép, kha nang lam viéc nhom va ning
luc giai quyét tinh hudng trong cong viéc.

Hinh 1. Hinh anh sinh vién thyc hanh tai phong D4-24

M VIEN RIN) BERE
NN KETBIN 2026

Nguon: Khoa Kinh té - Tai chinh

Bén canh do, hoat dong gin két doanh nghiép duoc trién khai thong qua cac chuong

trinh workshop, toa dam nghé nghiép, tham quan thuc té va thuc tap tai doanh nghiép. Ti€u
biéu 1a chuong trinh “Mét ngay lam nhéan vién ching khoan” duoc phdi hop t6 chirc véi
doanh nghiép trong linh vuc tai chinh — chuing khodan, tao diéu kién cho sinh vién tiép can
moi trudng 1am viée thue té, tim hiéu yéu ciu nghé nghiép va xu hudng tuyén dung trong
bbi canh chuyén doi sb.

Hinh 2. Hinh anh workshop “M4t ngay lam nhan vién chirng khoan”
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Nguén: Khoa Kinh té - Tai chinh
Nha trudng ciing chil trong phat trién nang luc d6i méi sang tao va khéi nghiép cho
sinh vién thong qua céac cudc thi hoc thuat va hoat dong nghién ctru khoa hoc. Ti€u biéu 1a
cudc thi “Dau truong tri tué” do Khoa Kinh té - Tai chinh t6 chtrc va thanh tich dat Giai
Nhi tai Ngay hoi Khoi nghiép Qubc gia ctua hoc sinh, sinh vién (SV.STARTUP 2026).
Nhitng hoat dong ndy gdp phan phat trién tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét van dé va kha

nang thich ng cua sinh vién trudc yéu cau ngay cang cao ciia doanh nghiép.
Hinh 3. Doi thi cta trudng Cao dang Cong Thuong Tp. HCM dat giai Nhi tai Ngay

hoi Khoi nghiép Qudc gia cua hoc sinh, sinh vién lan tht VIIL
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Trong linh vuc hop tac qudc té, nha truong da trién khai nhiéu hoat dong giao luu va
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trao d6i hoc thuat v6i cac ddi tic nude ngoai. Cac chuong trinh giao luu sinh vién Viét Nam
— Han Qudc, chuong trinh trao d6i sinh vién Viét Nam — Singapore, giao luu giang vién
Vi¢t Nam — Tay Ban Nha, chuong trinh thyc tdp huong luwong tai Singapore va cac chuong
trinh tuyén dung k¥ su lam viéc tai Nhat Ban da tao thém co hdi hoc tap, trai nghiém va
phat trién nghé nghiép cho sinh vién trong méi truong qudc té.

Hinh 4. Hinh anh giao luu giang vién Viét Nam — Tay Ban Nha

#.1 ;

Nguon: Phong Qudn 1y khoa hoc va Hop tdc dao tao

Tuy nhién, viéc dao tao theo nhu cdu doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi sb van
con mot s6 han ché. Noi dung cip nhat cong nghé giita cac nganh dao tao chua dong déu;
murc do tham gia cia doanh nghi¢p trong xdy dung chuong trinh, giang day va danh gia
chuin dau ra con han ché. Bén canh do, nang luc s6 cua doi ngll gidng vién chua that sy
ddng déu va viéc tng dung cong nghé trong giang day gitta cac don vi dao tao con c6 sy
khac biét. Piéu nay doi hoi nha truong can tiép tuc ting cudng hop tac véi doanh nghiép,
day manh chuyén d6i s6 va nang cao chét lugng ngudn nhan lyc nhiam dap tng tét hon nhu
cau cua thi truong lao dong.
4.3. Nhirng han ché va van dé dit ra

Mic du truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM di c¢6 nhiéu nd lyc trong viéc ting
cuong lién két voi doanh nghiép va mé rong hop tac qudc té, van con mot sd van dé can
tiép tuc hoan thién nham dap tng t6t hon yéu ciu dio tao trong bdi canh chuyén ddi sb.
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Thr nhét, chuong trinh dao tao da dugc diéu chinh theo hudng gén v6i nhu cau thi
truong lao dong, tuy nhién toc do cdp nhat ndi dung cong nghé va ky ning sb giita cac
nganh dao tao van chua dong déu. Trong khi doanh nghiép ngay cang yéu cau ngudn nhan
luc ¢6 kha niang str dung cong nghé va thich ing nhanh v&i méi truong 1am viée sb, viée ra
so4t va cap nhat chuong trinh dao tao can duoc thyc hién thuong xuyén hon.

Thi hai, nha trudng d3 trién khai nhiéu hoat dong hop tic v6i doanh nghiép va ddi
tac quéc té nhur chwong trinh thyc tap tai doanh nghiép, giao luu sinh vién qudc té, thuc tap
huong lwong tai Singapore va tuyén dung k¥ su 1am viéc tai Nhat Ban. Pac biét, nim 2024
¢6 20 sinh vién thudc 8 nganh dao tao tham gia chuong trinh trao ddi sinh vién Singapore
— Viét Nam do Quy Temasek (Singapore) tai trg. Tuy nhién, su tham gia cia doanh nghiép
vao cac khau xay dung chuong trinh dio tao, giang day chuyén mén va danh gia chuan dau
ra van con chua thuong xuyén, dan dén mirc do gin két giira dao tao va nhu cau thyc tién
chua that sy toan dién.

Thr ba, nha truong da chi trong rng dung cong nghé thong tin trong giang day va
quan 1y ddo tao thong qua viéc sir dung hoc liéu dién tir, cac phan mém chuyén nganh va
cac cong cu hd trg day hoc truc tuyén. Viéc tang cuong ing dung cong nghé gop phan nang
cao hiéu qua giang day, hd tro ngudi hoc tiép can kién thtc linh hoat hon va timg budc
thich ing vdi yéu cau chuyén doi sé trong gido duc nghé nghiép.

Thi tu, nang luc s6 ctua doi ngil giang vién can tiép tuc duoc ning cao nham dap tng
yéu cau d6i mdi phuong phap giang day va chuyén doi sb trong gido duc nghé nghiép.
Trong bdi canh cong nghé thay d6i nhanh chéng, viéc thudng xuyén bdi dudng chuyén mon
va ting cuong trai nghiém thuc té tai doanh nghiép 13 yéu cau can thiét dé nang cao chat
lugng dao tao (IFAC, 2024).

4.4. Giai phap nang cao hiéu qua dao tao theo nhu ciu doanh nghiép trong boi
canh chuyén doi s6

Tir thuc trang dao tao va nhitng han ché da phan tich, truong Cao dang Cong Thuong
TP.HCM can trién khai dong bd cac giai phap nham nang cao hiéu qua ddo tao theo nhu
cau doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi sb.

Trudce hét, nha truong can tiép tuc ra soat va cip nhat chuong trinh dao tao theo hudng
gan chit v6i nhu cau clia doanh nghiép va vi tri viéc 1am. Trén co s& cdc mdi quan hé hop
tac hién c6, nha trudng nén dinh ky 1ay y kién tir doanh nghiép, cuu sinh vién va don vi sir
dung lao dong dé diéu chinh chuin dau ra, ting cudng cac hoc phan thuc hanh, k§ ning sb
va k§ nang mém phii hop véi yéu cau cia thi truong lao dong.

Bén canh d6, cAn nang cao chat lugng hop tac voi doanh nghiép theo hudng thuc chat
hon. Ngoai viéc tiép nhan sinh vién thyc tap va tuyén dung, doanh nghiép can dugc khuyén
khich tham gia vao qua trinh xay dung chuong trinh dao tao, giang day chuyén dé, hudng
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dan thuc tap va danh gia ning lyc ngudi hoc. Didu niy s& gop phan thu hep khoang cach
giita dao tao va nhu cau sir dung lao dong ctia doanh nghiép.

Déi v6i hoat dong chuyén d6i sd, nha trudng can tiép tuc dau tu co so ha tang cong
nghé, phat trién hoc liéu dién ti, ting cudng st dung cac phan mém chuyén nganh va cac
cong cu hé trg day hoc hién dai nhu xay dung hé théng hoc tap truc tuyén nhu LMS, xay
dung hoc liéu sb dung chung cho cac mén hoc..... Dong thdi, cAn x4y dung 16 trinh chuyén
d6i s6 phu hop véi diéu kién thuc té ctia nha truong nham nang cao hiéu qua quan 1y va
chat luong dao tao.

Nha trudng cling can tiép tuc ning cao cht luong doi ngil giang vién dép Gmg yéu cau
chuyén doi s6. Bén canh viéc bdi dudng k¥ nang cong nghé va phuong phap giang day hién
dai, can phat huy hi€u qua hoat dong thuc té doanh nghi¢p héng nam cua giang vién thong
qua viéc ting cuong trai nghiém tai cic doanh nghiép ing dung cong nghé méi, chuyén doi
s6 va san xuat thong minh. Két qua tur cac dot thuc té can duoc chuyén hoa thanh hoc liéu
giang day, tinh hudng thuc tién va nodi dung cip nhat cho chuong trinh do tao nhim ning
cao tinh thuc tién cta cac hoc phﬁn.

Ngoai ra, can tiép tuc phat huy hiéu qua cac chuong trinh hop tac qudc té dang trién
khai nhu trao d6i sinh vién véi Singapore va Han Qudc, giao luu giang vién quéc té va cac
chuong trinh thuc tip, viéc lam & nudce ngoai. Nhirng hoat dong nay khong chi gitp sinh
vién nang cao ning luc ngoai ngit, k¥ ning nghé nghiép va kha nang hoi nhap ma con gop
phan nang cao uy tin va chat lugng dio tao ctia nha trudng.

Cubi cting, nha truong can tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong khao sat va phan hoi
tir doanh nghiép, ngudi hoc va cyu sinh vién nham danh gia mirc d6 dap tng ctia chuong
trinh ddo tao d6i v6i nhu cau thuc tién. Bén canh cac hoat dong khao sat dang dugc trién
khai, nha truong can chu trong phat trién mang ludi cyu sinh vién theo huéng gin két va
bén vitng hon thong qua cac kénh két ndi truc tuyén, cac hoat dong giao luu nghé nghiép
va chia sé kinh nghiém thuyec tién. Viéc mé rong su tham gia ctia cyu sinh vién s& gitip nha
truong c6 thém nguén thong tin phan hoi tir thi truong lao dong, déng thoi ho trg hoat dong
hudng nghiép, thuc tap va tuyén dung cho sinh vién dang theo hoc.

5. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi sd, yéu cau ctia doanh nghiép ddi véi ngudn nhan luc ngay
cang cao, dic biét vé k§ ning thyc hanh, k¥ ning sb va kha ning thich tng v6i moi truong
1am viéc hién dai. Piéu nay doi hoi cac co s gido duc nghé nghiép phai d6i mai chuong
trinh dao tao theo hudng gin voi nhu cau ciia doanh nghiép va thi trudng lao dong. Két qua
phan tich cho thiy van ton tai khoang cach giita ndi dung ddo tao va yéu ciu thuc té, thé
hién ¢ viéc chuong trinh cdp nhéat chua kip thoi, mie d tham gia cua doanh nghi€p con
han ché, nang luc sd cia giang vién chua déng déu va viéc tmg dung cong nghé trong giang
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day chua dugc trién khai déng bo.

Tai truong Cao dang Céng Thuong TP.HCM, hoat dong ddo tao di c6 nhitng chuyén

bién theo hudng ting cudng thuc hanh va timg budc tng dung céng nghé, tuy nhién van

can ti€p tuc hoan thién chuong trinh theo chuan dau ra gan véi vi tri viéc lam, mé rong hop
tac vo1 doanh nghi€p va nang cao nang luc so cua ddi ngii giang vién. Viéc thiét 1ap co ché

phdi hop va phan hdi thuong xuyén tir doanh nghiép 1a yéu té quan trong nhim ning cao
hiéu qua dao tao.

Nhin chung, d6i méi dao tao theo nhu cau doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi sd

la yéu cau tat yéu doi voi cac co s¢ gido duc nghé nghi¢p, gép phan nang cao chat luong

ngudn nhan lyc va dap Gmg yéu cau phat trién kinh té — xa hoi trong giai doan hién nay.
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PINH HUONG TiCH HQP AI TRONG CHUONG TRINH PAO
TAO CAO PANG KE TOAN TAI TRUONG CAO PANG CONG
THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Nguyén Thi Kim Thoa
Khoa Kinh té - Tai chinh

TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé, Tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence — AI) dé tré: thanh mét trong nhitng céng nghé cot 16i lam thay d6i sdu sdc
hoat dong cua doanh nghiép, dac biét trong linh vuc ké todn. Sy phat trién cua Al khong
chi gitip tw dong héa cdc quy trinh ké todn ma con néng cao kha ndng phan tich dir liéu
va ho tro ra quyét dinh. Piéu nay ddt ra yéu cau cdp thiét doi véi cdc co sé dao tao trong
viéc doi méi néi dung va phwong phdp giang day nham dap img nhu cau ciia thi trieong
lao dong.

Bai viét nham phan tich sy can thiét cia viée tich hop Al trong dao tao nganh Ké todn,
khao sat thuc trang tiéb can va nhu cau ung dung Al cua sinh vién nganh Ké todn tai
Trueong Cao dang Cong Thicong TP.HCM, tir d6 dé xudt dinh hwéng va 16 trinh tich hop
Al Vao chuong trinh dao tao nham dap iimg yéu cau chuyén déi sé va ning cao chat
lwong dao tao.

TU KHOA: dao tao theo nhu cau doanh nghiép; chuyén déi sé; gido duc nghé
nghiép; gan két doanh nghiép.
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1. GIOI THIEU

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, sy phat trién nhanh chong clia cong nghé sd, dic biét
13 AL, dd va dang 1am thay d6i cin ban phuong thirc van hanh cua cac td chic va doanh
nghiép. Trong linh vuc ké toan, AI khong chi giup tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu ma
con nang cao chat lugng thong tin tai chinh thong qua viéc phan tich dir liéu 16n (Big Data)
va du bdo xu hudng tai chinh.

Sy thay d6i nay kéo theo yéu cau méi dbi v6i ngudn nhan luc ké toan. Ké toan vién
khong chi can ndm viing kién thitc chuyén mon ma con phai c6 kha nang sir dung cong
nghé, phén tich dit liéu va tu duy phan bién. Diéu nay dit ra thach thirc 16n ddi véi cac co
s dao tao, dac biét I1a cac truong cao drfmg — noi dao tao nguén nhan luc truc tiép cho thi
truong lao dong.

Tuy nhién, thuc té cho thiy chuong trinh dao tao ké toan tai nhiéu trudng van con
nang vé 1y thuyét, thiéu tinh thuc tién va chua tich hop cic cong nghé méi nhu Al Sinh
vién mic du co kién thirc co ban nhung thiéu k¥ nang thyc hanh trong méi trudng cong
nghé hién dai, dan dén kho khan khi tham gia thi truong lao dong.

Xuat phat tir thyc tién d6, bai tham luan nay dugc thuc hién nham téng quan co s& 1y
thuyét vé sy can thiét tich hop Al trong chuong trinh ddo tao, phan tich nhu cau va mic do
tiép can Al cua sinh vién, phan tich chuong trinh dao tao nganh ké toan va dé xuat giai phap
nang cao tich hop AI chuong trinh dao tao nham nang cao chét lugng dao tao trong thoi dai
50.

2. COSOLY THUYET
2.1. Al trong linh vue ké toin

Al duogc hiéu 13 tap hop cac cong nghé cho phép hé théng may tinh mé phong cac
chttc nang nhan thic ctia con nguoi nhu hoc tap, suy ludn, nhan dang va ra quyét dinh.
Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an tht tu, Al dang tré thanh mot trong nhiing cong
nghé cbt 15 thiic ddy qua trinh chuyén doi sb trong linh vuc ké toan.

Hi¢n nay, Al duoc ing dung rong rai trong nhiéu hoat dong ké toan nhu tu dong hoa
quy trinh nhap liéu thong qua cong nghé nhan dang ky tu quang hoc (OCR), xtr 1y va phan
loai héa don dién tir, 1ap bdo cdo tai chinh ty dong, phan tich dir li€u tai chinh, du bdo xu
huéng kinh doanh va hd trg phat hién gian 14n. Viéc tng dung Al gitp giam thiéu sai sot
do con ngudi, nang cao toc do xir 1y thong tin va cai thién chét luong dir liéu ké toan.
Theo Ballantine va cong sy (2024), AI dang lam thay doi vai tro truyén théng ciia ké toan
vién tir nguoi thue hién cac cong viée ghi chép, xir 1y dir liéu sang vai trd phan tich, tu van
va hd tro ra quyét dinh. Diéu ndy doi hoi ngudn nhan luc ké toan phai dugc trang bi khong
chi kién thirc chuyén mon ma con cac k¥ ning cong nghé, phan tich dir liéu va tu duy sb.
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Su phat trién manh mé ciia Al dang tao ra nhirng thay doi dang ké trong yéu cau tuyén dung
ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép hién nay uu tién tuyén dung nhén su c6 kha ning
sir dung phan mém ké toan hién dai, khai thac dir liéu va ung dung cac cong cu Al trong
cong viée. Do d6, viéc doi méi chuong trinh dao tao ké toan theo hudng tich hop Al tré
thanh yéu cau can thiét nhim nang cao ning luc nghé nghiép cho sinh vién va dap img nhu
ciu cua thi trudng lao dong trong thoi dai sb.

2.2. Chuyén d@bi s6 trong giao duc nghé nghiép va dao tao ké toan

Chuyén doi s6 trong gido duc 13 qua trinh ing dung céng nghé s6 nham d6i mai hoat
dong day hoc, quan 1y dao tao va danh gia ngudi hoc. Trong ddo tao ké toan, chuyén ddi sb
khong chi ding lai ¢ viéc st dung cac phan mém ké toan ma con hudng téi viéc tng dung
cac cong nghé¢ mdi nhu Al dir li€u 16n (Big Data), dién toan dam may va cac cong cu phan
tich dir liéu nham nang cao chét luong dao tao.

Déi véi cac co s gido duc nghé nghiép, chuyén ddi sé doi hoi chuong trinh dao tao
phai duoc cap nhat theo hudng phat trién nang luc s6 cho nguoi hoc. Sinh vién nganh ké
toan can duoc trang bi kién thirc va k¥ ning tng dung cong nghé dé thich ung véi moi
truong lam viée hién dai, noi cac quy trinh nghiép vu ngay cang dugc t dong hoa va sb
hoa.

2.3. Vai tro ciia Al trong dao tao thwc hanh ké toan

Viéc tng dung Al trong dao tao thuc hanh ké toan gép phan nang cao chét lugng
dao tao theo hudng gan vai thuc tién doanh nghiép. Thong qua cac cong cu Al sinh vién
6 thé tiép can cac tinh huéng nghiép vu thuc té, thue hanh xir 1y dir ligu ké toan, 1ap bao
c4o tai chinh va phén tich thong tin quan tri trong méi trudng so.

Al con hd tro phat trién k§ nang phén tich, tu duy phan bién va kha ning giai quyét
van dé cho sinh vién. Pong thoi, cong nghé nay giup doi méi phuong phép giang day, kiém
tra va danh gia, gop phan nang cao hiéu qua dao tao va kha ning thich tng nghé nghiép cua
nguoi hoc.

2.4. Sw can thiét tich hop AI trong chwong trinh dao tao ké toan

Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang diy manh tng dung cong nghé s6, nhu cau
d6i voi ngudn nhan lyc ké toan c6 ky ning cong nghé ngay cang gia ting. Tuy nhién, tai
nhiéu co s¢ dao tao, ndi dung Al van chua duoc tich hop mot cach hé thdng vao chuong
trinh dao tao ké toan.

Viéc tich hop Al vao chuong trinh dao tao khong nham thay thé kién thitc chuyén
mon ké toan ma hudng dén viéc nang cao ning lyc Gmg dung cong ngh¢, kha ning thich
g voi méi truong 1am viée sb va dap tng yéu cau cua doanh nghiép. Pay ciing 13 co s&
dé cac truong cao dang d6i méi ndi dung dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan luc va
thue hién hiéu qua muc tiéu chuyén d6i sb trong gido duc nghé nghiép.
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Ttr nhitng co s& 1y luan trén c6 thé thdy viéc tich hop Al vao chuong trinh dao tao
ké toan 13 xu huéng tit yéu. Tuy nhién, dé c6 giai phap phu hop v6i nhu cau ngudi hoc can
danh gia thuc trang tiép can, muc do st dung va nhu cau hoc tap Al cua sinh vién nganh
Ké toan, day 1a co so cho phan khao sat dugc trinh bay & muc tiép theo.

3. KHAO SAT SINH VIEN VE SUDUNG AI TRONG HQOC TAP KE TOAN
3.1. Muc tiéu va phwong phap khao sat

Nham d4nh gia thyc trang tiép can va ting dung Al trong hoc tap cua sinh vién nganh
ké toan, nghién curu tién hanh khao sat v6i ba muc tiéu chinh: Xéac dinh mtc d6 nhan thirc
ctia sinh vién vé AL; do luong tan suat va muc dich st dung Al trong hoc tap; va danh gia
nhu cdu dao tao Al ciing nhu cac rao can trong qua trinh tiép cin cong nghé nay.

Khao sat dugc thuc hién bang phuong phéap dinh luong thong qua bang hoi truc tuyén
(Google Form). Pdi tugng khao sat 1a 72 sinh vién nganh Ké toan dang theo hoc tai Truong
Cao dang Coéng Thuong TP.HCM, chu yéu thudc cac 16p hoc phan thuc hanh nhu Ké todn
mé phong va Khai bdo thué. Day 1a nhém sinh vién di c¢6 nén tang kién thirc chuyén nganh
va dang trong giai doan rén luyén k¥ ning nghé nghiép, do d6 phan anh tuwong ddi chinh
xac nhu cau thuc té cua nguoi hoc.

Bang hoi dugc thiét ké gdm 5 nhom ndi dung chinh:

(1) Nhan thirc vé& Al

(2) Mtrc d6 va muc dich st dung Al;

(3) Murc d6 hai long va lgi ich cdm nhén;

(4) Nhu cau dao tao Al;

(5) Rao can khi tiép can AL
Dit liéu thu thip dugc xur Iy bang phuong phap théng ké mé ta nhim phan tich xu huéng
va rut ra cdc nhan dinh phuc vu cho vi¢c dé xuét giai phap.

3.2. Két qua khao sat
3.2.1. Nhdn thuic cua sinh vién vé Al

Két qua khao sat cho théy muc d nhan thic cta sinh vién vé Al tuong ddi cao, co
85% sinh vién cho biét da biét dén Al, 10% chi nghe qua va khoang 5% khong quan tim
hodc chwa timg tiép can. Diéu nay phan anh Al di tr& thanh mot khai niém phd bién trong
moi trudng hoc tap va doi séng sinh vién.

Tuy nhién, khi di siu vao noi dung, phan Ién sinh vién méi chi ding lai & mirc do
nhan biét chung, chua c6 hiéu biét ddy du vé cach thirc van hanh va ting dung cu thé cia
Al trong linh vuc ké toan. Diéu nay cho thiy khoang cach giira “biét” va “hiéu sau” vé Al
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van con kha 16n, dat ra yéu cau can c6 su dinh hudéng dio tao bai ban hon tir phia nha
truong.
3.2.2. Mutc do va muc dich sir dung Al trong hoc tdp

V& tan suat str dung Al trong hoc tap: Két qua khao sat cho thdy hon 60% sinh vién
sir dung Al it nhat mot 1an mdi tuan, khoang 30% sir dung khong thuong xuyén va 10%
hau nhu khong str dung.

Cong cu Al phd bién nhat dugc sinh vién st dung 1a ChatGPT, cha yéu phuc vu cho
viéc tim kiém thong tin, giai bai tap va ho tro hoc tap. Sinh vién da stir dung Al dé lam bai
tap theo yéu cau cua giang vién 2 mon hoc: Chinh tri, thué..., cA&c mén hoc thuc hanh
chuyén nganh ké toan chua yéu cau co sy tich hop Al. Biéu nay cho thay viéc ung dung Al
trong hoc tdp con mang tinh tu phat, chua gan véi dinh hudng dao tao chinh thirc.

Bén canh d6, muc dich st dung Al cua sinh vién chu yéu tap trung vao tim kiém va téng
hop tai liéu hoc tap, gidi bai tdp va tra ciru thong tin, ho trg viét bao cdo, bai tap 1on. Trong
khi @6, cac ing dung mang tinh chuyén sau nhu phan tich dir liéu tai chinh, 1ap bdo céo tu
dong hodac mod phdng nghiép vu ké toan bang Al van chua dugc khai thac.

3.2.3. Mure dé hai long va lei ich cam nhdn

Két qua khao sat cho thay khoang 70% sinh vién hai long véi viéc st dung Al trong

hoc tap. Sinh vién danh gia cao cac 1gi ich ma Al mang lai, bao gom:
—  Tiét kiém thoi gian trong viéc tim kiém va xir 1y thong tin
— HO tro giai thich cac ndi dung kho hiéu
- Nang cao hiéu qua hoc tap va kha nang tu hoc
Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich, sinh vién cling bay té mot s6 lo ngai nhu:
- Phu thudc qua mtrc vao Al
— Do chinh xé4c cia thong tin chua dugc kiém chimg
~  Van dé dao dtic hoc thuat khi str dung Al trong 1am bai

Nhirng lo ngai niy cho thay viéc ing dung Al can di kém véi dinh huéng va hudéng
dan cu thé nham dam bao sir dung cong ngh¢ mot cach hi¢u qua va co trach nhiém.
3.2.4. Nhu cdu hoc tdp Al cia sinh vién

Mot trong nhitng két qua ndi bat ctia khao sat 1a nhu cau hoc tap Al cua sinh vién rat
cao. Cu thé, hon 90% sinh vién mong mudn dugce dao tao Al trong chuong trinh hoc.

Trang 117



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

Mong mudn hoc vé Al

mCo
Can tim hiéu thém

Hinh 1. Nhu ciu hoc tip Al cua sinh vién nganh ké toan
(Nguon: Két qud khdo sdt tac gid tong hop)

Vé hinh thirc t6 chic dao tao, sinh vién ¢ xu hudng wu tién cic phuong thirc linh
hoat va thuc tién 72/72 mong mudn tham gia cac khoa hoc ngén han vé AL 68/72 sinh vién
quan tim dén hdi thao, chuyén dé vé Al; 40/72 sinh vién mong muén tich hop Al vao cac
mén hoc thuc hanh va 30/72 sinh vién dé xuit xay dung hoc phan riéng vé Al trong ké toan

Bang 1. Bang khdo sat vé hinh thirc to chirc 16p hoc

Hinh thic té chirc S\ Ty I¢

Tich hop cac mdn hoc thuc hanh chuyén nganh ké toan 40 55.5%
Thém hoc phan trong CTDT 30 41,6%
Hoi thao, chuyén dé 68 94.4%
Khoa hoc ngan han 72 100%

(Nguén tac gid tong hop)
Ngodi ra, sinh vién ciing xac dinh rd cac k¥ ning can thiét trong bdi canh tmg dung Al

Bang 2. Bang khdo sat vé k¥ ning trang bi

K§ ning cin trang bi S\ Ty lé
Excel nang cao 62 86.1%
Phan mém ké toan thdng minh 38 52.77%
Phan tich dit liéu bang Al 27 37.5%
Str dung chatbot ké toan 35 48.6%
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(Nguén tdc gid tong hop)
Nhirng con sé nay cho thay sinh vién da c6 nhan thirc rd rang vé xu hudéng chuyén
dich k¥ nang trong nghé ké toan, tir k¥ nang ghi chép sang ky nang cong nghé va phan tich.
3.2.5. CAc rao can trong viéc tiép cdn Al
Mic dit ¢6 nhu cau cao, sinh vién van gap nhiéu kho khian trong viéc tiép can va ung
dung Al. Két qua khao sat cho thay céac rao can chinh bao gom:
100% sinh vién cho rang chuong trinh dao tao chwa tich hop Al

69,4% cho rang ban than con thiéu hiéu biét vé Al

95,8% chua nhan thic rd vai trd ciia Al trong nganh ké toan

100% gip kho khin vé diéu kién tiép can (chi phi, cong cu, hudng dan)
Nhitng rao can nay cho thiy van dé& khong nam ¢ phia ngudi hoc ma cha yéu xuét
phat tir hé théng dao tao va méi trudng hoc tap.
3.3. Thao luan két qua khao sat

Tu két qua khao sat, c6 thé rt ra mot s6 nhan dinh quan trong:

Tht nhét, sinh vién nganh ké toan da budc dau tiép can va st dung Al trong hoc tap,
thé hién qua murc d§ nhén thure va tan suat sir dung tuong doi cao. Tuy nhién, viéc su dung
Al chu yéu mang tinh ti phat, chua gan véi ndi dung chuyén nganh.

Thtr hai, ton tai khoang cach ro rét gitra nhu cau hoc Al cua sinh vién va thuc trang
dao tao. Trong khi phan 16n sinh vién mong mudn dugc dao tao Al, chuong trinh hién tai
chua c6 ndi dung nay.

Thi ba, sinh vién da nhan thirc duoc sy chuyén dich vé k¥ ning nghé nghiép trong
boi canh sd, dac biét 1a nhu cau vé ky nang cdng ngh¢ va phan tich dir li¢u. Pay la co sé
quan trong d€ nha truong dinh huéng d61 mdi chuong trinh dao tao.

4. PHAN TiCH CHUONG TRINH PAO TAO NGANH KE TOAN KHOA 49 VA
KHA NANG TiCH HQP AI TRONG PAO TAO THUC HANH KE TOAN
4.1. Céu tric chwong trinh dao tao va ty 18 Iy thuyét — thwe hanh

Cin cilr vao chuong trinh dao tao khoa 49 nganh Ké toan trinh do cao dang, tong khoi
lugng hoc tap toan khoéa 1a 2.010 gid (90 tin chi), trong d6 gom 816 gio ly thuyét, 1.100 gio
thuc hanh — thyc tap va 94 gio kiém tra, danh gia.

Biang 3: Tong hop khéi lwong chuong trinh dao tao nganh Ké toan

Néi dung S6 gior Ty 18 (%)
Ly thuyét 816 40,6%
Thyc hanh, thyc tap 1100 54,7%
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Thi/kiém tra 94 4,7%
Tong cong 2.010 100%

(Nguon: Tdc gid tong hop tir CTPT Cao dang Ké toan Khéa 49)

Chuong trinh ddo tao c6 dinh hudng 1d rang theo hudng dao tao nghé, vdi ty trong
thuc hanh thi va ki€m tra chiém wu thé 60%. Pay la diéu kién thuén loi dé tich hop cac
cong nghé mai, dac biét 1a Al (Al), vao qua trinh dao tao.

Tuy nhién, ty 1& 1y thuyét van chiém hon 40%, cho thdy ndi dung dao tao van con
mang tinh truyén thong, tao ra du dia 16n cho viéc tai cau triic ndi dung theo hudng sé hoa
va ung dung Al.

4.2. Phan tich theo khdi kién thire

Khéi mon hoc chung c6 435 gid, 157 gio Iy thuyét va 255 gid thuc hanh. Cac mén
nhu Tin hoc, Tiéng Anh, K§ ndng mém c6 ty I¢ thuc hanh cao. Pay 1a nhom hoc phan cé
tiém nang 16n dé tich hop Al nhu:

« AI hd tro hoc ngoai ngit
o Al trong soan thao van ban
« Al trong k¥ ning giao tiép

Khéi chuyén mén chiém 1.575 gio, trong d6: Ly thuyét: 659 gio, thuc hanh: 845 gio.
Ty 1€ cac mon thyc hanh cao cho thay chuong trinh chu trong k¥ ndng nghé, tuy nhién, ndi
dung thuc hanh chu yéu van dua trén phan mém ké toan truyén thong, quy trinh tha cong
chua tich hop AI mot cach 10 rang va hé thong
4.3. Phan loai mirc dg tich hgp Al theo mon hoc

Dua trén nd1 dung chuong trinh dao tao, tc gia phan loai cdc mon hoc theo kha nang
tich hop Al nhu sau:

Béang 4. Bang phan loai murc d¢ tich hgp Al theo mon hoc

Muc do
Nhom mon hoc Hoc phin tiéu biéu tich  hop | Huéong irng dung Al
Al
Nhém 1: Thue Ke: toan r‘nay’, HT];T kf O,CR ¥1oa dfm, ,AI la,llp
X n - | toan, Khai bao thue, Ké | Cao but toan, phan tich bao
hanh — cong nghé ., . . A1
toan mo phong, Thuc tap cao, mo phong DN
. ~ ... | Kétoan quan tri, Tai chinh Al phan tich dir liéu
Nhom 2: Phéan tich ” X , "
wén tri DN, Phan tich HDKD, | Trung binh | du bao tai chinh,
q i TTCK dashboard
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Nguyén 1y ké toan, Thué,
Kiém toan, K& toan tai | Thap
chinh

AI hé tro hoc tap, giai
bai, tao tinh huéng

Nhém 3: Ly thuyét
nén

(Nguon: Téc gia tong hop va phén loai)

Két qua phan loai cho thay cac hoc phan thuc hanh va cong nghé c6 tiém ning tich
hop Al cao nhét, trong khi cac hoc phan 1y thuyét chu yéu dirng & mirc hd trg hoc tap. Diéu
nay goi y rang viéc trién khai Al nén tap trung theo 16 trinh wu tién, bat dau tir cac hoc phan
thuc hanh trudc khi mé rong toan chuong trinh.

5. NHAN XET VA KIEN NGHI
5.1. Nhan xét

Trén co s két qua khao sat sinh vién va phan tich chuong trinh dao tao, c6 thé rat ra
mdt sd nhan xét quan trong vé thuc trang dao tao thyc hanh ké toan trong bdi canh ung
dung Al nhu sau:

Thi nhat, nhu cau tng dung Al trong hoc tap ké toan caa sinh vién 12 rat cao. Két qua
khao sat cho thay phan 16n sinh vién da nhan thic dugc vai tro ciia Al va ¢ xu huéng chu
dong str dung cong nghé nay trong hoc tap. Pong thoi, hon 90% sinh vién mong mudn duoc
dao tao Al trong chuong trinh chinh khéa. Diéu nay phan anh su thay di trong nhén thirc
clia ngudi hoc trude xu huéng chuyén doi sé ctia nganh ké toan.

Thi hai, viéc (ing dung Al trong hoc tap hién nay con mang tinh ty phat va thiéu dinh
hudng. Mic du sinh vién di st dung AL nhung chil yéu tip trung vao cac hoat dong don
gian nhu tim kiém thong tin hoac hd trg 1am bai tap. Al chua dugc sir dung mdt cach hiéu
qua trong cac mon hoc thuc hanh chuyén nganh ké toan, dic biét 1a cac ndi dung lién quan
dén xtr 1y dit liéu va phan tich tai chinh.

Thi ba, chwong trinh dao tao ¢6 nén tang thuc hanh tot nhung chua tich hop Al mot
cach hé thdng. Vi ty 1é thuc hanh chiém wu thé, chuwong trinh ddo tao ¢ diéu kién thuan
loi dé trién khai AL Tuy nhién, noi dung thyc hanh hién nay van chu yéu dya trén phan
mém ké toan truyén thdng, chua cap nhat cac cong nghé méi nhu Al, Big Data hay phan
tich dir liéu.

Thi tu, ton tai khoang cach dang ké giira dao tao va yéu cau thyc tién cua doanh
nghiép. Trong khi doanh nghiép ngay cang tmg dung Al vio hoat dong ké toan, chuong
trinh dao tao van chua theo kip xu huéng nay. Diéu nay dan dén viéc sinh vién thiu k¥
nang cong ngh¢ va gap khé khan khi tham gia thi truong lao dong.

Thi nam, cac diéu kién hd tro cho viéc tng dung Al con han ché. Sinh vién gip nhiéu
kho khan nhu thiéu kién thirc nén vé Al thiéu hudng dan tir giang vién va han ché vé diéu
kién tiép can cong cu. Diéu nay cho thay can c6 sy dau tu ddng bo tir phia nha trudng.
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5.2. Kién nghi

5.2.1. Kién nghj vé quan diém xay dung 14 trinh

Viéc tich hop Al vao dao tao ké toan can tuan tha mot sb nguyén tac co ban: Tich hop
theo ting giai doan, khong trién khai dong loat va wu tién cac hoc phan thyc hanh trudce
dam bao phu hop véi ning luc tiép can caa sinh vién va giang vién.

Bang 5: Kién nghi vé 16 trinh tich hop AI trong dao tao ké toan

Giai doan Muc tiéu Nh:’)m hoc N(}i- dung trién Vili tro B0
phan khai mon
X .| Thyc hanh ké | St dung Al xir 1y | ., _
. . Lam quen va ,I'IC a;n ,e u, l'mg‘ Axu ,y Trién khai thi
Giai doan , toan, Ké toan | ching tu, lap buat| .. R
. ung dung co ] B ] ) g diém, xay dung
(Ngan han) , may, Ké toan |toan, ho tr¢ thuc | ...,
ban R . tai licu
mo phong hanh
Ké toan quan |
Ung d Al pha .
Giai doan 2 |Nang cao ky |tr, Tai chinh | © *n& 2% PR cpidn hoa noi
. ., o L. tich dir li¢u, 1ap bao .
(Trung han) nang phan tich | DN, Phéan tich 40 quan tri. du ba dung giang day
HDKD C O qu o4 . O
Xay dung hoc pha
. , N | Ay G hOCPAAN | o thign
Giai doan Tich hop toan | Toan bo | Al, ca nhan hoa hoc .
.. A . . s . chuong  trinh
(Dai han) dién chuong trinh tap, mo hinh dao tao | _,
o dao tao

Nhu vay, viéc tich hgp Al duoc thuc hién trén nguyén tic khong lam ting tong sb tin

chi cua chuong trinh dao tao. Cac ndi1 dung mang tinh thao tac thu cong, ghi nhé hodc trung
lap gitrta cac hoc phan s& dugc ra soat dé diéu chinh thoi lugng phtt hop. Mot phan thoi
lugng thuc hanh hién c6 duge chuyén sang huéng dan st dung Al trong xt 1y chimg tir,
khai bao thué, phén tich dit liéu va lap bao cao nham nang cao tinh tng dung ma khong lam
gia tang tai hoc tap cua sinh vién
5.2.2. Kién nghj cu thé
5.2.2.1. Péi véi Khoa va Nha triong

Nha truong can xay dung ké hoach tong thé va 16 trinh tich hop Al trong dao tao, 1am
co s dé cac khoa va bd mon trién khai théng nhat, phii hop véi dac thu timg nganh dao tao
va yéu cau chuyén doi sb.

Khoa can xay dyng ké hoach trién khai cu thé viéc tich hop Al vao chuong trinh dao
tao, ra soat ndi dung chuong trinh mon hoc, t6 chtrc hoi thao chuyén dé va cap nhat hoc
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liéu 1a nhitng nhiém vu can duoc wu tién. Ngoai ra, khoa can khuyén khich nghién ctru khoa
hoc va tmg dung Al trong giang day nhim nang cao chit luong dao tao.
5.2.2.2. Doi véi B mdn Ké toan

B mén déng vai trod truc tiép trong viéce trién khai giang day, do d6 can chu dong xay
dung 16 trinh tich hop Al theo timg mén hoc. Chuan hoa ndi dung giang day, xdy dung tai
liéu hudng din va t6 chic sinh hoat chuyén mon 13 nhitng yéu t6 quan trong giup dam bao
tinh dong bo. Bén canh d6, bd moén can dong vai tro cau ndi voi doanh nghiép trong viée
cap nhat cong nghé va t6 chirc cac hoat dong thuc hanh gén véi thuc té.

Do6i méi phuong phap danh gia mot mon hoc theo danh gia nang luc, ting cuong van
dap, thuyét trinh, bai tdp tinh hudng va yéu cau sinh vién giai thich quy trinh sir dung Al
trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu hoc tap. Diéu ndy giup Al trd thanh cong cu hd trg hoc
tap thay vi cong cu sao chép hodc gian 1an hoc thuat.
5.2.2.3. Poi voi Giang vién

Giang vién can chu dong nang cao ning luyc cong nghé, cap nhat kién thuc vé Al va
d6i mé&i phuong phap giang day. Két hop Al vao giang day thong qua cac phwong phap nhu
hoc tap du an, tinh huéng thuc té s& gilip nang cao hi¢u qua dao tao. Hudng dan sinh vién
st dung Al mét cach ding dén, tranh lam dung va dam bao tinh trung thuc hoc thuat.
5.2.2.4. Béi véi Sinh vién

Sinh vién can chi dong tiép can va rén luyén k¥ ning cong nghé, dic biét 1a k§ ning
st dung Al trong hoc tap va cong viéc. Viéc st dung Al can duoc thuc hién mot cach co
chon loc, két hop véi tu duy doc 1ap va kha ning phan tich.

Sinh vién can phat trién cac k¥ ning mém nhu tu duy phan bién, giai quyét vin dé va
1am viéc nhom nham nang cao ning lyc canh tranh trong moi truong lao dong so.

KET LUAN

Trong bbi canh chuyén dbi s6 dang dién ra manh mé, AI di va dang lam thay doi cian
ban linh vuc ké toan, tir cach thire xir 1y dit liéu dén vai tro clia nguoi 1am nghé. Diéu nay
dat ra yéu cau cap thiét doi vdi cac co sé dao tao trong viéc doi mai ndi dung va phuong
phap giang day nham dép tmg nhu cau cia thi truong lao dong.

Bai tham ludn cho thay sinh vién nganh ké toan tai Truong Cao dang Cong Thuong
TP.HCM di c6 nhan thirc va nhu cau cao d6i voi viée tmg dung Al trong hoc tap. Tuy
nhién, vi¢c st dung Al hién nay chu yéu mang tinh ty phat, chua dugc dinh huéng 10 rang
va chua gin voi ndi dung chuyén nganh. Pong thoi, phan tich chwong trinh dao tao cho
thdy mic du ¢ nén tang thyc hanh twong dbi tt, nhung viéc tich hop Al van chua dugc
trién khai mot cach hé théng.

Trén co s& d6, tac gia da dé xuat hé thong giai phap va 16 trinh tich hop Al vao dao
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tao ke toan theo hudng tung budce, wu tién cac hoc phan thyc hanh va mé rong dan sang cac

hoc phan phan tich va Iy thuyét. Viéc trién khai cin c6 su phdi hop déng bo giira nha trudng,
khoa, b mon, giang vién va sinh vién nhdm dam bao tinh kha thi va hiéu qua.

Bén canh nhitng déng gdp v€ mat thuc tién, nghién ctru cling cé mot s6 han ché nhu

pham vi khao sat con hep va chua sir dung cac phuong phéap phén tich dinh lugng chuyén

sau. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mod rong quy mod méu va ap dung cac mé hinh
phan tich nhu SEM dé danh gia sau hon tac dong cua Al dén chat lugng dao tao.
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CHUYEN DPOI SO TRONG GIANG DAY GIAO DUC QUOC
PHONG AN NINH TAI KHOA GIAO DUC THE CHAT - QUOC
PHONG TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHIi
MINH

ThS. Nguyén Trung Thong
Khoa Giao duc Thé chat — Qubc phong

TOM TAT

Trong boi canh Cdach mang Cong nghiép lan thir tw, chuyén déi sé la yéu cau cdp
thiét dé ndng cao chdt lwong gido duc dai hoc va cao dang. Bai viét nghién ciru thiee
trang va dé xudt 04 nhém gidi phap céng nghé trong tam tai Khoa Gido duc Thé chat
— Quéc phong, Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM, bao gom: Xdy dung hé
sinh thai hoc tdp (Learning Management System - LMS) tich hop chwong trinh tro
chuyén trire tuyén trén nén tang tri tué nhan tao (Artificial Intelligence Chatbot - Al
Chatbot, Coze Artificial Intelligence Platform - Coze Al); ung dung tro choi hoa
(Gamification) trong kiém tra danh gid (sir dung Kahoot, Quizizz 4 hai cong cu cong
nghé manh bién cdc bai kiém tra, bai én tdp truyén thong thanh nhitng tro choi sinh
dong); va sir dung tri tué nhan tgolthyc té do ting cuong (Artificial Intelligence /
Augmented Reality - AI/AR) trong phdan tich "Dién bién hoa binh" ciing nhw sé héa
vii khi b6 binh. Két qud thwe nghiém cho thdy cdc gidi phdp ndy giip bai gidng ly
thuyét chinh tri von khé khan thém sinh dong, truc quan, tang tinh chit déng va tw
duy phdn bién cho sinh vién thé hé Gen Z.

TU KHOA: Chuyén déi sé, Gido duc quéc phong va An ninh, AI Chatbot, Coze Al.
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1. GIOI THIEU

Ngay nay, trude sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc — céng nghé hién dai, chuyén
ddi s6 da trd thanh xu thé va ap dung rong rai trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi, trong
d6 c6 cong tac gido duc va diao tao. Chuyén doi sb trong gido duc va dao tao c6 vai tro
hét strc quan trong, trudc hét, tao méi trudng day va hoc linh hoat, thich tng voi nhirng
bién di cua thyc tién. Viéc tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong day, hoc di dan
thay d6i phuong phap giang day, hoc tap tir truyén thong sang phuwong phap giang day tich
cuc, gitp giang vién va hoc vién phat huy dugc kha nang tu duy, sang tao, chu dong trong
cac hoat dong. Pi voi mon hoc Giao duc quéc phong va an ninh (GDQP&AN) tai Khoa
GD Thé chat — Qudc phong, Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM, viéc giang day céc
noi dung 1y thuyét chinh trj (tir Bai 1 dén Bai 11) dang d6i mat véi nhiing thach thirc mang
tinh thoi dai:

Vé su thay doi vé dbi tuong nguoi hoc, sinh vién hién nay thudc thé hé Gen Z (la
nhém nguoi sinh ra trong khoang tir 1997 dén 2012 dang hoc dai hoc, cao déng hoac vira
m&i tot nghiép - viée "chét" khoang nam sinh tir 1997 dén 2012 do Trung tam Nghién ctru
Pew (Pew Research Center) — mot vién nghién ctru doc lap uy tin cia My dua ra); nhiing
"cong dan sd" c6 thoi quen tiép nhan thong tin nhanh, truc quan qua hinh anh va video
ngén. Ho 16n Ién cung véi su bung nd cua Internet, mang xa hoi (Facebook, TikTok,
Instagram) va dién thoai thong minh, cuc ky nhay bén vdi cong nghé, luon dé cao chu nghia
cd nhan, sy da dang va ton trong su khac bi¢t vé gid1 tinh, phong céach, quan diém séng. Ho
phai dbi mat voi ap luc d@)ng lra va ndi sg bi bd lai phia sau rat 16m, chudng trai nghiém
thue té hon 14 1y thuyét sudng trén giang dudng. Cac phuwong phap thuyét trinh truyén thong
giang vién thién vé thuyét trinh, sinh vién ghi chép hoic trinh chiéu PowerPoint don thuan
dé gay ra sy thu dong, thiéu tuong tac va nham chan.

V& thach thuc tir khéng gian mang, Bai 2 vé "Dién bién hoa binh" va Bai 11 vé bao
v€ an ninh tu tuong dang tré nén phuc tap hon bao gio hét. Céc thé luc thu dich tan dung
t6i da thuat toan Al cong nghé sir Iy hinh anh, giong néi (Deepfake) va tap hop dit liéu cuc
160, lan truyén véi tbe do cuc nhanh (Big Data) dé lan truyén tin gia, xuyén tac lich st tac
dong truc tiép vao nhén thure cua sinh vién ngay trén di¢n thoai cd nhan.

V& yéu cau vé quan 1y dao tao, voi quy mo sinh vién toan Trudng 16n, viéc quan 1y
két qua hoc tap, danh gia nhan thirc chinh tri mot cadch khach quan, thoi gian thuc doi héi
mot hé théng ha ting s6 dong bo thay vi cac phuong thirc thu cong. Vi vdy, viéc nghién
curu va ap dung céc giadi phap cong nghé nhu xay dung hé sinh thai hoc tap (LMS) tich hop
Al Chatbot (Coze Al); ing dung Gamification (Kahoot, Quizizz) trong kiém tra danh gia;
va sir dung AI/AR trong phan tich "Dién bién hoa binh" ciing nhu sé hoa vii khi bo binh,
dic biét 1a Tri tué nhan tao (AI) va cac nén tang s6 hoa, 1a chia khoa dé 1am cho cac bai ly
thuyét chinh tri tré' nén sinh dong, truc quan, dé tiép thu; giup sinh vién khong chi nim
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viing kién thirc ma con hinh thanh "mang loc ty nhién" trudc cac thong tin doc hai trén
mang xa hoi.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tac gia st dung phuong phap nghién ctru 1y thuyét két hop thuc nghiém su pham.
Céc giai phap cong nghé duoc thiét 14p dua trén gido trinh ndi b ctia Khoa GD Thé chit —
Qudc phong va trién khai thuc té thong qua cac nén tang mién phi nhu Coze Al Kahoot va
Gemini dé danh gia muc d6 twong tac va nhén thirc cua sinh vién.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang phat trién khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén déi s tai
Khoa GD Thé chat — Quéc phong hién nay

Phat trién khoa hoc va cong nghé: Cong tac phat trién khoa hoc cong nghé cua Khoa
GD Thé chat — Qudc phong hién nay con rat nhiéu han ché. Tir ngay thanh lap Khoa nim
2011 dén nay, Khoa méi thuc hién duoc 01 dé tai nghién ciu khoa hoc cap Truong nim
2013 "Nghién cuu, thiét ké bo dé thi trac nghiém khach quan dung trong giang day Giao
duc qudc phong va an ninh"; 01 dé tai nghién ciu khoa hoc cap B nam 2018 "Nghién ctu,
thiét ké ché tao may ban tap MBT thay thé sang quan dung dung trong giang day
GDQP&AN". Hién nay Khoa dang thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc cap Truong
"Nghién ctru ché tao thiét bi tao luc giat cho sung ban tap tiéu lién AK dung trong giang
day GDQP&AN", dir kién hoan thanh trong nam 2026. Khoa chua thyc hién duoc chi tiéu
yéu cau cta Nha trudng, mdi khoa thuc hién 01 dé tai nghién ctu khoa hoc cap
Truong/ndm. Nguyén nhan caa nhiing han ché nay, mét phan do linh vuc giang day, cong
tac cta khoa han hep, chi giang day cac mén bong da, bong chuyén, cau 16ng va
GDQP&AN; mot phan do can b, giang vién chua thuc sy tdm huyét, dau tu nhiéu thoi
gian, céng stc cho cong tac nay.

Di méi sang tao: Trong nhirg ndm qua, cong tic d6i Méi, sang tao caa can bo, giang
vién Khoa trong thuc hién nhiém vu, giang day ciing con nhiéu han ché. Viéc tng dung tri
tué nhan tai Al va cac phan mém méi dé bién soan lai bai giang, giao an dién tir chwa nhiéu,
wdc ching chi dat 30%. Da s giang vién co ap dung phuong phap giang day tich cuc, 1y
ngudi hoc la trung tam nhung ti trong con it, khoang 60 - 70% van theo phurong phap truyén
thdng. Tir ngay thanh lap khoa 2011 dén nay Khoa méi thuc hién duoc 01 sang kién cap
thanh phd “Nghién ctru ché tao may ban tap MBTS dung trong huan luyén bin sung bo
binh”; hién nay dang dé xuat 01 sang kién kinh nghiém cap Trudng “Nghién ctu, stra chira,
cai tién may ban tap, dung trong giang day GDQP&AN”, dy kién nhiém thu trong 12/ 2026.

Chuyén doi s6: Khoa da bién soan dugc giao trinh ndi b cho tit ca cac mon dang
giang day: bong da, bong chuyén, cau 16ng, GDQP&AN. Gi4o trinh ndi bo ban gidy do Thu
vién Nha trudng cung cap cho sinh vién, ban mém dua 1én Web Khoa cho sinh vién thuén
loi tai vé hoc tap. Mén GDQP&AN d3 dua 1én Web Khoa mot sé Video vé Diéu lénh doi
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ngii, Bang bo cap ctu, chuyén thuong, Tu thé, dong tac ban sang, ném lyu dan, 16 dong
tac v thé duc tay khdng. Mon GDQP&AN di bién soan dugc ngan hang cau hoi thi tric
nghiém hon 500 cau, Trung tdm khao thi va Pam bao chat lugng da str dung phan mém dé
tao dé thi két thiic hoc phan.100% giang vién da biét st dung phan mém Meet va Zoom dé
giang day truc tuyén; sir dung Google fomr dé thuc hién cac bai kiém tra hoic khao sat y
kién sinh vién, giang vién. Sir dung phan mém quan ly caa Nha truong cho céng tac giang
day: xem thoi khoa biéu, vao diém hoc phan cho sinh vién, cap nhat tiét nghién ctiu khoa
hoc...Bén canh d6 Khoa van con nhiéu viéc han ché chua 1am duoc; chwa xay dung duoc
thu vién video bai giang mau cho 04 mon Khoa dang giang day (Bong da, Bong chuyén,
Cau 16ng va GDQP&AN); Chua st dung cic tng dung Al & Tracking phan tich tu thé,
dong tac dé chidm diém k¥ thuat cho sinh vién qua video; Chua xay dung dugc trg 1y do
(Chatbot Al) dé hd trg sinh vién hoc tap; Chua xay dung duoc co so dir liéu video ki thuat
chuan cho céc tu thé, dong tic trong cidc mon thé chat va cac bai thuc hanh mon
GDQP&AN; Chua xay dung dugc kho tai nguyén dung chung: Noi gidng vién chia sé céac
mau bai giang da duogc thiét ké san, hinh anh, video chat luong cao dé tiét kiém thoi gian
bién soan.

Tir thyc trang trén, dé ning cao hiéu qua giang day cac chuyén dé Iy thuyét tai Khoa
GD Thé chat - Quéc phong, tac gia dé xuat 04 nhom giai phap cong nghé trong tim nhu
Sau:

3.2. X4y dwng Hé sinh thai hoc tip s6 (LMS) tich hop AI Chatbot

Viéc xay dung HE sinh thai hoc tap s6 (LMS) tich hgp AI Chatbot 1a mot budc di dot
pha va voé cung can thiét, dong vai tro hat nhan trong viéc hi¢én dai héa mén hoc
GDQP&AN. V& vi tri, h¢ théng nay dong vai trd 1a "trung tam diéu hanh truc tuyén", két
nbi lién mach giita bai giang trén 16p va khong gian tu hoc cta sinh vién. TAm quan trong
cta giai phap nam ¢ kha ning pha bo su kho khan, ning tinh 1y thuyét truyén théng cta cac
chuyén dé chinh tri, phap luat hay chién luoc quéan sy. Bang cach tich hgp AI Chatbot (nhu
Coze Al), hé théng tao ra mot "tro 1y hoc tap 24/7" co thé giai dap tuc thi cac thuat ngir
quan sy phtrc tap, so dd chién thuat hay céc mbc lich st ¢t 16i.

Su can thiét ciia mo hinh nay cang tré nén cip bach khi dbi twong dao tao hién nay 1a
thé hé Gen Z — nhitng ngudi doi héi tinh twong tac cao va ca nhan hoa sau sic. Thay vi tiép
thu thu dong, sinh vién co thé chu dong tra ctru, ty danh gia nang luc qua kho dé thong
minh va tuong tac truc quan. Tom lai, viéc két hop LMS va Al khong chi nang cao hi¢u
qua quan 1y, d6i méi phuong phap giang day cia giang vién, ma con chuyén hoa
GDQP&AN thanh mot mén hoc sinh dong, khoi day 1ong yéu nudc va tu duy phan bién
ctia ngudi hoc trong ky nguyén sd. Thay vi chi giri file PDF bai giang, Khoa can trién khai
hé théng quan 1y hoc tap (LMS) chuyén biét cho moén GDQP&AN.
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Ung dung: Tich hop mot Chatbot Al duoc huan luyén dua trén gido trinh ndi bo cua
Khoa va c4c tai liéu tham khao c6 lién quan, dé giai dap thic mic cua sinh vién 24/7.

Hiéu qua: Khi sinh vién hoc xong cac bai ly thuyét, cac em c6 thé hoi Al bat ky cau
hoi nao lién quan dén mon hoc, nhu cac van ban phép luat, cac duong 161, chi trwong chinh
sach cua Pang moi nhét, hodc cac dinh nghia, khai niém kho hiéu va nhan dugc cau tra 1oi
ngay lap tuc, gitp tang tinh tu hoc cho sinh vién.

Vidu 1:

Thiét ké Chatbot Al, dung nén tang Coze Al (duoc huin luyén dua trén gido trinh noi
bo ctia khoa GD Thé chat — Quéc phong va cac tai liéu tham khao c6 lién quan) dé giai dap
thiac mic cua sinh vién 24/7. Coze Al 1a nén tang phat trién AI Agent va Chatbot rat pho
bién hién nay; thudc quyén so hiru va phat trién ctia ByteDance — tap doan cong nghé da
quéc gia ctia Trung Qudc dugc dung mién phi, két ndi duoc véi Zalo, Messenger, Telegram,
c6 thé trién khai rong réi cho sinh vién tiép can dé dang.

Coze Al 13 mot nén tang tién tién dé dang thiét ké va trién khai Chatbot v6i kha niang
tuong tic thong minh, nén tang nay rat manh & chd cho phép nguoi dung xay dung cac
chatbot thong minh, ty dong hda quy trinh lam vi¢c (workflows) dua trén cdc m6 hinh ngon
ngit 16n tao chatbot AI ma khong doi hoi kién thirc 1ap trinh phuc tap, gitp bién ¥ tuong
cua ban thanh hién thuc ma khong can k¥ nang k¥ thuat. Bac biét, moi tinh nang déu duoc
cung cip mién phi! Giao dién cta Coze Al don gian va nhiéu coéng cu hd trg dé thao tac
trén cong cu Al nay. Nén tang ndy thuong duoc st dung trong cac doanh nghiép dé hd tro
dich vu khach hang, marketing, va nhiéu tng dung khac. Viéc dung Coze Al mang lai nhiéu
loi ich khi xdy dung Chatbot Al ma khong can biét lap trinh, tinh niang don gian giao dién
dé dung. Cach thiét ké Chatbot Al trén nén tang Coze nhu sau:

a. Mau prompt chi tiét (system instruction)

al. Vai tro (Role):

Ban 13 "Tro 1y 40 GDQP&AN". Nhiém vu cuia ban 1a hd tro sinh vién tra ctru kién
thire, giai dap thac méc vé Iy thuyét va thyc hanh dya trén gido trinh ndi bo cia Khoa GD
Thé chat — Quéc phong, Truong Cao ding Cong Thuong TP. HCM va c4c tai liéu tham
khao c6 lién quan (Tap 1: Ly thuyét va Tap 2: Thuc hanh).

a2. Phong cach ngdn ngir (Tone of Voice):

Phong cach ngdn ngit can nghiém tuc, chinh xéc, sir dung thuat ngit chuyén mén quan
sy dung nhu gido trinh (vi du: "du 1€nh", "dong 1&€nh", "khau 1énh", "truc chi huy"); xung
hd st dung dai tir "Toi" va goi ngudi hoi 1a "Sinh vién" hodc "Pdng chi" (tiiy ngit canh hoc
tap quan sy); Cau tra 101 dat khoat, ngan gon, di thang vao van dé, trinh bay theo dang danh
sach hodc cac bude thuc hién dé dé theo ddi.

a3. Pham vi kién thtrc (Knowledge Scope):
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Ly thuyét: Quan triét cac ndi dung vé dudng 16i qudc phong, an ninh ctia Pang; Xay
dung lyc lwong vil trang nhan dan Viét Nam; Phong chdng "Dién bién hoa binh"; Xay dung
va bao vé cha quyén 1anh tho, bién dao bién gidi qudc gia; Chién tranh nhan dan Viét Nam
bao vé t6 qudc; Noi dung co ban vé dan toc ton giao; Két hop phat trién Kinh té — Xa hoi
véi tang cudng cung cd qudc phong — an ninh; Xay dung luc luong dan quan tu vé, luc
lwgng du bi dong vién; Nghé thuat quan su Viét Nam; Nhiing van dé co ban vé phong,
chéng toi pham va té nan xa hoi.

Thue hanh: Quan triét cac noi dung vé Diéu Iénh d6i ngii; giGi thiéu vii khi bo binh;
K§ thuat st dung lyu dan va Ky thuat ban sang tiéu lién AK. Hudng dan chi tiét cac dong
tac diéu lénh do6i ngii (nghiém, nghi, quay tai chd, chao); Ky thuat ban sing AK; K§ thuat
st dung lyu dan; K¥ thuat bang bé cap ctru, chuyén thuong; cic budc thao, rap sung tiéu
lien AK, CKC.

Ché d¢ sinh hoat: Giai dap vé thoi gian biéu (5h15 thirc day, 22h ngu nghi), quy dinh
trang phuc, 18 tiét tac phong quan nhan.

a4. Quy tic phan hoi (Response Rules):

U tién gi4o trinh: Moi cAu tra 161 phai trich din ding ndi dung tir file gi4o trinh dinh
kém. Néu cau hoi nam ngoai gido trinh, hay tra 15i: "Noi dung nay khong nam trong pham
vi gido trinh hién tai, sinh vién vui long lién hé Giang vién hoac Truc chi huy dé duoc
huéng dan cu thé".

CAu tric cau tra 161 thuc hanh: Phai tach ro: Y nghia -> Khau 1énh -> Dong tac ->
Nhitng diém chu .

Xtr Iy tinh hubng: Ddi véi cac cau hoi vé& quy dinh (nhu toc tai, trang phuc), phai tra
161 nghiém khéc theo dung diéu 1énh.

b) Cach thiét 1ap Chatbot Al trén nén tang Coze

Budc 1: Khéi tao Bot

Truy cap Coze.com va dang nhap bang tai khoan Google, nhan Create Bot, dat tén (vi
du: Tro ly GDQP 24/7) va mé ta muc dich cua Bot.

Budc 2: Thiét 1ap "Bo nfo" (Persona & Prompt)

Tai cdt bén trai (Development), muc Persona & Prompt, ban dan by khung cau Iénh
d3 tdi wu duya trén gido trinh cta ban:

Role: Ban la "Tro 1y a0 GDQP&AN". Nhiém vu ctia ban la giai dap thic méc cta sinh
vién dua trén Gido trinh Tap 1 (Ly thuyét) va Tap 2 (Thuc hanh).

Style: Tra 1oi nghiém tac, dut khoat, dung thuat ngtr quan doi. Str dung danh sach
(bullet points) cho cac budc thyc hién dong tac.

Workflow: 1. Khi nhan cau hoi, hiy truy luc thong tin trong phan Knowledge. 2. Néu
1a dong tac thyc hanh (diéu 1énh, sung dan), hiy trinh bay theo cdu truc: Y nghia -> Khau
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lénh -> Pong tac -> Chua . 3. Néu thong tin khong c6 trong gido trinh, hiy tir chdi khéo 1éo
va hudng din sinh vién hoi giang vién truc tiép.

Meo: Nhan nat Optimize dé Coze ty dong lam muot cdu 1énh nay.

Budce 3: Nap gido trinh (Knowledge)

Day la budc quan trong nhat dé Bot khong tra 101 sai kién thuc: tai cot gitta, tim muc
Knowledge, nhin ddu (+). Chon Create Knowledge -> Dit tén Ia
"Giao_trinh GDQP&AN". Chon Local File va tai cac file .Docx, cac giao trinh va tai liéu
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Hinh 1: Thiét ké Chatbot Al - Tro Iy GDQP&AN 24/7 ding nén tang

lién quan. Hé théng s& tu dong "hoc" (Segmentation & Indexing). Ban ctt dé mic dinh va
nhan Next cho dén khi hoan tat.

Budc 4: Kiém tra (Preview & Debug)

Tai cot bén phai, hiy thir dat cac ciu hoi thue té ¢é xem Bot "ngdm" gido trinh chua:

Vi du 2: Bt cau hoi "Pong tac chao khi d6i mii thuc hién nhu thé nao?" (Bot phai 16i
dugc kién thir tir Tap 2).

Vi du 3: Dt cau hoi "Muc tiéu cia mon hoc GDQP&AN 1a gi?" (Bot phai lay dit liéu
tir bai mo dau Tap 1).

Budc 5: Xuit ban (Publish) ra Zalo/Messenger

Sau khi ung ¥, ban nhan nat Publish & goc trén bén phai:

Messenger/Telegram: Coze c6 huéng dan ting budc khi ban chon kénh; két ndi cuc
ky don gian qua céng cu cho phép cac phin mém/hé thong giao tiép va trao d6i dit liéu véi
nhau (Application Programming Interface Token - API Token). Hién tai Coze chua hd trg
tryc tiép Zalo chinh thirc nhu Messenger, nhung ban ¢ thé dung qua bén thir ba (nhu
Chative.io) hodc don gian nhat 1a guri link Web Chat ctia Coze cho sinh vién.

3.3. Ap dung Gamification (Tro choi héa) trong kiém tra, danh gia
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Chuyén dbi cac bai kiém tra dinh ky (Bai 6, Bai 10) tir gidy sang cac nén tang tuong
tac thuc té a0 hodc ing dung di dong. Giai phap, str dung cac nén tang nhu Kahoot, Quizizz
hoic thiét ké riéng tng dung "Chién si Cong Thuong" trén Mobile. Sinh vién tham gia tra
10 céc cau hoi vé Nghé thuat quan sy (Bai 7) theo hinh thie d6i khang nhom. Véan dé doi
mdi ¢ day la ap dung cong nghé Quét ma QR tai cac tram hoc tap. Vi du: Pé hoan thanh
ndi dung Bai 4: Chu quyén bién déo, sinh vién phai quét ma QR tai cac vi tri trong truong
dé xem clip tu liéu 360 d6 vé Truong Sa, Hoang Sa va tra 1oi cdu hoi dé "vuot tram". Trong
vi du 4 sau day, tac gia st dung nén tang Kahoot Al - mot nén tang trd choi hoc tap va gido
duc tryc tuyén toan cau cua tap doan Kahoot! Group.
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Hinh 2: Tao cau hoi kiém tra trong Kahoot

Vi du 4: Cach dung nén tang Kahoot, Tro choi hoa trong kiém tra, danh gia

1. vao tai khoan Kahoot, chon Tao/Bai hoc twong tac ngan véi cac cau hoi binh chon
va trac nghiém.

2. Nhap tiéu dé Kahoot: O khung trén cung nhép tiéu dé bai kiém tra vi dy “Phong
chéng chién lugc DBHB”

3. Chon trang trang (tao tir dau)

4. Tai man hinh nhu hinh (2), chon cac thugc tinh cau hoi phu hop.

Loai cau hoi: Tric nghiém : Gigi han thoi gian: 30 giay

Diém: Tiéu chuan . Dap an dé chon: Chon 1 d4p an

5. Nhap cau hoi vao Khung “Bit dau nhap cau hoi”; nhap cac dap an vao cac khung
“Thém dap an 1, 2, 3, 47, tich “chon” vao dap an dung.

6. Nhap xong mdi cau hoi, d& nhap cau tiép theo, nhap chuét trai vao khung “+
Thém”, & bén trai man hinh, hién ra man hinh thé hién thuc tinh cta cau hoi, tiép tuc chon
“Trac nghiém” roi nhap cau hoi tiép theo nhu trén.
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7. Nhap cau hoi xong nhap chudt trai vao “Luu” & khung goc trén bén phai, nhap
“Pa xong”.

8. Chay Kahoot: O khung hinh “Ca nhan” bén trai chon muc “Thu vién”/chon file da
dit tén o trén (VD: phong chdng chién luoc DBHB), Luc nay hién ra khung hinh nhu hinh
2, & cac tuy chon déu chon “Bat”, xong nhap nat “Tao”.

9. Gui ma QR va ma Pin hoac sao chép duong Link guwri cho sinh vién, sinh vién truy
C4p vao va bat dau thuc hién tro choi.

Tao mét kahoot dudc giao X
Ngudi tham gia nén hoan thanh trudc:
Ngay Thai gian

EaE Tthéng 3, 2026 v 1200 PM

Giao kahoot

Tuy chon
Tao mét kahoot linh hoat véi cau hoiva

cAu tra I8i dudc hién thi trén thiét bi cua

ngudi tham gia. Rat phi hgp khi dang di 54p ¥Ep nghu nhitn thilty dép én B EAT-

chuyén hodc cho nhiing ngudi khéng thé
=il

Gidi han ngusgi tham gia: 10 Nang cdp dé tang gidi han

Bé tinh gis cho cau hoi @

tham gia tré chdi live. Trinh tao bigt danh @

Tim hiéu thém

Huy Tao

Hinh 3: Tao Kahoot

3.4. Sir dung AI dé nhan dién va phan tich "Dién bién hoa binh" trén khong gian mang

Viéc trng dung tri tu€ nhan tao (Al), dac bi¢t 1a phan tich ngén nglr ty nhién (Natural
Language Processing - NLP) va nhan dién hinh anh, 1a mét phuong phap hién dai va hiéu
qua dé lam sinh dong bai giang cling nhu gitip sinh vién nang cao tinh than canh giac cach
mang. Day 1a giai phap truc dién cho Bai 2 “Phong chéng chién lugc “dién bién hoa binh”,
bao loan lat d6 cua cac thé lyc thu dich d6i véi cach mang Viét Nam” va Bai 11 “Puong
161 quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat cua nha nuéc Viét Nam vé bao vé an ninh
chinh tri, kinh té, van hoa, tu tuéng”.
3.4.1. Cong cu

Giang vién huéng dan sinh vién sir dung cic cong cu Al phan tich ngon ngit tu nhién
(NLP) dé nhan dién cac tir khéa nhay cam, cac thi doan cit ghép hinh anh (Deepfake) ma
cac thé luc thu dich thuong ding dé chdng pha Pang va Nha nudc.
3.4.2. Thwc hanh

Thiét 14p cac budi thao ludn nhém, trong d6 sinh vién dung Al dé truy tim ngudn gbc
ctia mot tin don that thiét trén Facebook/TikTok, tir d6 hiéu rd ban chit cua chién lugc
"Dién bién hoa binh" trong doi thuc.
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Vidu 5: Cach str dung cac cong cu Al dé nhan dién cac thi doan cta cac thé lyc thu
dich, dua trén ndi dung Bai 2 va Bai 11

Str dung NLP dé nhan dién "Tir khoa nhay cam" va am muu phé hoai tu tuéng:

Chién luoc "Dién bién hoa binh" thudng st dung céac tir ngit map mo dé kich dong.
Ban c6 thé huéng dan sinh vién sir dung cac mé hinh ngén ngit (nhu Chat GPT, Claude,
hodc cac thu vién NLP nhu ViINLP cho tiéng Viét) dé phan tich:

Nhan dién cac "chiéu bai" chinh tri: Str dung Al dé quét cac bai viét va tim cac cum
tr ma cac thé luc thu dich thuong loi dung nhu: "ty do", "dan chu", "nhan quyén", "tu do
t6n giao", "da nguyén chinh tri", "da dang d6i lap".

Phan tich sic thai (Sentiment Analysis): Dung Al dé phan loai cac bai viét c6 xu
hudng "nodi xau", "phu nhan tinh khoa hoc ctuia chu nghia Mac - Lénin" hay "b6i nho tu
tuong HO Chi Minh".

Phat hién tht doan "Phi chinh tri héa": Al ¢ thé gitp nhan dién cac luan di¢u doi
quan d6i, cong an phai trung 1ap, khong can sy ldnh dao cua Pang.

Cénh bao thong tin gia (Fake news): Str dung cac cong cu kiém chiing thong tin (Fact-
checking Al) dé ddi chiéu cac s6 liéu kinh té, chinh tri bi xuyeén tac nhdm muc dich l1am
"chéch hudng xa hoi chu nghia".

Nhan dién tht doan cit ghép hinh anh va Deepfake

Céc thé lyc thu dich hién nay str dung cong nghé cao dé tao ra céac video, hinh anh gia
mao can bo lanh dao nham gy mat 1ong tin. Cach nhan dién bang cong cu Al bao gdm:

Cong cu phan tich Deepfake (Deepfake Detection): Gidi thi€u cac trang web hoac
phan mém s dung Al dé kiém tra tinh xac thuc cua video (nhu Microsoft Video
Authenticator hoic cac du 4an ma ngudén mé trén GitHub - 1a mot nén tang luu trir ma ngudn
16n nhat thé giéi, va cac du 4n ma ngudn md; nghia 1a tac gia cong khai toan bo ma code
ctia phan mém do6 cho bét ky ai ciing c6 thé xem, chinh sira va sitr dung mién phi).

Dau hiéu nhan biét thu cong hd tro béi tu duy Al

Su bat thuong vé sinh hoc: Al nhan dién cac 16i ma Deepfake thuong mac phai nhu
mat khong chép ty nhién, khau hinh miéng khong khép véi 4m thanh, hodc bong do trén
khudn mat khong dong nhét.

Phén tich siéu dit liéu (Metadata): Str dung Al dé kiém tra ngudn gbc anh/video xem
c6 bi chinh stra hay khong.

3.4.3. Ung dung vao giing day thuc té

Dbi voi Bai 2: Phong chdng "Dién bién hoa binh", bao loan 1t d6

Thuc hanh, cho sinh vién dung Al tim kiém va phan tich cac bai viét c6 chira thi doan
"kich dong méau thudn dén tdc, ton gido". Muc tiéu, giup sinh vién hiéu rd muc dich cua ké
thu 1a "x6a bo vai tro 1anh dao cua Pang" va "phd hoai doc 1ap dan toc" thong qua cac bién
phép phi vii trang.
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Vi du 6: Hoi Gemini “Ban tim kiém va phan tich gitp toi 3 bai viét c6 chta thu doan
kich dong mau thuan dan toc, ton gido; muc tiéu: Giup sinh vién hiéu rd muc dich cua ké
thu”, két qua dugc:

Bai viét lgi dung cac vu viée thuc té dé "quy chup" chinh sach

No6i dung bai viét, khi c6 mot vu tranh chép d4t dai hoac vi pham phap luat xay ra tai
ving c¢6 déng dong bao dan toc thiéu sd (vi du: Ty Nguyén hodc Tay Béc), cac trang nay
s& dang bai voi tiéu dé giat gan nhu: "Chinh quyén dan ap ngudi sic toc" hodc "X6a s6 vin
hoa ban dia". Thu doan thudng dung la Cét ghép, chi dwa video phan x6 xat, luge bé phan
nguyén nhan (do vi pham phap luat); gin nhin bién mot vu an hinh sy hodc dan su thanh
van dé "phan biét d6i xtr dan toc". Muc dich tao ra tim 1y tu ti, bi bé roi va phan uét trong
cong dong ngudi dan toc; tir d6 ¢6 1ap ho khoi su quan 1y cuia Nha nude va gieo ric tu tudng
ly khai.

Bai viét "so sanh khap khiéng" vé tu do tén gido

Noi dung bai viét thuong dua ra hinh anh cac hoat dong ton gido tai cac qudc gia khéc,
sau d6 so sanh vdi viéc co quan chirc nang Viét Nam xur 1y cac "ta dao" hodc cac t6 chuc
loi dung ton gido dé hoat dong chinh tri. Thu doan thuong dung la danh 14n con den, coi
c4c gido phai chua duoc cap phép (thuc chat 13 ta dao gy hai sirc khoe, tai san) 1a "ton gido
chinh théng"; xuyén tac luat phap, cho rang viéc yéu cau hoat dong ton gido theo phap luat
1a "kiém soat duc tin". Muc dich 1am suy giam niém tin cta tin d6 vao chinh sach dai doan
két dan toc; tao ra sy doi ddu giita "than quyén" va "phap quyén", khién ngudi dan cam
thay di theo ton giao 1a ddi 1ap véi di theo Pang va Nha nudc.

Bai viét "Lich st gia" (Revisionist History)

No6i dung cac bai viét nay thuong dao bdi lai cac van dé lich sir phtrc tap, cac cudc
xung dot cii tir hang trim nim trudc hodc thoi ky chién tranh, roi "dién giai lai" theo hudng
thu han. Vi du: Khoi lai nhiing ndi dau chia cét vung mién hodc cac sic toc. Tha doan
thuong dung 1a khoét sau vét thuong, nhic lai nhimng sai 1am trong qua khur (43 dugc sira
déi) nhu mét vin dé van dang ton tai. Kich dong chu nghia dan tdc cuc doan, st dung nhitng
ngon tir gy han thi, coi thudng ban sic ctia nhoém ngudi nay so véi nhom ngudi khac. Muc
dich dé pha v& khéi dai doan két toan dan. Khi ngudi dan ban ron voi viée thu ghét 1an nhau
vi qua khir hodc géc gac, ho s€ mét di su dff)ng long trong vi¢c xay dung va bao vé¢ dat nudce
hién tai.

Tom tat két luan danh cho sinh vién

Dé nhan dién cac bai viét ndy, cic ban can tinh tao dit ra 3 cau hoi (phuwong phap tu
duy phan bién): Ngudn tin 14 ciia ai? C6 phai 1a trang chinh théng hay céc trang 14 cai, phan
dong? Ngon tir c6 mang tinh kich dong khong? St dung nhiéu tir ngit cyc doan, cam xtc
manh, thiéu bang chtng khach quan. Hanh dong tiép theo ho mudn minh 1am 14 gi? Néu ho
mudn ban cim ghét mot nhom ngudi hodc chinh quyén, d6 chinh 1a cai biy tam 1y. Muc
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dich cudi cing cuia nhitng ké nay khong phai 1 doi quyén loi cho ngudi dan, ma 13 tao ra
su bat 6n xa hoi dé phuc vu cac muu dd chinh tri riéng.

Pbi voi Bai 11: Bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tuéng

Thuc hanh, sit dung Al dé loc céac thong tin sai 1éch vé "an ninh kinh t&" (nhu tin don
that thiét vé ngan hang, tién t&) dé thay rd 4m muu gy bat 6n ndi dia cua cac thé luc thu
dich. Muc dich gi4o duc ¥ thtc cho sinh vién, nhin manh viéc bao vé "an ninh tu tuéong" 1a
giif vitng nén tang chu nghia Mac - Lénin. Sinh vién can dung AI mot cach théng minh dé
khong bi 161 kéo bai cac "phan tir bt man, thoai hoa" trén mang xa hoi.

Cha y: Ban nén nhan manh rang du cong cu Al rit manh, nhung quan trong nhét van
la "thé tran 1ong dan" va "ban linh chinh tri" ctia mdi sinh vién dé tu tao "mang loc" trudc
cac thong tin x4u doc.

3.5. S6 hoa tw liéu Nghé thuit quan sy biang cong nghé thue té do ting cuong (AR)

Déi voi Bai 13 (Gidi thiéu vii khi bo binh) va Bai 7 (Nghé thuat quan su Viét Nam):

Giai phap: Str dung céng nghé thuc té 4o ting cuong (Augmented Reality - AR) dé
hién thi mé hinh 3D cua cac loai sung tiéu lién AK, sung trung lién RPD, sung chéng ting
B40, B41 va sung truong CKC, ngay trén man hinh di¢n thoai cta sinh vién khi ho dua
camera vao giao trinh.

Loi ich: Sinh vién c6 thé quan sat chi tiét cdu tao bén trong cua sung (Bai 13) ma
khong can thao lip sung thit qué nhiéu 1an, dam bao d6 bén cho hoc cu va gitip sinh vién
dé hinh dung vé dudng ngam (Bai 14 Ky thuat ban sung tiéu lién AK).

3.6. Két qua wng dung trong giang day thuc té:

Dé kiém chiing hiéu qua cuia viéc tng dung hé sinh thai Al va Gamification trong
giang day cac bai ly thuyét GDQP&AN, tic gia da thuc nghiém giang day 2 16p
GDQP&AN. Lép CCQ2503A hoc tir ngay 08/09/2025 dén 17/09/2025 (hoc Ky 1 nam hoc
2025 — 2026), dung phuong phap truyén thdng. Lop CCQ2533D hoc tir ngay 18/05/2026
dén 24/05/2026 (hoc ky 2 nam hoc 2025 — 2026), ding phuong phap tich cuc lay ngudi hoc
la trung tm va &ing dung cac giai phap trén; két qua hoc tap cua 2 16p nhu sau:

Bang 1: Thong ké két qua hoc tip GDQP&AN ciia 2 I6p CCQ2503A va CCQ2533D
do tac gia tryuc tiép giang day tai Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM.

Két qua hoc tap

Si ., o Trung )
TT Lop ., | Xuat sac Gioi Kha Yeu
SO binh

SL| % |SL| % (SL| % [ SL| % | SL | %

1 |CCQ2503A | 79 | O 0 0 0 | 29 |36,7| 48 [60,8| 2 |25
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2 |CCQ2533D | 61| O 0O | 18 |295| 39 |639| 2 |33 | 2 |33

So sanh két qua hoc tap cua 2 16p thay c6 su khac biét rat 16n, 1é6p CCQ2503A khéng
c6 sinh vién gioi, sinh vién kha la 36,7%, sinh vién trung binh 60,8%. Lop CCQ2533D cé
két qua cao vuot troi s6 sinh vién gioi 1a 29,5%, s sinh vién kha 1a 63,9%, tong sé sinh
vién kha, gioi 1a 93,4%. Qua giang day ddi ching 2 16p thay ring, I6p CCQ2533D sinh
vién hoc tap véi tinh than sdi néi hon, tiép thu kién thirc nhe nhang, khéng cam thay ap luc,
cang thang, mét moi. Cac thanh vién cua I6p hoc tham gia xay dung bai trong hoat dong
nhom rat s6i noi, nhiét tinh, ¢ hiéu qua cao. Sau tiét hoc kiém tra nhan thirc cua sinh vién
thay dat két qua tét. Viéc ung dung hé sinh thai Al va Gamification trong giang day d tao
hing thi hoc tap cho tat ca cac ddi tuong sinh vién.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luan

Viéc img dung khoa hoc cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb trong giang
day céc chuyén dé Iy thuyét Gido duc quéc phong va an ninh tai Khoa GD Thé chat — Quéc
phong, Truong CP Cong Thuong TP. HCM khong chi 1a mot xu huéng nhat thoi ma 1a
mot chién luoc tit yéu dé nang cao chét lugng ddo tao trong ky nguyén sb 4.0. Qua qua
trinh nghién ctru va thyc nghiém cac giai phap, c6 thé rut ra mot s6 két luan sau:

V& nhan thirc: Chuyén dbi sé di thay d6i tu duy tir "day nhitng gi gido vién c6" sang
"day nhiing gi sinh vién can tiép nhan" thong qua cac hinh thirc twong tac da phuong tién.
Dic biét, di voi cac ndi dung nhay cam nhu Bai 2: Phong chdng "Dién bién hoa binh",
cong nghé di giup sinh vién chi dong nhan dién va hinh thanh tu duy phan bién sic bén
hon.

V& hiéu qua giang day: Viéc tich hop AI, LMS va Gamification gitp rat ngin khoang
cach giita 1y thuyét kho khan va thyc tién sinh dong. Sinh vién khong con cam thay cac bai
hoc chinh tri (Bai 5, Bai 11) 1a gdnh nang ma tré thanh nhiing trdi nghiém kham pha tri
thire sb tha vi, gitp nang cao chit lwong giang day, hoc tap. Lép hoc s6i ndi hon, sinh vién
tiép thu kién thic nhe nhang, khong cam thay ap luc, cang thang, mét moi. Cac thanh vién
cua I6p hoc tham gia xay dung bai trong hoat dong nhom rat s6i noi, nhiét tinh, ¢ hiéu qua
cao. Sau tiét hoc kiém tra nhan thirc caa sinh vién thay dat két qua tét, tao hing tha hoc tap
cho tat ca cac d6i twong sinh vién (hiéu qua dugc thé hién ¢ Bang 1: Thong ké két qua hoc
tap cua 2 1o6p CCQ2503A va CCQ2533D).

V& cong tac quan ly: Hé thong dit liéu sd gitip Khoa ndm bit chinh xéc tién do hoc
tap, mirc d6 hiéu bai cua sinh vién theo thoi gian thuc, tir d6 ¢6 nhirng diéu chinh kip thoi
vé ndi dung va phuong phap su pham.
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Tém lai, su két hop gitra "Hoc thuét chinh tri" va "Cong nghé hién dai" chinh la 1o
giai cho bai toan nang cao 10ng yéu nudc va trach nhiém qudc phong cua thé hé tré Gen Z
tai Nha truong.

4.2. Kién nghi

Dé cac giai phap néu trén duoc trién khai ddng bod va phat huy tbi da hiéu qua tai
Truong Cao dang Cong Thuong TP. HCM, tac gia dé xuat mot sd kién nghi sau:

4.2.1. Poi véi Ban Gidm higu Nha truong:

Dau tu ha ting s6: Can vu tién kinh phi nang cip hé théng Wi-Fi toc d6 cao tai khu
vuc giang duong va thao truong dé sinh vién co thé truy cap hoc liéu s va thuc hién cac
bai tap tuwong tac ngay tai lop.

Trang bi thiét bi chuyén dyng: Xem xét dau tu cac bo thiét bi thuc té 4o, thuc té tang
cuong (Virtual Reality/ Augmented Reality - VR/AR) va hé thong mo phong thé hé méi dé
hd tro tryc quan hoa cac bai hoc k¥ thuat (Bai 13, 14, 15).

4.2.2. Po6i véi Lanh dao Khoa GD Thé chit — Quoc phong:

Boi dudng nang luc s6 cho giang vién: T chure cac 10p tap huan dinh ky vé k¥ ning
sir dung Al trong soan bai giang, cach van hanh 16p hoc s6 (Google Classroom/Canvas) va
k¥ nang thiét ké bai giang E-learning chuan qudc té.

Xay dung kho hoc liéu dung chung: Tap hop céc video bai gidng mau, cac bo cau hoi
tric nghi¢m tuong tac va cac tinh huéng thuc té vé an ninh mang dé tao thanh "thu vién sd"
dung chung cho toan bd giang vién trong Khoa.

4.2.3. Péi véi Pji ngii Gidng vién:

Chu dong d6i méi: Mdi giang vién can ty nang cao trinh d6 cong nghé thong tin,
khong ngai thir nghiém cac cong cu AI méi dé 1am méi bai giang cia minh hang nam, tranh
tinh trang st dung mét bd Slide PowerPoint qua lau.

Dinh hudng sinh vién: Trong mdi bai hoc (ddc biét 1a Bai 2 va Bai 11), giang vién cin
danh thoi gian huéng dan sinh vién cach sir dung mang xa hoi thong minh va an toan, bién
mdi sinh vién thanh maot "chién si s8" trén mit tran tu tudng.
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CO HOI VA THACH THUC KHI TRIEN KHAI HE THONG AI
TAI TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Huynh Trong Dirc
Khoa Cong ngh¢ Thong tin

TOM TAT

Trong boi canh chuyén doi so dang dién ra manh mé, Tri tué nhén tao (Artificial Trong
béi canh chuyén doi sé dién ra manh mé, tri tué nhan tao (Al) dang dan tré thanh
cong cu quan trong trong gido duc va dao tao. Bai viét phdn tich vai tro cia Al trong
I6p hoc, lam ré nhitng co hi va thach thirc khi trién khai Al trong qudn Iy va ddo tao
tai Truong Cao dang Céng Thwong TP. Ho Chi Minh. Trén co sé dé, tac gia dé xudt
kién triic hé thong Al trong nha truong nham khai thac hiéu qud iing dung Al, gdp
phdn néng cao chat lwong dao tao, dap g yéu cau cia thi truong lao dong trong
thoi dai 5.

TU KHOA: tr{ tué nhén tao; chuyén doi so; gido duc nghé nghiép, lop hoc thong
minh
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1. MO PAU

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang tao ra nhitng thay ddi siu sic trong moi linh
vuc doi séng, dac bi¢t 1a gido duc va dao tao. Tri tu¢ nhan tao (Al) khong chi 1a mdt xu
huéng céng nghé ma da tré thanh cong cu hd tro dic luc trong giang day va hoc tap. Tir
céc hé théng goi ¥ noi dung hoc tap, chatbot hd tro sinh vién dén cac nén tang danh gia tu
dong, Al dang tung budc “di vao 16p hoc™.

Dbi véi cac co sb gido duc nghé nghiép, dién hinh nhu Truong Cao ding Cong Thuong
TP. Ho Chi Minh, viéc tng dung tri tué nhan tao (AI) khong chi gop phan nang cao chat
luong dio tao ma con mé ra hudng déi méi manh mé trong phuong phap giang day, gin
két chit ch& hon véi nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép. Tuy nhién, bén canh véi nhiing
co hoi to 16n, qua trinh dua Al vao mdi trudng 16p hoc cling dit ra khong it thach thic vé
ngudn nhan lyc, ha ting cong nghé va cong tac quan 1y, doi hoi sy chuin bi dong bo va
chién lugc trién khai phu hop.
2.CO SO LY LUAN
2.1. Tri tué nhan tao trong gidao duc

Tri tué nhan tao trong gido duc 1a viéc sir dung céac thuit toan va hé thdng théng minh
nham hd tro hodc thay thé mot s6 hoat dong cua con nguoi trong qua trinh day va hoc. Al
c6 kha nang phan tich dir liéu 16n, hoc tir hanh vi ngudi dung va dua ra cac goi y phu hop
véi tirng ca nhan.

2.2. Pic thii ciia dio tao nghé trong thoi dai sb

Giao duc nghé nghi¢p duogc dac trung boi1 dinh hudng thyc hanh, chu trong phat trién
nang luc thuc hién cong viéc trong bdi canh nghé nghiép cu thé. Trong thoi dai chuyén doi
sO, ddc thu nay khong chi duge duy tri ma con duoc md rong theo hudng tich hop cong
nghé, nham dap tng yéu ciu ngdy cang cao cua thi truong lao dong [3].

2.2.1 Sw tich hop giita ky ning nghé va kj ning so

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0, hau hét cac linh vuc nghé nghiép déu chiu
tac dong ctia cong nghé s6 nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT) va dir 1iéu 16n
(Big Data). Do d6, ngudi hoc khong chi can thanh thao k¥ nang nghé truyén théng ma con
phai s& hitu cac k¥ ning sb co ban va nang cao, bao gdm kha ning st dung phdn mém
chuyén nganh, phan tich dir liéu va lam viéc trong méi truong so [4].

Sy tich hop ndy phan 4nh xu hudng chuyén dich tir dao tao don k¥ ning sang phat trién
nang lyc toan dién, trong d6 k¥ ning s6 déng vai tro 1a yéu td bo trg thiét yéu giup nang
cao hiéu suit va kha ning thich tng ctia nguoi lao dong trong moéi truong 1am viée hién dai.
2.2.2 Tiing cwong trdi nghiém thwe hanh thong qua cong nghé so

Mot trong nhitng dic trung cdt 18i ctia gido duc nghé nghiép 1a hoc thong qua thuc

Trang 141



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

hanh. Trong thoi dai s6, phuong thire thyc hanh dugc mé rong thong qua viée tng dung
cac cong nghé nhu mé phong (simulation), thyc té a0 (VR), thuc té ting cuong (AR) va
phong thi nghiém o (virtual labs). Cac cong nghé nay cho phép nguoi hoc trai nghiém céc
tinh hudng nghé nghiép trong méi trudng an toan, linh hoat va c¢é thé 1ap lai nhiéu lan voi
chi phi théap [2].

Viéc két hop giita thuc hanh truyén thdng va thuc hanh s (blended practice) khong chi
nang cao hiéu qua diao tao ma con gitip ngudi hoc tiép can véi cac thiét bi va quy trinh cong
nghé hién dai ma diéu kién co sé vat chit ctia nha trudng c6 thé chua dap Gmg day du.
2.2.3 Ting cwong lién két giita co sé dao tao va doanh nghiép

Trong bdi canh cong nghé thay doi nhanh chéng, viéc gan két giita co so dao tao va
doanh nghiép tr¢ thanh yéu cau tat yéu nham dam bao tinh cap nhat va pht hop cia chuong
trinh dao tao. Doanh nghi¢p khong chi dong vai tro 1a don vi stir dung lao dong ma con 1a
d6i tac chién lugc trong qua trinh xay dung chuong trinh, t6 chirc dao tao va danh gia ning
lyc nguoi hoc [1].

Su hop tac nay duogc thé hién thong qua cac mo hinh nhu dao tao theo don dat hang,
hoc ky doanh nghi¢p, hodc sy tham gia cia chuyén gia doanh nghiép trong gidng day. Trong
moi trudng s6, doanh nghiép con cung cép dit liéu thuc té, nén tang cong nghé va cac bai
toan thyc tién, gitip ngudi hoc phat trién nang luc giai quyét van dé trong bdi canh nghé
nghiép cu thé.

2.3. Xu huéng ing dung tri tu¢ nhan tao trong gido duc

Trong bbi canh chuyén d6i s6, tri tué¢ nhan tao dang tré thanh mot trong nhimng cong
nghé trong tdm, gép phan tai dinh hinh hé sinh thai giao duc theo huéng thong minh, linh
hoat va c4 nhan héa. Cac ing dung cta Al trong gido duc hién nay tap trung vao nhiéu khia
canh khac nhau, trong dé ndi bat 1a tro giang 4o, hoc tap thich irng, phan tich dit liéu hoc
tap va tu dong hoa danh gia [7].

2.3.1. Tro giang do dwa trén AI

Céc h¢ thong chatbot va trg 1y 4o (mg dung Al dang dugc trién khai rong rai nham hd
trg nguoi hoc trong qua trinh hoc tip. Nhitg hé théng nay c6 kha niang xir Iy ngdn ngit tu
nhién (Natural Language Processing — NLP), cho phép tuong tac voi nguoi hoc thong qua
héi thoai, tir 46 cung cip thong tin, giai dap thic mic va huéng dan hoc tap mét cach kip
thoi [6].

Viéc st dung tro giang ao gitip mo rong kha niang hd tro hoc tip ngoai gio hoc chinh
thirc, ddng thoi giam tai cong viéc hanh chinh va tu van co ban cho giang vién. Pic biét,
trong gido duc nghé nghiép, chatbot c6 thé dong vai tro nhu mét “chuyén gia k¥ thuat s6”,
hd tro tra ctru quy trinh va huéng dan thao tac trong cac tinh hudng cu thé.
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2.3.2. Hé théng hoc tép thich trng

Hé thdng hoc tap thich Gmg (Adaptive Learning Systems) 1a mot trong nhitng tng dung
tiéu biéu cua Al cho phép ca nhan hoa qua trinh hoc tap dua trén dir liéu va hanh vi cia
ngudi hoc. Thong qua viée phéan tich mirc d6 hiéu biét, tbe do tiép thu va cac 151 sai thuong
gip, hé thong c6 thé diéu chinh ndi dung, phuong phap va 16 trinh hoc phu hop vai timg ca
nhan [8].

Céc nghién ctru cho thay hoc tap thich tmg c6 thé cai thién dang ké két qua hoc tap so
v6i phuong phap giang day truyén thong, do ngudi hoc duoc tiép can ndi dung phi hop véi
ning lyc va nhu ciu ciia minh. Trong gido duc nghé nghiép, diéu nay dic biét quan trong
khi nguoi hoc ¢é su khac biét 1on vé k¥ nang thyc hanh.

2.3.3. Phén tich dir liéu hoc tap

Phaén tich dir liéu hoc tap (Learning Analytics) sir dung Al dé khai thac va phan tich di
liéu 16n trong gido duc nham hd tro ra quyét dinh va nang cao chét luong dao tao. Dit liéu
c6 thé bao gom két qua hoc tap, hanh vi truy cap hé thong, thoi gian hoc va muc d6 twong
tac cua nguoi hoc [9].

Thong qua cac mo hinh du doan, Al c6 thé phat hién sém nguy co hoc tap kém hoac
b6 hoc, tir 46 dua ra cac canh bao va can thiép kip thoi. Ngoai ra, két qua phan tich con
gitip cac co sé ddo tao danh gia hiéu qua chuong trinh, cai tién phuong phap giang day va
t61 uu hoa hoat dong quan 1y gido duc.

2.3.4. Tw dong héa chdm diém va ddnh gid

Al ciing duoc tng dung trong ty dong hoa qua trinh danh gia, bao gdm cham diém bai
trac nghiém, bai tu luan va danh gia k¥ niang thong qua dit liéu da phuong tién. Cac k¥ thuat
nhu xir Iy ngdn ngit ty nhién va thi gidc may tinh cho phép hé théng phan tich ndi dung bai
1am va dua ra danh gia mot cach nhanh chéng va nhét quan [5].

Viéc tr dong hoa danh gia khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con cung cip phan
hdi tirc thi cho ngudi hoc, qua d6 hd trg qua trinh hoc tap lién tuc. Tuy nhién, cic nghién
ctru cling chi ra rang Al van con han ché trong viéc danh gia cac yéu to nhu tu duy sang tao
hoic 14p luan phirc tap, do d6 can két hop véi danh gia cia giang vién dé dam bao tinh toan
dién.

3. KHAO SAT SU DUNG AI TRONG NHA TRUONG
3.1. Thiét ké khao sat

Muc tiéu khao sat: Panh gid murc d6 nhan thirc va sir dung Al, x4c dinh loi ich va kho
khan khi ap dung AL lam co so dé xuat giai phap.

Péi tuong khao sat: Sinh vién: 100-150 nguoi, Giang vién: 20-30 nguoi.

Phuong phap khao sat: Khao sat bang Google Form, thang do Likert 5 murc: rat khong
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dong v, khong dong y, binh thuong, dong ¥, rat dong y.
3.2. Noi dung khdo sat

3.2.1. Khao sat Sinh vién

Bang 1. Cau héi khao sat Sinh vién (tac gid)

STT Cau héi khao sat

sv1 To1 da tung str dung Al (ChatGPT, Copilot...) trong hoc
tap

SV2 | Al giup t6i hoc nhanh va hi¢u qua hon

SV3

Al gitp toi hiéu bai tot hon

SV4

To61 st dung Al thuong xuyén khi lam bai tap

SV5

To1 lo ngai viéc phu thudc vao Al

SV6

Al nén dugc tich hop vao hé thong hoc tip cta trudng

Sv7

T6i muén nha trudng cung cap cong cu Al chinh thirc

3.2.2. Khdo sdt Giang vién

Bang 2. Cau hoi khao sat Gidng vién (tac gid)

STT

Cau hoi khao sat

GV1

To1 da st dung Al trong gidng day

GV2

Al gitp toi tiét kiém thoi gian

GV3

Al hd tro thiét ké bai giang hiéu qua

GV4

To1 lo ngai sinh vién lam dung Al

GV5

Toi san sang ap dung Al vao giang day

GV6

Nha truong can tap huan Al cho giang vién

GV7

Al s& 1a xu hudng tit yéu trong gido duc

3.3. Két qua khao sat
3.3.1. Két qua khdo sdt Sinh vién (N = 120)
Bang 3. Két qua khao sat Sinh vién (tac gid)

Noi dung

Pongy+ | Trung
Rit dong y lap

Khong
dong y
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ba st dung Al 85% 10% 5%
Al gitp hoc hi¢u qua 78% 15% 7%
Hiéu bai tot hon 72% 18% 10%
Str dung thuong xuyén 68% 20% 12%
Lo ngai phu thudc Al 60% 25% 15%
Mubn tich hop Al 88% 8% 4%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Dasirdung Algitp hoc Hiéu baitét Strdung Lo ngaiphu Mudn tich
Al hiéu qua hon thwong thuoc Al hop Al
Xuyén

mDoéngy+Ratdongy MW Trung lap Khéng déng y

Hinh 1. Biéu d6 khao sat Sinh vién
Nhén xét: Phan 16n sinh vién da str dung Al (85%), c6 nhu ciu cao tich hop Al vao hoc
tap (88%). Tuy nhién, van cé lo ngai phu thudc (60%)
3.3.2. Két qud khdo sdt Gidang vién (N = 25)
Bang 4. Két qua khao sat Giang vién

Nidmg | | dones
Da stir dung Al 60% 20% 20%
Al giup tiét kiém thoi gian 80% 12% 8%
Hb tro giang day 75% 15% 10%
Lo ngai sinh vién lam dung 85% 10% 5%
San sang ap dung Al 70% 20% 10%
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Cin tap hun Al 92% ‘ 8% ‘ 0% ‘
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mDoOngy+Ratdongy M Trung lap Khéng dong y

Hinh 2. Biéu db khao sat Giang vién

Nhan xét: Giang vién danh gia cao loi ich AI (75-80%). Nhung lo ngai 16n vé gian 1an
hoc thuat (85%), nhu ciu tap huén rat cao (92%).

3.4. Két luan

Két qua khao sat cho thiy Al dd duoc st dung rong rii trong sinh vién, voi 85% sinh
vién ting sir dung Al trong hoc tap. Pong thoi, 88% sinh vién mong mudn nha trudng tich
hop Al vao hé thong dao tao.

Dbi v6i giang vién, mac du 80% danh gia Al giup tiét kiém thoi gian, nhung c6 dén
85% lo ngai vé viéc sinh vién lam dung Al biéu nay cho théy viéc trién khai AI can di kém
véi céc gidi phap quan ly va dinh huéng st dung phu hop.

Nhu vay, Al vtra 1a co hoi 1on, vira dét ra yéu ciu cép thiét vé dao tao ky ndng s6 va
xay dung quy ché sir dung trong nha truong.

4. HE THONG AI TRONG TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP.HCM

Trén co so dic thu cua gido duc nghé nghiép trong thoi dai sé va cac xu hudéng tmg
dung tri tu¢ nhan tao trong gido duc, cling nhu thuc trang ng dung Al trong nha truong,
viéc trién khai Al tai Truong Cao dang Coéng Thuong TP.HCM cin duoc tiép cin theo
huéng hé thong, dong bd va phi hop véi dicu kién thyc tién ctia nha truong.

4.1 Kién tric hé théng AI trong nha truong
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KIEN TRUC HE THONG Al TRONG NHA TRUONG
Hudng téi hé sinh thai gido duc théng minh — ca nhan héa - hiéu qua

A =

0@ g ‘ ANG VIE AN BO QUAN LY a ¢ i A
7 | SINH VIEN ) ' GIANG VIEN . CAN BO QUAN LY DOANH NGHIEP 000 KHACH TRUY CAP
Lop = g Hoctip ® - Soangiing . + Quan Iy dao tao + K&t ndi tuyén dung @Y - 72 i thong tin
SO + Tra citu thang tin & . Quiny 16p hoc « Théng ke, béo céo + B4t hang dao tao + Tu viin tuyén sinh
NGUCI DUNG « Nhan hd trg 24/7 « Danh gid, phan hdi « Ra quyét dinh « Dénh gid nang lyc SV « HB trg tryc tuyén ¢ , .
A A \ TICH HOP BEN NGOAI
o 3 o * 3 , B
v v \ 4 h 4 h 4
R — - 7 ,. HE THONG NGOAI
R 0 il AN Ti = (LM, Ema,
Al CHATBOT ‘ HoC TAP ] AicHAmMpiEm :*;‘QNTE)CH ATHO TRG N v Googl Workspce,.)
( ) (rolyi0) | THICH UNG v—| VADANHGIA ik QUAN LY
¢ L‘ by (Leamning Analytics) % 2 o
2 AR Gip, tevin Goi ¥ ndi dung Ty déng cham bai Dy béo tuyén sinh
LoP hoc tép 2477 phi hop c4 nhan Nhgn xet, phan hdi Dy béo ket qué T6i wu ngudn lye . | S G
UNG DUNG Canh bio sém
V L B (B4/Ngénh, Ca quan
Al thang ké, CSDL nganh)
API GATEWAY & SERVICE BUS — KET NOI & TiCH HOP UNG DUNG
t t t : : = < CONGDICH VY CONG
(Xéc thyc, thanh ton,
y 4 . E N o tracu..)
@ CSDL SINH VIEN @ CSDL GIANG VIEN @ CSDLDAOTAO @ CSDLHOCLIEU @ CSDL DOANH NGHIEP
oo 6t qui hoc 5 o, chuyen men, G phan, W s giang, i liu, W (n cau tuyén dung,
i, host . W g, nohien . K€ hoach, dé thi..) - i) & g cio 0. s | o0 DOANHNGHEP
-~ A@N (Tuyéndyng,
‘I'.OPE $ g CST-L\_) $ 3 dithang dbo ta0 )
DU LIEU ~ r _— R
= DATA LAKE - LUU TRU TAP TRUNG | XULYDOLE DATA WAREHOUSE ~ PHUC VU PHAN TICH
& HUAN LUYEN Al INTERNET &
4 4 * @ NGUON HOC LIEU M3
v 2 (4 Senvices, Open Data.)

'S
v
0 DIEN TOAN DAM MAY [ - T .l LUU TR MANG BAO MAT SAO LUU & DY PHONG L
T (Cloud / On-premise) = (Server) ‘ (Storage) (Network) (Security) + (Backup & DR)

LOP HA TANG Ry )
" w CHU THICH LUONG HOAT DONG |
h 4 i =P Ludng dir liéu I‘
AN TOAN THONG TIN & GIAM SAT HE THONG i i
|
= | == Ludng tich h
8 Xéc thyc & phan quyén a Ma héa d libu A ciémsitacinhbio Nhat ky hé théng Q Quén ti hé théng ! e fhhee |
— | == Ludng giém st/ baomat |

Hinh 3. Hé thong Al

So do duoc thiét ké theo mo hinh nhiéu 16p, phan anh cach mot hé thong Al van hanh
trong thuc té, tir ha tang dén nguoi dung.

L6p ha tAng: c¢6 cac thanh phan nhu may chi, luu trir, mang va bao mat. Pay 1a nén
tang dam bao toan bo hé théng hoat dong on dinh. Hién nay, nhiéu truong da chuyén dan
sang mo hinh cloud két hgp on-premise dé vira dam bao linh hoat, vira tiét kiém chi phi dau
tu ban dau.

Lop dir ligu — yéu to séng con cua Al: Luu trit dit liéu tir ho so sinh vién, két qua hoc
tap, dén hoc liéu sd va thong tin tir doanh nghiép.

Vi du: Khi mét sinh vién hoc trén hé théng LMS, moi thao tdc nhu thoi gian dang nhéap,
s6 1an xem bai giang, diém s6... déu duoc ghi nhan. Nhiing di liéu nay duoc dua vao Data
Lake, sau d6 xu 1y dé phuc vu cho AIL Chinh nho di liéu nay, Al ¢6 thé “hiéu” nguoi hoc.

L6p tung dung Al — bo ndo ciia hé théng: O 16p nay Al dugc trién khai qua nhiéu tmg
dung cu thé:

Tht nhit, AI Chatbot hd trg sinh vién. Vi du: sinh vién c6 thé hoi “em nén hoc mon gi
trudc?” hodc “quy dinh thyc tap nhu thé nao?” — Chatbot sé tra 101 ngay lap tirc, 24/7, thay
vi phai cho phong dao tao.

Thir hai, hé thong hoc tap thich tmg. Vi du: néu Al phét hién mot sinh vién yéu phan

Trang 147



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

SQL, h¢ théng s€ tu dong goi y bai tap hodc video phu hop — DPay chinh 1a ca nhan hoa
viéc hoc, diéu ma 16p hoc truyén thong rat khé lam.

Thit ba, Al chim diém va danh gia: Trong cac mon tric nghiém hodc lap trinh co ban,
Al c6 thé tir dong cham bai, dua ra nhan xét — Giang vién giam tai rat nhiéu thoi gian.

Th tw, phan tich hoc tip (Learning Analytics): Vi du: hé thong c6 thé du bao sém sinh
vién c6 nguy co r&t mon dya trén hanh vi hoc tdp — Nha trudng co thé can thiép kip thoi.

L6p nguoi dung: Bao gom sinh vién, giang vién va can bd quan 1y. M&i nhém ngudi
dung tuong tac voi Al theo nhitng cach khac nhau:

— Sinh vién: hoc tap, hoi dép.
— Giang vién: giang day, danh gia.
— Quan ly: xem bao céo, ra quyét dinh.

Hé thng van hanh theo co ché vong lip théng minh: Nguoi dung tao dir lidu — Al
phan tich — dua ra goi y — nguoi dung tiép tuc str dung — tao thém dir liéu mai. Nho do,
hé théng cang dung cang théng minh.

Ngoai ra, hé thong con két ndi voi cac nén tang bén ngoai nhu: Google Workspace,
LMS, dir liéu doanh nghiép. Vi du: Doanh nghi¢p co thé cung cép nhu cau tuyén dung —
Al phén tich va goi y sinh vién phu hop — Ting kha niang két n6i ddo tao vai thyc tién

M5 hinh nay cho thdy: Al khong chi 14 cong cu hd tro, ma dang tro thanh trung tim
ctia hé sinh thai gido duc sb, giup: C4 nhan hoa viéc hoc, Téi wu hoa giang day, Nang cao
chat luong quan 1y
4.2 Cac giai phap trién khai
4.2.1. Xdy dung hé thong tro giing do phuc vu hoc tdp va tw vin

Nha truong can phat trién hé théng chatbot Al tich hop trén website, cong thong tin dao
tao va cac nén tang hoc tap truc tuyén. Hé thong nay c6 thé dam nhan cac chirc ning nhu
giai dap thac mac hoc tap, cung cip tai liéu, huéng dan quy trinh dao tao va tu van 16 trinh
hoc tép cho sinh vién.

Viéc trién khai tro gidang ao khong chi giup nang cao kha nang hd trg ngudi hoc 24/7
ma con giam tai cong viée cho giang vién va cac phong ban chirc ning. Dic biét, dbi véi
cac nganh k¥ thuat, chatbot co thé duoc huin luyén dua trén dir liéu chuyén nganh dé hd
trg tra ciru quy trinh, huéng dan thao tac va xir I tinh huéng thyc tién.

4.2.2. Trién khai hé thong hoc tap thich img va cd nhéin héa

Nha truong can timg budc tich hop cac hé théng hoc tap thich (mg vao nén tang quan
1y hoc tap (LMS), nhdm c4 nhan hoa ndi dung va 16 trinh hoc tap cho sinh vién. Thong qua
viéc thu thdp va phan tich dir li¢u hoc tap, hé théng ¢6 thé xéac dinh trinh do, diém manh,
diém yéu cua ting nguoi hoc, tr d6 dé xuét noi dung, bai tap va tién d6 hoc phu hop.
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Giai phap nay dic biét phi hop voi dao tao nghé, noi ma sy khac biét vé nang luc thuc
hanh giita c4c sinh vién 1a kha 16n. Viéc ca nhan hoa hoc tip s& gbp phan nang cao hiéu qua
dao tao, giam ty 1¢ sinh vién yéu kém va ting kha ning hoan thanh chwong trinh.

4.2.3. Ung dung phan tich dir liéu hoc tdp trong qudn Iy dao tao

Nha truong can xay dung hé théng phan tich dir 1iéu hoc tip (Learning Analytics) nhim
hd trg cong tac quan 1y va ra quyét dinh. Dt lidu c6 thé duoc thu thap tir nhidu ngudn nhu
hé théng LMS, phan mém quan 1y dao tao, hé thdng diém danh va cac nén tang hoc tp truc
tuyén. Trén co s& do, cac md hinh Al ¢6 thé dugce st dung dé: Dy bao nguy co sinh vién bo
hoc hoic hoc tp kém, danh gia hiéu qua giang day cua timg hoc phan va hd tro ¢b van hoc
tap trong viéc theo doi tién do sinh vién.

Viéc ap dung phén tich dit liéu khong chi gitip nang cao chat lwong quan Iy ma con gop
phan xdy dung mo hinh “gido duc dya trén dir liéu” (data-driven education) trong nha
truong.

4.2.4. Tw dpng héa dinh gid va hé tro kiém tra ning luc

Nha trudng can ddy manh tng dung Al trong hoat dong kiém tra — dénh gia, bao gdm
chim diém tu dong cac bai trac nghi¢m, hd trg chAm bai tu luan va danh gia k¥ nang thuc
hanh thong qua cac cong cu so.

i véi cac nganh cong nghé thong tin, hé théng 6 thé tu dong chdm bai 1ap trinh; dbi
v6i cac nganh thiét ké, Al c6 thé hd trg danh gia san pham dya trén cac tiéu chi ki thuat.
Viéc tu dong hoa khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con cung cip phan hoi nhanh chéng
cho sinh vién, tir d6 cai thién qua trinh hoc tap.

4.2.5. Phdt trién ha tang so va néng cao nang luc dji ngii

Bén canh céac giai phap cong nghé, nha trudng can dau tu phat trién ha ting s6, bao
gom h¢ thong mang, nén tang dién toan dam may va cac phan mém quan 1y tich hop. Pong
thoi, viée dao tao, bdi dudng ning luc sd cho giang vién va can bd quan 1y 13 yéu t6 then
chét dé dam bao trién khai AT hiéu qua.

Giang vién can duoc trang bi kién thirc vé Al trong gido duc, k¥ ning str dung cac cong
cu sd va phuong phap giang day tich hop cong nghé. Py 1a diéu kién can thiét dé chuyén
d6i tir vai tro “truyén dat kién thirc” sang “hudng dan va hd tro hoc tap”.

5. CO HQI VA THACH THU'C KHI AI VAO LOP HQC
5.1. Co hgi khi Al vao 16p hoc

Dbi véi ngudi hoc: Al gitip ca nhan héa qua trinh hoc tap, cho phép sinh vién hoc theo
tbc d6 va ning luc riéng. Nho cac cong cu Al, sinh vién ¢ thé: Tra ctru thong tin nhanh
chong. nhan phan héi tirc thi, ting kha ning tu hoc va sang tao

Déi v6i giang vién: Al hd trog giang vién trong nhiéu coéng viéc nhu: Soan gido an, tao
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cau héi trac nghiém, chidm bai tu dong, phan tich két qua hoc tap cua sinh vién. Nho do,
gidng vién c6 thé tap trung hon vao viéc huong dan va phat trién nang luc cho ngudi hoc.

Déi véi nha trudong viée tng dung Al gitip: Nang cao chit luong ddo tao, tdi wu hoa
cong tac quan ly, tang kha nang canh tranh va hdi nhap quoc té
5.2. Thach thirc khi trién khai AT

Thach thirc vé con ngudi: Giang vién chua quen véi cong nghé AL Sinh vién c6 xu
hudng phu thudc vao Al, da s6 co tam 1y e ngai thay doi.

Thach thtrc vé cong nghé: Ha ting CNTT chua dong bo, chi phi dau tu cao, thiéu dix
liéu chat luong

Thach thirc vé quan 1y: Chua c6 quy dinh cu thé vé sir dung Al kho kiém soat gian 14n
hoc thuét, van dé dao duc va ban quyén

Thach thirc trong dao tao nghé: Kho ap dung Al vao cac mon thyc hanh, thiéu mé hinh
phu hop véi dac thu nghe
5.3. Gidi phap thuc hién

Nang cao nang luc giang vién: T chire tap huan vé Al, khuyén khich d6i méi phuong
phép giang day, xay dung cong dong chia sé kinh nghiém.

Dau tu ha ting cong nghé: Nang cip hé thong LMS, tich hop cac cong cu Al xay dung
co s& dit 1i¢u hoc tap.

Phat trién céac ung dung Al cu thé: Chatbot tu van hoc tap, hé théng go1y nd1 dung hoc,
cong cu danh gia tu dong.

Xay dung chinh sach va quy dinh: Ban hanh quy dinh str dung Al trong hoc tap, dam
bao tinh minh bach va dao duc, Kiém soat gian lan.

6. KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. Két luan

Al la xu huong tat yéu trong gido duc hién dai. Viéc dua Al vao 16p hoc khong chi tao
ra co hdi nang cao chat lugng dao tao ma con gop phan déi mai toan dién gido duc nghe
nghiép.

So véi 16p hoc truyén théng, 16p hoc co Al hd tro mang lai nhiéu loi ich vuot troi, tuy
nhién cling doi hoi sy thay doi toan dién vé tu duy va phuong phap. P61 voi1 Truong Cao
dang Cong Thuong TP. H6 Chi Minh, vi¢c trién khai Al 1a hoan toan kha thi néu c6 chién
lugce phu hgp va 19 trinh rd rang.

Hé thong Al trong nha trudng dugc trién khai ding huéng sé 1a dong luc quan trong
gitip Trudong Cao dang Coéng Thuong TP. HO6 Chi Minh ning cao ning luc canh tranh trong
thoi dai so.
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6.2. Kién nghi
6.2.1. P6i vdi nha truwong

Viéc dau tu ha ting khong chi dimng lai & trang thiét bi phan cimg (may chu, mang,
phong lab) ma cin hudng dén xay dung mot hé sinh thai sb dong bo. Nha trudng nén phat
trién nén tang quan 1y dao tao tich hop AI (LMS thong minh, hé théng phén tich hoc tap —
learning analytics, chatbot tu van hoc tap...), ddm bao kha nang thu thap va khai thac dir
li¢u phuc vu ra quyét dinh. Bén canh do, can xay dung chién luoc chuyén ddi s6 dai han
v6i 16 trinh 16 rang: tir s6 hoa dir liéu, ung dung Al hd tro giang day dén c nhan héa hoc
tap.

6.2.2. Déi véi gidng vién

Giang vién dong vai tro trung tim trong viéc chuyén doi tir “truyén dat kién thirc” sang
“td chirc va dan dit hoc tap”. Vi vay, can chu dong cap nhat kién thtrc vé Al, khong chi ¢
mure st dung cong cu (nhu chatbot, hé thong sinh ndi dung) ma con hiéu cach tich hop Al
vao thiét ké bai giang.

Giang vién can thay doi tu duy: Al khong thay thé ngudi day, ma 1a cong cu hd tro dé
nang cao hi¢u qua giang day va tuong tac voi sinh vién.

6.2.3. Déi véi sinh vién

Sinh vién 1a ddi tuong truc tiép thu huong loi ich tr Al nhung cling dé bi phu thudc
néu khong c6 dinh hudng ding. Do d6, can hinh thanh ning luc sit dung AI mot cach hiéu
qua, c6 chon loc va cé trach nhiém. Chu dong hoc cac k¥ nang mai li€n quan dén Al @é
nang cao ning lyc canh tranh nghé nghiép.

Tém lai, viée trién khai Al trong gido duc nghé nghi¢p chi thyc su hiéu qua khi co su
phéi hop dong bo gitta nha trudng, gidng vién va sinh vién. Pay khong chi 1a van dé cong
nghé ma con 1a qua trinh thay dbi toan dién vé tu duy, phwong phap va vin héa day — hoc
trong thoi dai sd.
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XAY DUNG VA TiCH HQP MO-PUN QUAN LY HQC TAP
TRUC TUYEN TREN NEN TANG LMS TAI TRUONG CAO
PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Nguyén Minh Truong
Khoa Céng ngh¢ Thong tin

TOM TAT

Chuyén doi s6 hién nay dang trién khai réng rdi va toan dién, déng vai tro la dong
lire chinh phdt trién kinh té - xd hoi, cing véi dé la dp dung AI, Cloud, Big Data va
IoT dé thay doi mé hinh van hanh. Chinh phii dd Quyét dinh s6 131/0P-TTg ciia Thii
twomg Chinh phii: Phé duyét Pé an "Tang cuwong g dung cong nghé thong tin va
chuyén doi s trong gido duc va ddo tao giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén ndm
2030" [9]. Cing véi chi trwong d6, Truwong Cao dang Cong Thuong TP. Hé Chi
Minh dé chit ddng bat nhip véi xu hwdng sé héa. Mot trong nhitng minh chirng ré nét
nhat la viéc trién khai nén tang quan Iy hoc tdp LMS (Learning Management System)
tai dia chi online.hitu.edu.vn tir nam 2021. Trong bai tham ludn nay, toi xin phép
dwrgc phan tich thuc trang, chi ra nhitng khé khan va d@é xudt cdc gidi phdp dé khai
thdc hiéu qua hon nita nén tang sé nay, dédc biét la trong viéc quan Iy hoc tdp ciing
nhir qudn Iy hoc phan thye tGp tai doanh nghiép cho sinh vién.

TU KHOA: Chuyén déi so; LMS, E-Learning; moodle
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1. THU'C TRANG TRIEN KHAI LMS TAI TRUONG

Cung véi viéc trién khai hinh thirc hoc online nha trudng di c6 nhitng budc di rat kip
thoi va ding dén. Hé théng LMS duogc dua vao sir dung khong chi dé tng pho véi nhitng
bién dong cua dai dich covid ma con la nén tang dé xay dung mot moi truong gido duc hién
dai. Trong nam hoc 2021 — 2022, nha trudng di chu dong chuyén doi phuong phép giang
day tir tAp trung sang truc tuyén qua google meet va nén tang LMS E-Learning ctia VNPT
sau d6 chuyén sang nén tang mi ngudén md moodle trén trang https://online.hitu.edu.vn,
dong thoi xem day 14 co hoi thuc dy sb hoa tai liéu hoc tap va giang day dé tit ca giang
vién va sinh vién c6 thé khai thac hiéu qua.

Bang 1: Cau hinh hé théng LMS hién tai

Thong sb Chi tiét

Nén ting Moodle phién ban 3.11 (cap nhat lan cubi 2022)
May chu 01 Server vat ly (Dell PowerEdge R740)

CPU Intel Xeon Silver 4210 (10 nhan, 20 ludng) x 2
RAM 32 GB DDR4 ECC

Luu triv 2 TB HDD RAID 1 (dung lugng kha dung 1 TB)

H¢ diéu hanh  Ubuntu Server 20.04 LTS

Web Server  Apache 2.4 + Nginx lam reverse proxy
Co so dir liew MySQL 8.0 (InnoDB)

Bang thong 50 Mbps (duong truyén két ndi internet)
Ha ting mang Mang LAN ndi bo 1 Gbps

Nén tang LMS hién nay cung cip mot cong thong tin théng nhit cho toan bd giang
vién va sinh vién, véi Tong s6 tai khoan nguoi dung 14 33675 [7], s6 khoa hoc da tao 1.247
khoa

Céc chirc nang co ban nhu cung cép tai lidu, va hau hét bai giang s6 hién méi dimg &
dang file PDF hoac video tinh, thiéu tinh tuong tac, bai tap va td chire cac ky thi truc tuyén
da dugc van hanh tuong ddi On dinh, dap ung nhu cau hoc tap ¢t 161 cta nguoi hoc.
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Hinh 4: Hoat dong hoc tap cua sinh vién trén hé thong LMS

Tuy nhién hién nay con rat it cic khoa sir dung nén tang nay dé trién hoat dong hoc
tap trén website nay. Hoc ky 1 nam hoc 2025 -2026 hién c¢6 Khoa co ban c6 7 16p, Khoa
cong ngh¢ thong tin c¢6 10 16p, Khoa ngoai ngir c6 12 16p
2. KHO KHAN VA THACH THUC

Bén canh nhitng két qua dat dugc, qué trinh van hanh nén tang quan 1y hoc tap sb
cling boc 16 mot s6 han ché nhat dinh.

Hé théng hién tai: Ha taing may chi dé trién khai hé théng LMS hién dang duogc xay
dung trén 1 server chua dap tGng kip khi c6 lugng truy cap véi sb lugng 16n va chua t6i wu
cho n6i dung khi tng dung da phuong tién, ciing nhu tich hop véi cac hé théng khac con
han ché vé cong nghé. K§ niang sir dung va quan 1y dir liéu, anh huéng dén hiéu qua van
hanh chung, dic biét 1a kha ning du phong hau nhu chwa thé dap ing. Chua c6 lich bao tri
dinh ky, cap nhat phién ban Moodle méi, hé théng dang st dung phién ban Moodle 3.11 da
ngimg hd tro bao mat két thic vao thang 11/2023 khién hé théng d& bi tin cong hon tiém
an rai ro rat 1on vé an toan dit liéu va bao mat thong tin cho hé thdng. Vi phién ban Moodle
3.x dén 3.11.18 d3 c¢6 16 hong duoc cong bd cho phép ké tan cong khong can xéac thuc chiém
doat phién ngudi ding thong qua tham sé sesskey. Sesskey c6 thé dugc 1dy ma khong can
xac thuc va dugce sir dung lai trong quy trinh ding nhap OAuth2, dan dén viéc phién cia
nan nhan duoc lién két voi phién ciia ké tin cong. Khai thac thanh cong s& din dén viéc
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chiém doat hoan toan tai khoan [10]. Bén canh d6 van hanh hé théng dao tao truc tuyén
hiéu qua can xay dung co sé ha ting may chu linh hoat va cong tac quan 1y hd tro giang
vién va sinh vién phai kip thoi. Nhung hién tai chi c6 mdt can bo Phong Pao tao ki€ém
nhiém s& khong c6 du thoi gian va ngudn lyc dé t6 chirc cac 16p tap hudn bai ban, hudng
dan chi tiét vé cach khai thac cac tinh ning cia LMS cho giang vién. Diéu nay dan dén thuc
trang giang vién chi st dung cic chirc ndng co ban nhu dang tai tai liéu (PDF, video tinh)
ma khong khai thac dugc cac module quan trong nhu Quiz, Forum, Lesson, Workshop -
vbn 1a nhirg cong cu giup ting tinh twong tac va da dang hoa hinh thtc giang day.

Quan 1y sinh vién thuc tip: voi hoc phan thuc tdp cua sinh vién thuong di doanh
nghiép dé thuc tap, viéc két ndi giira Nha trudng, Sinh vién va Doanh nghiép ciing nhu
quan 1y lich trinh, két qua thuc hién trong ky thuc tap cua sinh vién van dién ra roi rac, chu
yéu qua email va tin nhan, khong c6 su lién thong dit liéu gitta nha truong, giang vién huéng
dan va doanh nghiép trén mot nén tang théng nhét.

8
.—'ﬁi‘f N
m L
httpg://online. hitu.edu.vn/ server
0 online.hitu.edu.vn

Giang vién

Hinh 5: M hinh hé théng LMS hién tai [7]

3. GIAI PHAP PHAT TRIEN NEN TANG SO VA QUAN LY THUC TAP

Tir nhitng khé khan trén, dé nén tang s6 LMS thyc sy tré thanh “xwong song” trong
chién luge ddo tao va quan tri ctia nha truong, ciing nhu trong Quyét dinh sb 245/Qb-
CDCT ngay 09 thang 04 nam 2026 cua Hi¢u Trudng Ban hanh "Quy dinh giang day va hoc
tap truc tuyén". Vin ban ndy da chinh thirc hoa cac muyc dich, yéu cau va trach nhiém khi
trién khai hoat dong dao tao trén hé théng LMS, tao co sé phap 1y viing chic dé toan truong
thuc thi mot quy trinh théng nhat, t6i xin manh dan dé xuat mot s6 giai phap mang tinh
trong tam nhu sau:
3.1. Nang cép ha ting so va nén tang LMS

Nang cap hé théng moodle 1én phién ban méi 5.2 dé dam béo tinh biao mat va cap
nhét duge cac module méi. Pé van hanh 6n dinh cho khoang 10.000 sinh vién ctia nha
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Hinh 6: M6 hinh trién khai LMS can bang tai [1]

truong nang cip bang thong duong truyén mang 18n téi thiéu 100 Mbps — 500 Mbps dé dam
bao hoat dong hoc tap khong bi gian doan, dau tu hé théng nhiéu may chu dé trién khai hé
théng nham dam bao kha nang chiu tai va mé rong hoic c¢6 thé chuyén d6i sang mo hinh
Cloud LMS c¢6 kha ning ty dong mé rong tai nguyén theo nhu cau, dam bao hoat dong lién
tuc khi c6 nhiéu két ndi dong thoi.

Bang 2: Phuong 4n trién khai nang cap ha ting hé thong LMS

Phuong an Chi  phi | Uu diém Nhuoc diém
udce tinh
Trién khai da may cha | 400-600 | Tang kha ning chiu tai; | Chi phi dau tu 16n; can
can bang tai triéu dong | du phong tot nhan sy k¥ thuat
Chuyén d6i sang Cloud | 100-180 | Khong dau tu ban dau; | Phu thuéc nha cung
LMS (Auto Scaling) triéu/nam | mo rong linh hoat; giam | cap; chi phi phat sinh
ap luc vé nhan sy k¥ | khi ting luu luong truy
thuat cap

3.2. Chuén héa ndi dung hoc tap sb
Theo huodng dan cua B Khoa hoc va Cong nghé tai Van ban s6 562/BKHCN-
VCL, hoc tép s6 1a qué trinh tiép thu, phat trién va nang cao ky ning, ning luyc sir dung
cong nghé s6 mot cach hiéu qua, phi hop, an toan va cé trach nhiém phuc vu cho muc dich
c4 nhan, hoc tap, nghé nghiép hay tham gia xa hoi trén moi trudng s6 [3]. Noi dung hoc tap
s6 khong chi don thuan 12 file PDF hay video tinh. D6 13 cac bai giang dién tir (E-Learning)
dugc xay dung theo céc tiéu chuan k¥ thuat, cho phép theo ddi chi tiét hoat dong cta nguoi
hoc va tuong thich véi nhiéu hé théng LMS khac nhau. Viéc chuin hoa ndi dung 1a mot
giai phap mang tinh chién luoc, giup giai quyét van dé thiéu tinh tuong tic va kha ning
theo di sdu cac hoat dong hoc tap cua sinh vién. Tir d6 xay dung bai giang trén hé théng
theo chuan qudc t&¢ SCORM hoic xAPI dé c6 thé theo ddi cac hoat dong bén ngoai LMS,
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nhu [am bai tdp nhoém qua cong cu truc tuyén, hodc cap nhat trang thai thuc tap tur rng dung
di dong. Vi SCORM khong chi 1a mot dinh dang k¥ thuat. Viéc ap dung n6 cho phép theo
ddi chi tiét tung hoat dong cua sinh vién: da xem bao nhiéu slide, dung lai ¢ dau, lam
dung/sai cau hoi trong tac ndo. Loi ich ¢t 161 1a tinh twong thich, kha ning tai sir dung va
dir liéu cho cac khoa hoc sau nay.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 14 tip hop céac tiéu chuan ky
thuat cho hé théng e-learning, do Bo Quéc phong Hoa Ky phat trién tir ndm 1999 va chinh
thirc phat hanh vao nam 2000. SCORM cung cap tiéu chuan cho thiét ké nodi dung chuong
trinh hoc tap truc tuyén va hé théng quan 1y hoc tap (LMS), dam bao chung cé thé tuong
tac qua lai v6i nhau. Theo khao sat cia PHX Smart School tai 100 truong hoc va truong
dai hoc trién khai dao tao E-Learning khu vuc mién Bic, s6 liéu chi ra c6 t6i 71% sb truong
dang ap dung tiéu chuan nay trong cac bai giang. [4]

Str dung xAPI dé ghi nhan nhat ky cta sinh vién trong qua trinh thuc tap tai cong ty,
tur vi¢e doc tai liéu huong dan, xem video quy trinh an toan lao dong, dén viéc hoan thanh
mdt cong viéc duge giao va cé xac nhan tir ngudi huéng dan tai doanh nghiép thuc tap.

Nang cap LMS moodle nhu tich hop hé thong tich diém Level Up! (XP) dé tu dong
cong diém kinh nghiém (XP) dua trén hoat dong, hién thi cap do va bang xép hang,

Game Module s€ cho phép tao tro choi (nhu tro choi 6 chir, tim ttir, Quizventure) tir cau hoéi
trong Ngan hang cau hoi.

3.3. X4y dung quan ly thue tip ciia sinh vién trén nén tang LMS

Sinh wen

https:/ionline.hitu.edu.vn/ poann nghlep

™
&b

Giang vién

Hinh 7: M6 hinh lién két giiza nha truong va doanh nghiép

Dé tao duoc nén tang lién két thong tin dong nhat giita nha trudng va doanh nghiép
khi sinh vién di thuc tap thi trén hé théng LMS hién nay can trién khai thém mét sé6 module
dé tich hop nhu:

—Plugin Diary: dé tao ra sb nhat ky nhu cho phép giang vién yéu cau sinh vién dua ra
v kién, ghi chép nhat ky hoc tap béng am thanh, video, hodc hinh anh vao nhat ky, khong
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chi don thuan 1a van ban véi kha nang tao nhiéu muc riéng biét mdi ngdy, va thuc hién
trong khoang thoi gian di thuc. Giang vién c6 thé danh gia, cho diém va phan héi riéng cho
ting bai viét cta sinh vién, hodc tong hop diém cho ca qué trinh va c6 tinh ning thiét 1ap
tu dong danh gia dua trén quy dinh téi thiéu/ti da ctia diéu kién cu thé. Voi tmg dung nay
s€ mo thém danh gia cua cong ty cho vi¢c danh gia nang lyc sinh vién khi di thuc tap trén
hé thong dé luu trit bao cdo, cham diém tryc tuyén va téng hop danh gia cubi ky mot cach
tu dong; két ndi v6i cong thong tin viéc 1am dé doanh nghiép tir 46 c6 ngudn dit liéu sinh
vién thyc tap t6t trong viéc quyét dinh tuyén dung cho céc vi tri trong cong ty.

—Plugin Geolocation: xac dinh vi tri GPS hi¢n tai cua sinh vién qua trinh duyét, luu
vao phién lam viéc nham dinh vi dé xac nhan sinh vién c6 mit tai dia diém thuc tap ding
gio, gitp tang tinh ky luat ma khong can giam sat truc tiép.

Tobias Mikkelsen
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MName: Tobias Mikkelsen
Mo CV has been imported yet
Emall: tobiasmikkelseni@gtn

solutions.com

Flease import from Mocdle Bxabis ePortfolio

Description:

My Views

Coding Experience
Last modified on: June 25, 2025 at 12:18 Source: denkebildung.eu
Download PDF

Hinh 8: Mau CV duoc tao tu dong
—Plugin Exabis E-Portfolio: 12 cong cu sb luu trir, phan hdi va trinh bay cic san pham
hoc tap (bai tap, video, do an) trong subt qué trinh hoc cua sinh vién gitp cho viéc xay dung
ho so niang lyc ca nhan sinh dong.

Bang 3: So sanh quan ly thuc tap caa sinh vién

Pic diém Céch quan ly hi¢n tai Ung dung chuyén d6i s6 trén LMS

Phuong thuac | St dung email, tin nhén, | Nén tang théng nhat, minh bach, c6 thé truy

giao tiép gidy to, khong tip trung | cip moi lic

Theo ddi tién | Kho khin, thong tin cham | Ty dong cap nhat nhat ky, bao céo, vi tri;

do tré, khong cap nhat kip | gidng vién va nha trudng c6 thé giam sat dé
thoi dang

Panh gia két | Thu coéng, mit thoi gian | Ty dong tong hop, phan tich dit liéu, danh
qua tong hop, kho luu trit gia cong khai va luu trit vinh vién
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Lién két dir | Roi rac, khong lién thong | Thong tin dugce chia sé va cip nhat theo
ligu gifra cac bén thot gian thuc gitra ba bén

3.4. Ung dung tri tué nhan tao (AI) va phén tich dir liéu hoc tap

C4c phién ban méi Moodle dang duoc tich hop Tri tué nhan tao (AI) vao hé thong
quan Iy hoc tap (LMS) dé ning cao hoat dong giang day cho giang vién va hoc tip cho sinh
vién, tap trung vao viéc hd trg ca nhan hoa va tu dong hoa cac tac vu nhu tao tai liéu hoc,
bai tap va ty dong tao hé théng cau héi tric nghiém dé kiém tra lugng kién thtrc cta sinh
vién cung voi do 1a dua ra cac goi y vé 16 trinh hoc tap duoc theo nang luc, nhu st
dung Vinapse - Video Al trén Moodle dé phan tich video va tra 101 cdu héi ciia ngudi hoc.

Xay dyng mot trg 1y 4o (Chatbot) trén LMS dé tra 101 tu dong cac cau hoi thuong gip
cta sinh vién vé quy trinh hoc tap, thuc tap, lich thi,... nhu block ai chat cho phép gido
vién c6 thé ty dinh nghia cac nhan vat 4o (personas) trong chatbot & cac khoa hoc, cho phép
sinh vién tuong tac. Piéu ndy mé ra nhitng kha ning mdi cho viéc giang day, vi du nhu
sinh vién co thé thao luan v&i moét nhan vat lich sir hodc xem xét cac van dé phtc tap tur
nhiéu goc d6 khac nhau.

KET LUAN

Nhu cau chuyén d6i s6 hoat dong day va hoc 13 yéu cau tat yéu, khong chi dimg lai ¢
viéc tmg phé voi cac tinh hudng khan cip ma con xay dung nén mong viing chic cho mot
mo hinh dao tao ma, linh hoat va hién dai. Nha truong di trién khai nén tang LMS
tai website online.hitu.edu.vn trén nén moodle chinh 13 hat nhan quan trong trong 16 trinh
nay.

Pé nén tang s thuc su phat huy hidu qua moi tiém ning, can ¢ ké hoach dau tu vé
ha tang, ndi dung va nhan luc; phat trién hoc phan thyc tap tot nghiép dé giai quyét thong
tin lién két doanh nghiép — nha truong; va khong ngimg dbi mai, tich hop cac cong nghé
hién dai nhu Al
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MO HINH WORK-BASED LEARNING: GIAI PHAP GAN KET
PAO TAO NGHE VOI THUC TIEN THI TRUONG LAO PONG

ThS. Nguyén Ngoc An Thy
Khoa Gido duc dai cuong

TOM TAT

Bai tham ludn phdn tich si thay doi nhanh cia thi truong lao dong trong boi canh
toan cau héa va chuyén doi sé, qua dé chi ra khodng cdch giita dao tao nghé va nhu
cau thuec tién cia doanh nghiép. Thuc trang tai Viét Nam cho thdy dao tao con nang
ly thuyét, thiéu su tham gia ciia doanh nghiép va chwa phan dnh ding nang lec thuc
hanh, dan dén mat cdan doi cung — cdu lao dong. Trén co s d6, mé hinh Work-Based
Learning (WBL) dwoc dé xudt nhi mét gidi phdp gan két dao tao véi thiee tién théng
qua hoc tGp tai méi truong lam viéc. Bdi viét lam ré nén tang Iy ludn ciia WBL, nhdn
manh vai tro ciia “learning by doing” va sy phoi hop giiva nha trwong — doanh nghiép
— nguoi hoc, dong thoi phdn tich cac xu hwdng nhw Digital WBL va co-creation
education. Nghién ciru ciing danh gid loi ich ciia WBL doi véi Trong Cao ding
Céng Thuong TP. Ho Chi Minh trong viéc ndng cao chat lwong dao tao, ting kha
ndng viéc lam va thiic ddy hop tac doanh nghiép, dong thoi dé xudt cdc giai phdp
trién khai nhw xdy dwng chién luoc, phdt trién déi tac, doi méi chieong trinh, nang
cao ndng lie gidng vién va hoan thién hé thong danh gid. Qua dé, WBL dwoc khang
dinh la hudng di quan trong cho gido duc nghé nghiép hién dai va bén viing.

TU KHOA: Work-Based Learning; Bao tao nghé; Thi truong lao dong; Gdn két
doanh nghiép; Chuyén déi sé
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1. MO PAU

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi s6 dién ra manh mé, cdu tric thi truong
lao dong khong chi thay d6i vé sé lwong viée lam ma con thay ddi sau sic vé ban chat ky
ning nghé nghiép. Cac nganh nhu logistics, san xuit, thwong mai dién ttr, dich vu, cong
nghé may va da giay déu dang chuyén dich sang mé hinh van hanh duya trén di liéu, tur dong
hoa, tiéu chuan chit luong va kha ning phéi hop lién chirc ning. Vi vy, doanh nghiép ngay
cang quan tam dén nang luc thyc hanh, kinh nghiém 1am viéc, kha nang giai quyét van dé
va thai d6 nghé nghiép ciia nguoi lao dong thay vi chi dya vao bang cap.

Tuy nhién, giao duc nghé nghiép tai Viét Nam van con ton tai khoang cach giira dao
tao va nhu cau doanh nghiép. Mot s6 chuong trinh con thién vé cung céap kién thirc trong
16p hoc, trong khi thoi lwong thuc hanh, trai nghiém nghé nghiép va danh gia ning luc tai
moi truong lam viéc thuc té chua dugce té chirc nhu mot cu phén bt budc, lién tuc va cb
chuan danh gia rd rang. Khoang cach nay dan dén tinh trang sinh vién t6t nghiép can thém
thoi gian thich nghi, con doanh nghiép phai dao tao lai trude khi nguoi lao dong c6 thé thuc
hién cong viéc hi€u qua.

Theo Tong cuc Thong ké, nam 2023 ca nudc co gan 1,07 triéu nguoi that nghiép trong
d6 tudi lao dong; riéng nhom thanh nién 15-24 tudi c6 khoang 437,3 nghin nguoi that
nghiép, chiém 41,3% téng s6 ngudi that nghiép. Bao cdo PCI 2024 ctia VCCI ciing cho
thdy chi 54% doanh nghiép danh gia chat luong lao dong dia phuong dap tng hoan toan
hodc phan 16n nhu cau sir dung, du d3 cai thién so v6i mirc 47% ctia nam 2023. Céc chi bao
nay phan anh 4p luc chuyén tiép tir nha trudng sang viéc lam va cho thay yéu cau nang cao
murc d6 phu hop giita ddo tao nghé voi thi trudng lao dong 13 van dé cap thiét.

Déi v6i Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM, yéu cau nay cang cd y nghia thyc
tién vi nha truong dio tao da nganh, co nhiu nganh gan truc tiép voi doanh nghiép san
XUuét, thuong mai, dich vu va logistics. Theo website chinh thirc, Truong hién c¢6 27 nganh
dao tao hé cao dang chinh quy; dong thoi lién két vai hon 300 doanh nghiép tai TP.HCM
va céc tinh 1an cn nham h trg sinh vién thuc tap, lam viéc sau tbt nghiép. Pay la diéu kién
thuan lgi dé chuyén tir mo hinh thyc tap truyén théng sang mo hinh Work-Based Learning
¢6 muc tiéu, c6 mentor, cd san phém hoc tap va c6 danh gia nang lyc dya trén cong viéc.

Tir thyc tién trén, bai viét dé xuat mo hinh WBL nhu mot giai phap co tinh hé théng
nham nang cao chat lugng dao tao, rat ngan khoang cach ky ning, tang kha nang viéc lam
ctia sinh vién va ciing ¢ co ché hop tac bén viing gitta nha trudng v6i doanh nghiép.

2. NOI DUNG
2.1. Co s6 1y luan vé Work-Based Learning

Work-Based Learning 1a mo hinh hoc tap trong d6 nguoi hoc phat trién kién thuc, ki

ning va thai d6 nghé nghiép théng qua viéc tham gia c¢6 to chic vao cac nhiém vu, du an
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hodc quy trinh cong viée trong moi truong thyc té. WBL khéc voi thuc tap thong thuong &
chd hoat dong hoc tap khong chi dién ra vao cudi khoa, khong chi nham “lam quen doanh
nghi¢p”, ma dugc thiét ké nhu mot ciu phén cua chuong trinh dao tao, co chuan dau ra,
nhiém vu nghé nghiép, ngudi huéng dan, minh ching hoc tap va tiéu chi danh gia rd rang.

Vé nén tang 1y luan, WBL c6 thé duoc tiép can tir bon tru cot chinh. Thir nhét, tu
tudng “learning by doing” ctia John Dewey nhan manh rang tri thirc dugc hinh thanh thong
qua hoat dong, trai nghiém va phan tu. Theo quan diém nay, ngudi hoc khong chi tiép nhan
kién thirc mot chiéu ma phai dugc dit vao tinh hudng thyc tién dé quan sat, thir nghiém,
diéu chinh hanh dong va rat ra y nghia hoc tap.

Tht hai, 1y thuyét hoc tap trai nghiém ctia David Kolb cho rang qua trinh hoc tap hiéu
qua dién ra theo chu trinh: trai nghiém cu thé, quan sat phan tu, khai quat hoa thanh khai
niém va thir nghiém trong tinh huéng méi. WBL phu hop véi chu trinh nay vi ngudi hoc
dugc giao nhiém vy thuc té tai doanh nghiép, ghi nhan trai nghiém, phan tu ciing giang vién
va mentor, sau do van dung kién thuc dé cai thién két qua cong viéc.

Thi ba, Joseph A. Raelin da dé xuat moé hinh WBL trén hai chiéu: 1y thuyét — thuc
hanh va tri thirc hién minh — tri thitc ngdm. Theo cach tiép can ndy, hoc tap tai noi lam viéc
khong chi gitp ngudi hoc ap dung 1y thuyét vao thuc hanh ma con gitp ho tiép can céc tri
thire kho truyén dat bang bai giang, chiang han vin héa doanh nghiép, chuin muc nghé
nghiép, cach xu 1y tinh hudng va kinh nghiém nghé nghiép cia ngudi lao dong lanh nghé.
Pay 1a diém lam cho WBL trd thanh mo hinh phat trién nang luc toan dién hon so véi dao
tao 1y thuyét thuan tay.

Thtr tu, Boud va Solomon xem WBL 1a mot hinh thirc hoc tap trong d6 noi lam vi¢e
tré thanh moi truong hoc tap chinh, con nha truong gitr vai tro thiét ké, hd trg, cong nhan
va danh gia két qua hoc tap. Theo quan diém nay, WBL doi héi sy phdi hop ba bén giita
nha truong, doanh nghiép va nguoi hoc. Nha truong bao dam chuan dau ra va tinh su pham;
doanh nghiép cung cip bdi canh cong viéc, ngudi hudng din va phan hoi; nguoi hoc chu
dong thuc hi¢n nhiém vy, phan tu va chirng minh nang luc thong qua san phrflm cu thé.

Tir cc nén tang trén, c6 thé khai quat WBL trong gido duc nghé nghiép gém nim ciu
phan: (1) chuan dau ra theo ning luc nghé nghiép; (2) nhiém vu hoc tap gin véi cong viée
thuce té; (3) co ché hudng dan kép giita giang vién va mentor doanh nghiép; (4) ho so minh
ching nhu nhat ky thyc tap, san pham du 4n, bao céo xir 1y tinh hudng; (5) danh gia ning
luc dya trén tiéu chi cong viéc va phan hdi cia doanh nghiép. Nhu vay, WBL khong phai
1a viéc dua sinh vién di thyc tip nhiéu hon, ma 1a qua trinh tich hop ¢ chu dich giira hoc &
truong va hoc tai noi lam viéc.

Biang 1. Cac nén tang 1y luan chinh ciia mé hinh Work-Based Learning
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Tac gia/ , I S Huwdéng van dung
p A aeR. K, 3xs Y nghia doi voi ]
nguon ly Luan diém cot 16i WBL trong truwong cao
thuyét diang nghé
Tri thic hinh thanh | T6 chirc nhiém vu nghé
John Dewey H‘(_)c qcilua }'1fmh dong khi ng}I.(‘ri hOS th‘am nghiép, t.i’l\’lh hudng
va trai nghiém gia gidi quyét tinh | doanh nghi€p, hoc qua
hudng thuc té du an
. i Y/\ A . h A h
Chu trinh trai nghiém | Két noi trai nghiém cu cat Sm, vien g, '
i \ o IR . | logbook, phan tu, bao
David Kolb — phan tu — khai quat | thuc té voi bai hoc va | .. )
, Cn e K . cao bai hoc kinh
— thir nghiém cai tién hanh dong i
nghi¢m
. . Giu > hoc tié g
Két hop 1y thuyét — | P DETOLACC P | ppi&t k& mentor doanh
. .. .., |can kinh nghiém e ] .
Joseph A. | thyc hanh va tri thac A e ., |nghi€p, danh gid thai
) 2 ) . ., | nghé nghiép, van hoa | 7 . _ o
Raelin hién minh — tri thic | % R do, k¥ nang va hi¢u
A va chuan myc cong | °,
ngam . suat
viéc
No‘i lam Viéf: la r’nﬁi WBL can fzo cl}é p}léi Ky két ké hoach hoc
Boud & | truong hoc tip chinh, | hgp ba bén va cong | . s o
N A A A A . | tap, rubric danh gia va
Solomon nha truong cong nhan | nhan két qua hoc tap | . , N
X A . i minh ching dau ra
va ho trg hoc tap tai doanh nghié¢p
; Chuan  hé k
WBL 14 thanh phin | Nang cao ky nang| - oo 108 WOl
., N ~ _ | placement,
OECD/ETF/ | quan trong cta gi4o | nghé, kj ning mém o .
CEDEFOP | duc ngh nghiép hién | va kha nang chuyén | 2PPrenticeship. project
déi She NEED At b viee 14 n% Y hased learning va
' pviS digital WBL

Nguon: Dewey (1938), Kolb (1984), Raelin (1997), Boud & Solomon (2001), OECD
(2019), ETF va CEDEFOP.

2.2. Thuec trang dao tao nghé va nhu ciu thi trudng lao dong

Thuc trang dao tao nghé tal Viét Nam cho th'éiy su cai thién vé quy mo, mang ludi co
s& dao tao va muc do quan tdm ciia chinh sach, song khoang cach k¥ ning van 1a van dé
dang chu . Can luu y rang hién chua c6 mot chi s6 qudc gia thong nhat do truc tiép “ty 18
dap Gmg thi truong lao dong” riéng cho sinh vién cic trudng cao dang nghé & tat ca nganh
dao tao. Vi vay, bai viét sir dung cac chi bdo gian tiép nhung c6 ¥ nghia phan anh muc do
dap ing, gdm: ty 18 that nghiép thanh nién, ty 1& doanh nghiép danh gia chit luong lao dong
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dap (mg nhu cau, mic d6 kho tuyén dung lao dong k¥ thuét va ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am
sau tot nghiép tai co sé dao tao.

Theo Téng cuc Thong ké, nam 2023 nhom thanh nién 15-24 tudi chiém 41,3% tong
s6 ngudi that nghiép. Pay 13 nhom dang chuyén tiép tir nha trudng sang thi trudng lao dong,
trong d6 c6 mot bd phan 12 nguoi hoc nghé va sinh vién mai tot nghiép. Bén canh do, theo
PCI 2024 ctia VCCI, chi 54% doanh nghiép cho biét chit lugng lao dong dia phwong dap
g hoan toan hodc phan 16n nhu cau st dung; déng thoi ty 18 doanh nghiép danh gia tuyén
dung cén bo k¥ thuét 1a d& dang & mic trung vi khoang 37,14%. Diéu niy cho thiy chat
lugng ngudn nhan lyc da co cai thién nhung van con khoang trong dang ké vé k¥ niang
nghé, k¥ nang thyc hanh va nang lyc thich nghi.

Trén nén tang mang ludi da nganh nghé va quan hé doanh nghiép hién co, Truong
Cao ding Cong Thuong TP.HCM c6 diéu kién thuan loi dé trién khai WBL. Tuy nhién,
néu chi dirng & viéc gidi thiéu thuc tap hoic két ndi tuyén dung thi moi quan hé nha truong
— doanh nghiép chua phat huy hét vai tro cia mot hé sinh thai dao tao. Han ché phd bién
ctia thuc tap truyén thong 13 thiéu mé ta cong viéc cu thé, thiéu mentor dugc phan cong,
thiéu nhat ky hoc tap, thiéu tiéu chi danh gia thong nhat gitta giang vién va doanh nghiép,
dong thoi két qua thuc tap chua thuong xuyén dugce quy ddi thanh minh chimg ning luc
nghé nghiép. Pay chinh 14 1y do can tng dung WBL dé cai thién murc d6 dap tng thi truong
lao dong: WBL bién hoat dong thuc tap va du an doanh nghiép thanh qua trinh hoc tap co
muc tiéu, c6 kiém soat chat lugng va co co sé danh gia ning lyc.

Bang 2. Minh chimg thuc trang va ¥ nghia d6i véi viéc trién khai WBL

Ngi dun : . Nguon/ Y nohia abi véi
© S ligu/biéu hi¢n - nghia doi v

minh chirng ghi chu WBL

Th’(t h. A ” Ie ¢ R A
a nghicp Tong cuc Thong | Ap luc chuyén tiép

trong do tudi lao | Gan 1,07 triéu ngudi . )
8 ¢ 1 Ne ké, 2023 viée lam con lon

dong nam 2023

Nhom méi  tot
Téng cuc Thong | nghiép can  duoc
ké, 2023 chuén bi t6t hon vé
nang lyc thyc thi

Thanh nién that | Khoang 437,3 nghin nguoi,
nghiép nim | chiém 41,3% tong sé ngudi
2023 that nghiép

54% doanh nghi¢p danh gia
lao dong dia phuong dap
g hoan toan/phan 16n nhu | VCCI, PCI 2024
cau ndm 2024; nam 2023 1a
47%

Muc dép tUng
chat lugng lao

Con khoang cach k¥
ning can duoc thu
dong theo doanh hep bang dao tao

nghi¢p gan viéc lam
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Kho khan khi
tuyén can bo ky
thuat

Ty 1€ doanh nghiép danh gia
tuyén dung can bo ky thuat
la dé dang ¢ muc trung vi
khoang 37,14%

VCCI, PCI 2024

Can ting cudong dao
tao k¥ thuat gan moi
truong doanh

nghiép

Piéu kién trién
khali

27 nganh dao tao cao dang
chinh quy; hon 300 doanh
nghiép lién két; trén 95%
sinh vién c6 viéc lam ngay
sau tot nghiép

Thong tin cong
khai ctia Truong
Cao dang Cong
Thuong
TP.HCM

C6é nén tang dé
chuin hoa thuc tap
thanh WBL

Hop tac doanh
nghiép cu thé

Hop tac véi Hwaseung Vina
vé thuc tip va tuyén dung
cac nganh Da giay, May,
Cong nghé thoi trang, Thiét

Tin hoat dong
nha truong,
23/01/2026

Co6 thé chon lam
nhém nganh thi
diém WBL

ké dd hoa

Nguon: Tdc gia tong hop tir Tong cuc Thong ké (2023), VCCI (2024) va théng tin
cong khai ciia Truong Cao dang Cong Thuwong TP.HCM.

2.3. Kinh nghiém qudc té vé irng dung Work-Based Learning

WBL da duoc trién khai thanh cong ¢ nhiéu qudc gia co6 hé thdng gido duc nghé
nghiép phat trién. Pirc 13 vi du dién hinh véi mé hinh dao tao kép, trong d6 ngudi hoc vira
hoc tai trudng nghé vira dugc dao tao tai doanh nghiép theo hop ddng hoc nghé va tiéu
chuan nghé nghiép théng nhat. Doanh nghiép, phong thuong mai va nha trudng cung tham
gia vao qua trinh dao tao va danh gid, gitp bang cAp nghé ¢ tinh tin ciy cao d6i véi thi
trurong lao dong.

Tai Ao va Thuy Si, md hinh hoc nghé ciing duoc to chirc trén nén tang phdi hop chat
ché giita nha nudc, hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép. Cac quoc gia ndy coi doanh
nghi¢p la chu thé déng dao tao, khong chi 1a noi tiép nhan thyc tap. Nguoi hoc dugc tham
gia vao quy trinh cong viéc thuc té, duge huéng din béi ngudi lao dong cé kinh nghiém va
dugc danh gia theo ning lwc nghé nghiép. Mot sb hé thdng trong OECD ciing phat trién cac
bién thé WBL nhu apprenticeship, traineeship, work placement, school-based enterprise,
project-based learning v6i doanh nghiép va mé phong nghé nghiép.

Céc kinh nghiém qudc té cho thiy ba diéu kién quyét dinh hiéu qua WBL. Mot 1a c6
khung phap 1y va chuan nghé nghiép rd rang dé xac dinh trach nhiém cac bén. Hai la doanh
nghiép tham gia thuc chit vao thiét ké chuong trinh, huéng dan va danh gia. Ba 13 hoat
dong tai noi lam viéc phai dugc cAu trac hoa thanh nhiém vu hoc tap, c6 mentor, c6 phan
hdi, c6 minh chimg va cé co ché cong nhan két qua hoc tp. Dy 1a nhitng bai hoc co thé
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van dung vao cac truong cao dfmg nghé tai Viét Nam, dic biét dbi véi nhirng nganh c¢6 nhu
cau thyc hanh cao va c6 mang lu6i doanh nghiép dbi tac sin co.
2.4. Ciin ctr phap 1y va dinh huéng phat trién 1am co sé dé xuat

Viéc trién khai WBL tai cac co s& giao duc nghé nghiép ¢ co s& tir nhiéu vin ban va
dinh huéng chinh sach hién hanh. Luit Gido duc nghé nghiép nim 2014 xac 1ap yéu cau
dao tao theo hudng phat trién nang luc thue hanh, gin dao tao véi sir dung lao dong va ting
cudng trich nhiém cua doanh nghiép trong gido duc nghé nghiép. Nghi dinh sb
15/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung ciia Luat Gido duc nghé nghiép, trong
d6 c6 quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép trong hoat dong gido duc nghé nghiép.

Quyét dinh s6 2239/QD-TTg ngay 30/12/2021 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét
Chién lugc phat trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045
1a can cir quan trong dé thiic day d6i moi gido duc nghé nghiép theo hudng mé, linh hoat,
hién dai, dap tng nhu ciu nhan luc cta thi truong lao dong va hoi nhap qudc té. Thong tu
s6 14/2022/TT-BLDTBXH quy dinh vé cong tac tu van nghé nghiép, viéc lam va hd tro
hoc sinh, sinh vién khéi nghi€p trong co sé gido duc nghé nghi¢p; trong do6 nhan manh hoat
dong tu van, két ndi viéc lam, khao sat viéc 1am sau tot nghiép va phdi hop véi doanh
nghiép.

O cap nha truong, dinh hudéng phat trién cua Trudng Cao dang Cong Thuong
TP.HCM thé hién qua muyc tiéu dao tao nguén nhan luc chét luong, phat trién toan dién
kién thtrc, k¥ ning chuyén mon va thai d6 nghé nghiép; dong thoi mé rong quan hé ddi
ngoai, hop tac doanh nghiép, hd trg sinh vién thuc tap va viéc lam. Do d6, WBL phu hop
v6i ca dinh huéng chinh sach quéc gia va diéu kién phat trién ctia nha truong.

Bang 3. Can ctr phép 1y va dinh huong 4p dung WBL

Y nghia doi voi dé xuat

an ban/dinh hwé 0i dung lién n
Vian ban/dinh hwéng N§i dung lién qua WBL

) ., » | Pinh hudéng dao tao nghé theo | Lam co s& t6 chirc dao tao gan
Luat Gido duc nghé | . P o ., .,
o nang lyc thuc hanh, gan voi nhu | doanh nghiép va déanh gia
nghi¢p nam 2014 A, A < A A
cau st dung lao dong nang lyc nghé nghiép

uy dinh chi tiét mot sb diéu :
Quy di : Cung ¢6 co sé phap 1y cho sy

Nghi dinh sd | ctia Luat Gido duc nghé nghiép, tham gia ciia doanh nghiép

15/2019/Nb-CP trong d6 c6 quyén va trach

N i trong dao tao
nhiém cua doanh nghiép g i

Quyét dinh sd | Chién luoc phat trién gido duc | Binh huéng d6i méi gido duc
2239/QD-TTg ngay | nghé nghiép giai doan 2021— | nghé nghiép theo nhu cau thi
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30/12/2021 2030, tam nhin dén 2045 truong lao dong va hdi nhap

Quy dinh cong tac tu vin nghé

Thong tu SO | hise. viee lam. ha tro Khoi Lam cin c& cho két ndi viéc
14/2022/TT- nghi ép’ Che e o e | 1am, khdo sit déu ra va hd tr
BLDTBXH g 1P, ; sinh vién tham gia WBL

nghiép

Dao tao da nganh; ting cudng | Tao nén tang trién khai thi
Dinh hudng phit trién | hop tac doanh nghiép; hd trg | diém WBL theo nhom nganh

thuc tap va viéc lam c6 doanh nghiép ddi tac

Nguon: Tdc gia tong hop tir cdc van bdan phép 1y va dinh hwéng phdt trién lién quan.
2.5. Pé xuat mod hinh va 19 trinh trién khai WBL tai Truong Cao ding Cong Thuong
TP.HCM

Tir co s6 1y ludn, thuc trang va can cir phap 1y néu trén, viéc trién khai WBL tai Truong
Cao dang Coéng Thuong TP.HCM nén thuc hién theo hudng thi diém c6 kiém soat, uu tién
cac nganh c6 quan hé doanh nghiép 13, nhu cau thyc hanh cao va kha niang do ludng két
qua dau ra. Khong nén trién khai déng loat ngay tir dau vi WBL doi hoi ngudn luc quan 1y,
mentor doanh nghiép, rubric ddnh gia va co ché phéi hop chit ché.

Thi nhat, lya chon nganh va hoc phan thi diém.

Giai doan dau nén thi diém & 2—-3 nhdm nganh co tinh tng dung cao va c6 doanh
nghiép dbi tac san c6. Cac nganh phu hop gom: Logistics, Thuong mai dién ttr, Quan tri
kinh doanh, Céng nghé may, Cong nghé da giay, Thiét ké d6 hoa hoic Cong nghé thong
tin. Trong tirng nganh, nén chon cic hoc phan ¢ san pham thuc hanh r& nhu Thuyc tap tot
nghiép, Du an doanh nghi¢p, Quan tri kho — van tai, Nghi¢p vu xuat nhap khau, Marketing
s6, Thiét ké mau, Quan tri ban hang hodc Phan tich dir liéu van hanh.

Tht hai, chuan hoa thuc tap thanh Work Placement c6 hudng dan.

« Mdi vi tri thuc tap phai co md ta cong viéc, muc tidu nang luc, nhiém vu tbi thiéu va
san pham dau ra.

« Sinh vién c6 dong thoi giang vién huéng dan va mentor tai doanh nghiép.

» Sinh vién str dung logbook hoac e-portfolio dé ghi nhan nhiém vy, két qua, kho khan,
phan hoi va bai hoc kinh nghiém.

« Két qua thuc tdp duoc danh gia bang rubric ba bén: giang vién, mentor doanh nghiép
va ty danh gia cua sinh vién.

Thi ba, xay dung co ché dong kién tao voi doanh nghiép.

Doanh nghiép can tham gia khong chi & khau tiép nhan sinh vién ma con & khau xac
dinh chuan dau ra, gbp y dé cwong hoc phan, cung cap tinh hudng thyc té, hudng dan du
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an va phan hoi nang luc ngudi hoc. Mdi khoa c6 thé thanh 1ap nhom dbi tic doanh nghiép
theo cum nganh, trong d6 phén loai doanh nghiép chién luoc, doanh nghiép tiép nhan thuc
tap va doanh nghiép hd tro dy an/dién gia.

Thi tu, xem xét tinh kha thi cua Hoi dong tu van doanh nghiép.

Viéc thanh 14p Hoi dong tu van doanh nghiép 13 cin thiét nhung can trién khai tinh
gon, tranh hinh thirc. Giai doan dau khong nén thanh 14p qua nhiéu hoi dong cap nganh; co
thé thanh 14p Hoi dong tu vin doanh nghiép cip truong hodc cap khdi nganh véi 7-11 thanh
vién, gém dai dién Ban Giam hiéu, phong ddo tao, trung tdm hd tro sinh vién va quan hé
doanh nghiép, trudéng khoa, giang vién phu trach WBL va 3-5 dai dién doanh nghiép. Ho1
d6ng hop dinh ky 2 lan/nam dé gop y chuan dau ra, nhu cau k¥ ning, ké hoach thuc tap,
tiéu chi danh gia va co hoi tuyén dung. Sau 1 niam thi diém, néu hoat dong hiéu qua méi
mo rong thanh céc tiéu ban theo nganh.

Thi nim, phat trién Digital Work-Based Learning.

Dbi v6i nhitng nganh kho bo tri sinh vién dén doanh nghiép thudng xuyén, nha truong
c6 thé trién khai Digital WBL thong qua dy 4n dit liéu, mo phong quy trinh, case study tir
doanh nghiép, hé théng ERP/CRM/SCM mé phong hodc dy an tir xa. Cach 1am nay phu
hop voi Logistics, Thuong mai dién tir, Quan tri kinh doanh, Ké toan, Cong ngh¢ thong tin
va Thiét ke do hoa.

Thur sau, nang cao nang lyc gidng vién theo hudng “dual competency™.

Giang vién tham gia WBL can c6 ning luc kép: ning luc su pham va ning luc cap
nhat thuc tién nghé nghiép. Nha truong c6 thé to chirc chuong trinh giang vién di thuc té
doanh nghiép ngan han, moi chuyén gia doanh nghiép tham gia dong giang day, xay dung
ngan hang tinh hudng thuc té va cap nhat rubric danh gia theo chuan nghé nghiép.

Thi bay, thiét 1ap hé thdng danh gia theo ning lyc.

Dénh gia WBL can chuyén tir kiém tra kién thirc sang danh gia ning luc thuc thi. Cac
tiéu chi can bao g6m: murc d¢ hoan thanh nhiém vy, k§ nang nghé, tuan thu quy trinh, giao
tiép nghé nghiép, lam viéc nhom, giai quyét van dé, thai do va tac phong cong nghiép. Két
qua danh gia can duoc dung dé didu chinh chuong trinh, cai thién hop tac doanh nghiép va
tu van nghé nghiép cho sinh vién.

Bang 4. Phuong 4n thi diém WBL tai Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM

Giai Nganh/h Sén pham .
§an Of Hoat dong chinh £ Chi so danh gia
doan phan wu tién minh ching
Giai doan | Logistics, Chon doanh nghiép | K& hoach WBL, | S6 doanh nghiép
1: Chuén | Thwong mai | d6i tac; xdy dung |bién ban phdi | cam két; sb vi tri
bi (3-6 | dién ti, Cong | md ta vitrithuctap; | hop, by rubric, | thuc tap dat
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thang) nghé may/da | thiét ké logbook, e- | danh sach | chuan; muc san
giay hodc Quan | portfolio, rubric mentor sang cua giang
tri kinh doanh vién/mentor

Thuc tap t6t | Sinh vién thyc hién Ty 1é sinh vién

Logbook, bao
cao du an, san
phém thuc té,

Giai doan | nghi€p, du an | nhiém vu tai doanh hoan thanh; murc

2: Thi | doanh  nghiép | nghiép/dy 4n sd; hai long cua

diém (1 | hodc hoc phan | mentor phan hdi phiéu danh gia doanh  nghiép;

hoc ky) thuc hanh | dinh ky; gidng vién diém nang luc

A . A doanh nghié .
chuyén nganh | theo doi tién do Oant Hgtiep theo rubric
Ty 1€ doanh
Giai doan T67ng hc_rp, dir li.éu, nghiép _tiépvtui:
. khao sat sinh | _, , ., ., | tham gia; ty 1¢
3: Panh . . o Bao cdao danh gia | . o
., .» | Cac nganh da | vién/doanh N . | sinh vién duoc
gia—dieu | _, ... o .. | WBL, dé xuat| _, i A
, thi diém nghi¢p/giang vién, | ,. ., dé nghi tuyén
chinh (1- ¥ , L | cai tién R
2 thang) diéu chinh dé dung/thuc  tap
J cuong va quy trinh tiép; muc cai
thién ky nang
. Chuan héa thanh . S6 nganh trié
Giai doan an - noa - thal Quy trinh WBL © neany tien

khai; sé sinh
vién tham gia; ty

M¢ rong sang | quy trinh  cap

4: M¢ X .
“l3s5 nganh coé | truong; xay dung

cap truong, ngan

A \ ha hia
rQI}g diéu kién phu | mang Iludi doanh an% nhien AV 4 ¢ viéec lam
(ndm hoc h nghiép theo cum nghe nghip, dung/nganh gan
- u ‘. u
tiép theo) P g\ i i danh myc doi tac gA 5 R &

nganh chuyén mon
Nguoén: Tac gia dé xuat.
3. KET LUAN

Work-Based Learning 14 mé hinh pht hop véi yéu cau dbi méi giao duc nghé nghiép
trong bdi canh thi truong lao dong bién dong nhanh va doanh nghiép ngay cang coi trong
nang lyc thyc thi. Piém cbt 16i cia WBL khong nam & viéc tang sb gid thyc tap mot cach
co hoc, ma & viéc thiét ké lai mbi quan hé giira nha truong — doanh nghiép — ngudi hoc theo
huéng dong kién tao, c6 chuan dau ra, c6 nhiém vy nghé nghiép, c6 mentor va c6 danh gia
dua trén nang luc.

Péi voi Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM, diéu kién dao tao da nganh, mang
ludi doanh nghié€p rong va ty 1€ sinh vién c6 vi¢c lam cao la nén tang thuan loi dé trién khai
WBL. Tuy nhién, dé bao dam tinh kha thi, nha truong can thi diém theo 10 trinh, chon nganh
phu hop, chuan hoa work placement, xay dung rubric danh gi4, phat trién d6i ngii giang
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vién ¢ ning lyc thuc tién va van hanh Hoi dong tu van doanh nghiép theo hudng tinh gon,
¢6 nhiém vu cuy thé.

Viéc trién khai WBL néu duogc thyc hién bai ban s& gop phan rat ngan khoang cach
giira ddo tao va thi truong lao dong, nang cao chat lvong dau ra, ting kha ning thich tng
clia sinh vién va tao ra co ché hop tac bén viing giita nha truong véi doanh nghiép. Pay 1a
huéng di can thiét & gido duc nghé nghiép phat trién linh hoat, thyc chit va dap ung tot
hon yéu cau ngudn nhan lyc trong giai doan chuyén d6i sé va hoi nhép.
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THUC TRANG CO SO VAT CHAT VA HA TANG SO TRONG
PAO TAO NGANH CONG NGHE THU'C PHAM TAI KHOA DU
LICH, TRUONG CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHIi
MINH

TS. Nguyén Pic Trudng
Khoa Du lich

TOM TAT

Nghién ciru nay nham danh gid thuc trang co sé vit chdt va ha tang sé trong dao tao
nganh Cong nghé Thuc phdam tai Truong Cao dang Cong Thuwong TP.HCM, dya trén
khdo sat 150 sinh vién. Phuong phdp dinh lwong dwoc sir dung, bao gom thong ké mé
ta va phan tich ANOVA dé kiém dinh sw khéc biét gitta cac nhom nam hoc.

Két qua cho thdy co sé vit chdt dwoc danh gia & mire khd (Mean = 3,86), trong dé
trang thiét bi thuc hanh la diém han ché lom nhat (Mean = 3,77; 35% sinh vién ddnh
gid < 3). Ha tang sé dat mirc twong doi tot (Mean = 4,00), tuy nhién chwa thé hién vai
tro néi bat trong hé tro hoc tap. Két qua ANOVA cho thiy c6 sw khéc biét ¢é y nghia
thong ké giita cdac nhém sinh vién (p < 0,05).

Trén co so do, nghién ciru dé xudt tang cwong dau tw co sé vt chat, ddac biét la thiét
bi thiee hanh, dong thoi phat trién ha tang sé theo chiéu sau nham néng cao chdt hrong

dao tao theo hwrdmg gdn véi the tién.

TU KHOA: co s6 vt chit; ha tcfng s6; chat luwong dao tao, Cong nghé Thuc phcfm;
chuyén doi so.
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1. PAT VAN PE

Trong nhirng nim gan day, chuyén ddi sé da tré thanh xu huéng tit yéu trong gido
duc va dao tao trén pham vi toan cau. Céc td chuc quéc té nhu UNESCO va OECD déu
nhin manh vai trd clia co s& vat chat, ha tAng sb va cong nghé gido duc trong viéc nang cao
chét lugng dao tao, mé rong co hoi tiép can tri thirc va cai thién trai nghiém hoc tap cua
ngudi hoc (UNESCO, 2023; OECD, 2024). Tai Viét Nam, chuyén ddi sd tiép tuc dugc xac
dinh 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong tdm cda nganh gido duc nham doi méi phuong
thire day hoc, quan 1y dao tao va phat trién ngudn nhan luc dap tng yéu ciu ciia nén kinh
té 50 (BO Gido duc va Dao tao, 2024).

Bén canh doi méi chuong trinh dao tao va phuong phép giang day, chat luong dao tao
con chiu anh hudéng dang ké tir dicu kién co s& vat chit va ha téng cong nghé hd tro hoc
tap. Theo Bates (2019), moi truong hoc tap hién dai doi hoi sy két hop gitra nguén lIuc vat
chat va cong nghé s6 nham tao diéu kién thuén loi cho qué trinh day hoc. Trong bdi canh
chuyén d6i sé va cach mang cong nghiép 4.0, cac co sé gido duc dang chiu ap luc doi méi
manh mé& vé chuong trinh ddo tao, phuong phép giang day va ha ting cong nghé nham dap
g yéu cau cia thi truong lao dong va nén kinh té s6 (Luu Vin An, 2019; UNESCO, 2023;
OECD, 2024).

Déi véi nganh Cong nghé Thuc pham, yéu cau vé méi trudong dao tao cang trd nén
dic thu do chuong trinh hoc gin lién véi thuc hanh, thi nghiém va tmg dung céng nghé.
Sinh vién khong chi can duoc trang bi kién thurc chuyén mon vé hoa hoc thuc phém, vi sinh
thuc phém, ky thuat ché bién va kiém soét chat lugng ma con can thuong xuyén tiép can
v6i hé thong phong thi nghiém, thiét bi thuc hanh, day chuyén mé phong san xuat va cac
phan mém chuyén nganh. Vi vy, co so vat chat va ha tang s6 khong chi 1a diéu kién hd trg
ma con 1a yéu t6 anh hudng truc tiép dén qua trinh hinh thanh ning lyc nghé nghiép cta
nguoi hoc.

Nhiéu nghién ctru cho thdy chét lwong hoc tap cua sinh vién trong méi trudng gido
duc hién dai chiu tac dong rd rét tur mirc do san c6 va hiéu qua khai théac cua ha téng cong
nghé (OECD, 2020). Pong thoi, moi trudng hoc tip duoc xem 1a mot trong nhirng thanh
phan cot 16i quyét dinh hiéu qua dau ra dao tao (Biggs, Tang, & Kennedy, 2022). Mic du
chuyén ddi s trong gido duc nghé nghi¢p tai Vi¢t Nam dang duogc thuc déy manh mé, muc
do dau tu va kha nang khai thac co s¢ vat chét, ha tﬁng $6 gifra cac co so dao tao van con
c6 su khac biét dang ké (B6 Gido duc va Pao tao, 2024).

Theo céc thong tin cong b cua Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM, nha truong
d3 tirng budc dau tu hé théng phong hoc, phong thuc hanh chuyén nganh, phong may tinh
va ha ting cong nghé thong tin phuc vu hoat dong dao tao. Tuy nhién, mutc d6 dap tung cua
cac diéu kién nay d6i v6i nhu cau hoc tap va thuc hanh cua sinh vién nganh Cong nghé
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Thue pham can duoc danh gia tir goc nhin ctia ngudi hoc dé ¢ co sd dé xuét cac giai phap
cai tién phu hop.

Xuét phat tir thuc tién d6, nghién ctru duogc thyc hién nham danh gia thuc trang co so
vat chat va ha tang sb trong ddo tao nganh Cong nghé Thyc phim tai Trudng Cao dang
Cong Thuong TP.HCM; phan tich su khac bi€t trong danh gia cua sinh vién gilra cdc nam
hoc; dong thdi xac dinh cic ndi dung wu tién can cai thién nhdm gdp phan ning cao chit
luong ddo tao trong bdi canh chuyén doi sb.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU
Nghién ctru hudng dén cac muc tiéu cu thé sau:
— Panh gia mirc d6 hai long cua sinh vién doi voi cac nhom yéu td anh huong dén chat
lugng dao tao.
—  Phan tich sau thyc trang co s¢ vat chét phuc vu dao tao nganh Cong ngh¢ Thuc phém.
—  Panh gia muc d6 dap ung cia ha ting sé trong hoat dong hoc tap.
— So sanh su khac biét gitra cac nhém sinh vién theo nam hoc.
—  Pé xuit cdc ham ¥ quan tri va giai phap cai thién chat lugng dao tao trong bdi canh
chuyén doi sd.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Péi twong, pham vi va thai gian nghién ciru

Nghién ciru duoc thyc hién d6i véi sinh vién nganh Cong nghé Thyc pham dang theo
hoc tai Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM. Dit liéu duoc thu thap trong khoang thoi
gian tlr cudi thang 3 dén dau thang 4 nam 2026 thong qua bang hoi tryc tuyén duge thiét ké
trén nén tang Google Forms.

Nghién ciru str dung phuong phap chon mau thuan tién (convenience sampling), dua
trén su ty nguyén tham gia cua sinh vién. Phuong phap nay dugc ap dung nhidm tao diéu
kién thuan lgi cho viéc tiép can nguoi hoc trong thoi gian ngén, déng thoi phu hop voi diéu
kién thuc té ctia nghién ctru trong méi trudng gido duc.

Téng cong 151 phiéu khao sat duoc thu thap. Sau khi kiém tra va sang loc dir ligu, 01
phiéu khong hop 18 do thiéu thong tin tra 161 d3 bi loai bo. Két qua cubi cung c6 150 phiéu
hop 1¢ duoc st dung cho cac phén tich théng ké, twong Gmg véi ty 18 phiéu hop 18 dat
99,34% trén tong sb phiéu thu duoc.

Tai thoi diém khéo sat, nganh Cong nghé Thuc pham c6 493 sinh vién dang theo hoc.
Vi 150 phiéu hop 16, miu nghién ctru chiém 30,43% tong s sinh vién toan nganh. Mau
khao sat bao gdm sinh vién thudc cac nam hoc khac nhau nham bao dam tinh dai dién twong
dbi va phan anh da chiéu nhan thuc cua nguoi hoc vé co s& vat chat, ha t?mg sb va cac diéu
kién hd tro dao tao.
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Nguon: Két qua khdo sat sinh vién nganh Cong nghé Thuwe pham nam 2026.

Bang 1. Pic diém mau khao sat (n = 150)

Pic diém S6 lwong (SV) Ty 18 (%)

Gioi tinh

Nam 41 27,3
Nir 109 72,7
Téng 150 100,0
Nam hoc

Nim 1 54 36,0
Nim 2 44 29,3
Nim 3 52 34,7
Tong 150 100,0

Két qua & Bang 1 cho thay sinh vién nit chiém ty 1& chil yéu trong mau khao sat véi
72,7%, trong khi sinh vién nam chiém 27,3%. Co cau nay tuong d6i pht hop véi dic diém
tuyén sinh ctia nganh Cong nghé Thyc pham trong nhitng nim gan ddy. V& nim hoc, sinh
vién nam thir nhat chiém ty 18 cao nhat (36,0%), tiép theo 1a sinh vién nam thi ba (34,7%)
va nam thir hai (29,3%). Su phan bd twong d6i can d6i giita cac nhom nim hoc gop phan
nang cao do tin cay cua cac két qua so sanh trong nghién ctru.

3.2. Phwong phap thu thap dir li¢u
Bang hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do, tir 1 dén 5:
1
2.
3.
4
5.

3.3. Phwong phap xit ly dir li¢u

Hoan toan khong déng y

Khong dong ¥
Trung lap
Pong y

Hoan toan dong y

3.3.1. Théong ké mé ti
St dung gia trj trung binh (Mean) va d6 1éch chuan (SD) dé danh gia mirc d6 hai
long cua sinh vién doi voi tung ti€u chi.
3.3.2. Phan tich phwong sai mét yéu té (One-way ANOVA)
Phan tich ANOVA duogc st dung dé kiém dinh sy khac biét vé gia tri trung binh
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gitra cac nhom sinh vién theo nam hoc.

Gia thuyét:

HO: Khong c6 su khac biét gifta cdc nhom

H1: C6 su khac biét

Tiéu chuén kiém dinh:

Néu Sig. (p-value) < 0,05 — bac bo HO

Y nghia:

Gia tri F cang 16n — sy khac biét gitra cac nhom cang rd

p-value nho — khac biét c6 y nghia thong ké
3.3.3. Kiém dinh hdu nghiém (Post-hoc T-test)

Sau khi ANOVA cho két qua c6 y nghia, kiém dinh T-test duoc st dung dé xac dinh
nhom nao co sy khac biét cu thé. Ngoai diém trung binh va do 1éch chuan, nghién ctru tinh
ty 1€ sinh vién danh gi4 & mirc thap d6i voi tirmg nhom ti€u chi nham ho trg dién giai két qua.
Dai1 véi co so vat chat va ha tang s6, ngudng danh gia dugc xac dinh 1a < 3 dé€ phan anh muc
dd chua hai long hodc trung 1ap. P61 véi nhom gidng vién, do diém danh gié tap trung & muc
cao, nghién ctru st dung ngudng < 4 nham tang kha nang phan biét gitra cac ti€u chi va phan
anh rd hon mtrc d¢ danh gia chua dat murc "rat tot".

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Piém trung binh cic nhém yéu té dao tao

Pé c6 cai nhin tong quan vé chat luong ddo tao nganh Cong nghé Thuc pham, nghién
ctru tién hanh tinh diém trung binh va d¢ 1éch chuan ctia tdm nhom yeéu t6 anh hudéng dén
chat lugng dao tao. K&t qua dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Diém trung binh cic nhom yéu t6 dao tao

Nhém yéu to Mean SD Mikc d4nh gia
Giang vién 4,25 0,62 Rt tot
Chuong trinh dao tao | 4,12 0,66 Tét
Ha tang s 4,00 0,68 Tét
Hoat dong hd tro 3,98 0,70 Kha tot
Co hoi thuc tap 3,94 0,72 Kha
Co s6 vat chat 3,86 0,71 Kha
Dich vu sinh vién 3,80 0,74 Kha
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Két nbi doanh nghiép | 3,75 0,76 Khé

Két qua & Bang 2 cho thdy cac nhom yéu t6 déu dugc sinh vién danh gia & muc kha
tré 1én, v6i diém trung binh dao dong tir 3,75 dén 4,25. Trong do, giang vién 12 nhom yéu
t6 c6 diém trung binh cao nhit (Mean = 4,25; SD = 0,62), tiép theo la chuwong trinh dao tao
(Mean = 4,12; SD = 0,66) va ha téng $6 (Mean = 4,00; SD = 0,68). Cac nhom yéu td con
lai gém hoat dong hd trg, co hoi thuc tap, co sé vat chét, dich vu sinh vién va két nbi doanh
nghiép c6 diém trung binh tir 3,75 dén 3,98, twong Gng véi mirc danh gia tir kha dén tt.

Nhin chung, su chénh léch diém trung binh gita cac nhom yéu té khong 16n, phan
anh danh gia cta sinh vién twong d6i ddng déu ddi voi cac thanh phan cdu thanh chét lugng
dao tao. Tuy nhién, van cé su khac biét nhat dinh gitra cac nhoém yéu tb, ddc biét la gitra
nhém duoc danh gia cao nhat va nhom cé diém trung binh thap nhat.

Mean

Két nbi doanh nghiép 3.75 ]

Dich vy sinh vién 3.80

Co s vat chét 3.86||

Co hoi thyc tap 3.94(

Hoat dong hd tro 3.98]|

Ha ting sb 4,00

Chuong trinh dao tao 4.12 ]

Giang vién 4.25]

35 36 37 38 39 4 41 42 43

Hinh 1. So sanh diém trung binh c4c nhom yéu tb dao tao

Hinh 1 truc quan héa két qua danh gia cta sinh vién ddi voi tam nhom yéu té dao tao.
Xu huéng chung cho thay diém trung binh giam dan tir nhém giang vién dén két ndi doanh
nghiép. Ba nhém yéu té c6 diém trung binh tir 4,00 trd 1én gdm giang vién, chuong trinh
dao tao va ha tﬁng $0, trong khi cdc nhom yéu td con lai déu dat mire tir 3,75 dén duéi 4,00.
Biéu do giup lam ndi bat su khac biét vé muc d6 danh gia gitta cac nhom yéu t6, ddng thoi
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cung cap cai nhin téng quan vé két qua khao sat trude khi phan tich chi tiét timg nhom &
cac muc tiép theo.
4.2. Panh gia chi tiét vé co sé vat chat

bé phan tich sdu hon nhom yéu td co s& vat chat, nghién ctru tiép tuc xem xét muc do
danh gia cua sinh vién ddi voi timg tiéu chi thanh phan. Cac chi tiéu dugc phan tich bao
gdém diém trung binh (Mean), d6 l1éch chudn (SD) va ty 1¢ sinh vién danh gia & mirc < 3.
Két qua duoc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Danh gia chi tiét co so vat chat

Tiéu chi Mean | SD | Tylé SV cham<3
Phong thi nghiém 3,81 0,74 28%
Xuong thuc hanh 3,89 0,69 24%
Trang thiét bi 3,77 0,78 35%
An toan phong thi nghiém 3,97 0,63 18%

Bang 3 cho théy céc tiéu chi thudc nhom co s& vat chat déu duoc sinh vién danh gia
& mirc kha, v6i diém trung binh dao dong tir 3,77 dén 3,97. Trong d6, an toan phong thi
nghiém co diém trung binh cao nhét (Mean = 3,97; SD = 0,63), trong khi trang thiét bi thuc
hanh c6 diém trung binh thip nhit (Mean = 3,77; SD = 0,78).

Xét theo ty 18 sinh vién danh gia & mirc < 3, tiéu chi trang thiét bi co ty 1é cao nhat
(35%), tiép theo 1a phong thi nghiém (28%), xudng thuc hanh (24%) va an toan phong thi
nghiém (18%). Két qua nay cho thdy mirc d6 hai 1ong cua sinh vién giita cac thanh phan
clia co s vat chit chua hoan toan dong déu.

4 40%
3.95 35%
3.9 30%
3.85 25%
20%
3.8 e
3.75 0%
3.7 5%
3.65 0%

Phong thi Xuong thue  Trang thiét bi An toan phong
nghiém hanh thi nghi¢m

hesd Mean =Ty 1& SV chim < 3
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Hinh 2. Panh gia co so vat chat phuc vu dao tao nganh Cong nghé Thyc pham

Hinh 2 truc quan hoa két qua danh gia cac tiéu chi co so vat chat. Co thé thay tiéu chi an
toan phong thi nghiém dat diém trung binh cao nhat va dong thoi 6 ty 18 sinh vién danh gia ¢
mirc < 3 thap nhat. Nguoc lai, trang thiét bi thuc hanh vira c6 diém trung binh thap nhat vira c6
ty 1¢ sinh vién danh gia & muc < 3 cao nhét. Biéu do giup 1am noi bat sy khac biét giita cac tiéu
chi, tao co s cho viéc phan tich sdu hon trong phan thao luan.
4.3. Panh gia chi tiét vé ha ting sé

Dé danh gia mirc d6 dap Gng cta ha tang s6 trong hoat dong dao tao nganh Cong nghé
Thuc pham, nghién ciru phan tich céac tiéu chi thanh phan bao gdm hé thong sb, hoc liéu sd,
phan mém chuyén nganh va ha tang cong nghé thong tin (CNTT). Céc chi tiéu dugc xem
xét gdom diém trung binh (Mean), d6 1éch chuan (SD) va ty 18 sinh vién danh gid ¢ murc <
3. Két qua dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4. Panh gia chi tiét ha tang s6

Tiéu chi Mean | SD | Tylé SV chAim<3
Hé thdng sd 400 | 0,66 20%
Hoc liéu s6 402 | 0,64 18%
Phan mém chuyén nganh 399 | 0,70 22%
Ha ting CNTT 398 | 0,68 21%

Két qua & Bang 4 cho thay céc tiéu chi thudc nhom ha tang sd déu duoc sinh vién
danh gia & muc tot, voi diém trung binh dao dong tir 3,98 dén 4,02 va do 1éch chuan tir 0,64
dén 0,70. Trong do, hoc liéu s6 co diém trung binh cao nhét (Mean = 4,02; SD = 0,64), tiép
theo 13 hé thong s6 (Mean = 4,00; SD = 0,66), phan mém chuyén nganh (Mean = 3,99; SD
=0,70) va ha ting CNTT (Mean = 3,98; SD = 0,68).

Xét theo ty 18 sinh vién danh gia & mic < 3, phan mém chuyén nganh c6 ty 1é cao nhat
(22%), tiép theo 13 ha ting CNTT (21%), hé thdng sb (20%) va hoc liéu s6 (18%). Mic du
c6 su khac biét nhat dinh giita cac tiéu chi, ty 18 sinh vién danh gia ¢ mac < 3 déu dudi
25%, cho thay phan 16n sinh vién c6 danh gié tich cuyc d6i v6i cac didu kién ha ting s6 phuc
vu dao tao.

Nhin chung, két qua khao sat phan anh muc d6 danh gia twong ddi déng déu giira cac
thanh phan cua ha ting sb. Sy chénh 1éch vé diém trung binh gitta cac tiéu chi khong 16n, thé
hién mirc d6 hai 10ng cua sinh vién dbi v6i hé thong ha ting s6 tuong ddi nhat quan.
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4.4. Panh gia giang vién chuyén nganh
Doi ngil giang vién 13 mot trong nhitng yéu t quan trong anh huong dén chét luong
dao tao. Dé danh gia nhom yéu té ndy, nghién ctu xem xét bén tiéu chi gém kién thic
chuyén moén, phuwong phap giang day, hd tro sinh vién va thai do giang day. Céc chi tiéu
dugc phan tich bao gom diém trung binh (Mean), d6 léch chuan (SD) va ty 1& sinh vién
danh gia & mtrc < 4. Két qua duoc trinh bay trong Bang 5.
Béang 5. Danh gia giang vién

Tiéu chi Mean SD Ty 18 SV cham < 4
Kién thirc chuyén mén 4,30 0,60 12%
Phuong phap giang day 4,22 0,65 15%
HO trg sinh vién 4,27 0,63 13%
Thai do giang day 4,25 0,61 12%

Két qua & Bang 5 cho thiy cac tiéu chi thudc nhom giang vién déu duogc sinh vién
danh gia & mic cao, voi diém trung binh dao dong tir 4,22 dén 4,30 va do léch chuan tir
0,60 dén 0,65. Trong do, kién thirc chuyén mon dat diém trung binh cao nhét (Mean =4,30;
SD =0,60), tiép theo 1 hd tro sinh vién (Mean =4,27; SD =0,63), thai d0 giang day (Mean
=4,25; SD =0,61) va phuong phap giang day (Mean = 4,22; SD = 0,65).

Xét theo ty 1& sinh vién dénh gia & muc < 4, phuong phap giang day co ty 1é cao nhét
(15%), trong khi kién thirc chuyén mon va thai d6 giang day cing c6 ty 1& thap nhét (12%).
Tiéu chi hd tro sinh vién c6 ty 1& danh gia & mirc < 4 1a 13%. Nhin chung, ty 1¢ sinh vién
chura danh gia & muc cao di voi céc tiéu chi déu & muc thap, dao dong tir 12% dén 15%.

Téng thé, nhom yéu t6 giang vién chuyén nganh nhan duge mic danh gia tich cuc va
twrong d6i dong déu giita cac tiéu chi. Khoang chénh 1éch giita diém trung binh cao nhit va
thdp nhat chi 0,08 diém, cho thiy sinh vién c6 danh gia nhat quan déi véi ning luc chuyén
mon, phuong phép giang day, tinh than hd trg va thai do cta doi ngi giang vién.

4.5. So sanh két qua danh gia theo nim hoc

Dé xem xét sy khac biét trong danh gia cua sinh vién giita cac nim hoc, nghién ctru
st dung kiém dinh ANOVA mot yéu té (One-way ANOVA) d6i véi cac nhom yéu td dao
tao. K&t qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 6.

Bang 6. Két qua ANOVA

Véu 8 F-value Sig. Y nghia thong ké
4 )4 kh y . At <
Co s6 vit chit 5,21 0,006 Co 3001351)6 (p
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N B Co khac biét (p <
Ha tang so 4,87 0,009 0,05)
. o Co khac biét (p <
Giang vién 3,12 0,047 0,05)

Két qua & Bang 6 cho thy ca ba nhém yéu t6 gdm co s& vat chat, ha ting s va giang
vién déu co gia tri Sig. < 0,05, cho thay co su khac biét c6 ¥ nghia théng ké trong danh gia
cua sinh vién gitra cdc nam hoc.

Trong d6, co s vat chét co gia tri F = 5,21 va Sig. = 0,006, phan anh muc dé khac
biét 16n nhat gitta cic nhom sinh vién. Tiép theo 1a ha tang sé (F = 4,87; Sig. = 0,009) va
giang vién (F = 3,12; Sig. = 0,047). Két qua nay cho thdy nhan dinh cta sinh vién vé cac
nhom yéu td trén co su khac biét theo nam hoc.

Nhin chung, két qua kiém dinh ANOVA cho thay yéu t nim hoc c6 anh hudéng dén
muc do danh gia cua sinh vién dbi v6i mot s6 khia canh cta chét lugng dao tao. Tuy nhién,
két qua kiém dinh nay chi phan anh su tdn tai cta sy khac biét gilta cac nhoém, chua xac
dinh cu thé su khéc biét xay ra gitta cdp nhom nam hoc nao. Noi dung nay s€ dugc xem xét
va thao luan duéi goc do y nghia thuc tién trong phan tiép theo ctia nghién ciru.

4.6. Tong hop dé xuét cai tién tir sinh vién

Bén canh cac nodi dung dénh gia theo thang do Likert, nghién ctru con tong hop céac dé
xuét cai tién do sinh vién dua ra nham xac dinh nhitng ndi dung duoc quan tim nhiéu nhét
trong qué trinh dao tao. Két qua duoc trinh bay trong Bang 7.

Bang 7. Tong hop dé xuat cai tién tir sinh vién

Noi dung dé xuat Ty 18 (%)
Néng cap trang thiét bi thuc hanh 42
Cai thién phong thyc hanh 25
Tang cudng phan mém chuyén nganh 18
Khéng ¢o ¥ kién 15

Két qua & Bang 7 cho thiy nang cap trang thiét bi thuc hanh 14 ndi dung duoc sinh
vién dé xuét nhiéu nhat, chiém 42% tong s y kién khao sat. Tiép theo 1a cai thién phong
thuc hanh (25%) va tang cuong phan mém chuyén nganh (18%). C6 15% sinh vién khong
dua ra dé xudt cai tién.

Nhin chung, cic dé xuit cua sinh vién tap trung chu yéu vao viéc nang cao diéu kién
phuc vu hoat dong thuc hanh va hoc tap. Trong do, hai ndi dung li€n quan dén co so vat
chat gdm nang cap trang thiét bi thyc hanh va cai thién phong thyc hanh chiém téng cong
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67% s y kién, phan 4anh day 13 nhitng ndi dung duoc sinh vién quan tdm nhiéu nhat.

® Nang cép thiét bi ® Cai thién phong thuc hanh

Tang phan mém chuyén nganh ® Khong y kién

Hinh 3. Co ciu cac d& xuét cai tién tir sinh vién

Hinh 3 tryc quan hoa ty 1& cac nhom dé xuét cai tién tir sinh vién. Co thé thay nang
cap trang thiét bi thyc hanh 13 noi dung noi bat véi ty 1é cao nhat, trong khi khong co y kién
chiém ty 18 thap nhat. Biéu d6 cho thiy cac dé xuit cai tién cua sinh vién tap trung chu yéu
vao céac diéu kién hd tro hoat dong dao tao, dac biét 1a co s¢ vat chét phuc vu thuc hanh.

5. THAO LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy sinh vién nganh Céng nghé Thuc phim danh gia tich
cuc dbi vai cac diéu kién bao dam chat luong dao tao tai Truong Cao dang Cong Thuong
TP.HCM, tuy nhién mirc d6 danh gia gitra cic nhom yéu t6 chua dong déu. Trong dé, giang
vién duoc danh gia cao nhét, trong khi co so vat chat, dic biét 14 trang thiét bi thuc hanh,
c6 muc danh gia thap hon va dong thoi 1a ndi dung duoc sinh vién wu tién cai thién.

Diéu nay phan anh khoang cach gitta mirc d6 dau tu hién c6 va ky vong cua ngudi
hoc, déc bi¢t trong cac hoc phﬁn c6 tinh thyc hanh cao. Phat hién nay phu hop véi quan
diém cua Selwyn (2022) va Biggs et al. (2022), nhdn manh vai trd cta su cin bang giita
con ngudi, phuong phap va diéu kién vat chat trong bao dam chét luong dao tao.

Ha tang s6 dugc danh gia & murc kha, cho thay nd lyc chuyén d6i s6 ctia nha truong,
tuy nhién chua co6 ti€u chi ndi troi, dic biét & hoc liéu sd va phén mém chuyén nganh. Theo
Garrison (2017), UNESCO (2023) va OECD (2024), hiéu qua chuyén d6i sé phu thudc
khong chi vao cong nghé ma con vao mirc do tich hop trong day hoc va ning luc sb cua
giang vién — sinh vién.
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Két qua ANOVA cho thay c6 su khac biét theo nam hoc trong dénh gia cua sinh vién,
phan anh su thay d6i nhan thirc khi trai nghiém hoc tap ting 1én. Diéu nay phu hop véi
Biggs et al. (2022), cho rang nhan thitc ngudi hoc bién ddi theo mirc do tham gia va trai
nghiém chuyén mon.

Déng chu ¥, cac dé xuit cai tién cta sinh vién tip trung chi yéu vao nang cap thiét bi
va phong thuc hanh, pht hop véi két qua dinh lwong vé mirc danh gia thip ctia nhom tiéu
chi nay, cho thay tinh nhit quan giita dir liéu dinh luong va phan hoi mé.

6. HAM Y QUAN TRI

Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri chinh duoc dé xuat:

Tht nhét, can wu tién hién dai héa co sd vat chat thuc hanh, dic biét cac thiét bi phuc
vu hoc phan chuyén nganh nhu ché bién, kiém nghiém va kiém soét chat luong thuc pham.

Thtr hai, phat trién déng bo ha téng s6 va hoc liéu sd, hudng toi s6 hoa toan bd hoc
phan chuyén nganh va tich hop trén hé thong quan 1y hoc tap.

Thtr ba, tang cuong lién két doanh nghiép nham méo rong co hoi thyc hanh, thuc tap
va nang cao nang luc nghé nghiép cho sinh vién.

Thur tu, thiét 1ap co ché khao sat phan hoi ngudi hoc dinh ky, coi day 1a co so dir lidu
cho cai tién chét luong dao tao.

Thir nam, thiic ddy chuyén do6i sé gan véi doi moi phuong phép giang day theo hudng
phat trién ning luc va ting cuong trai nghiém hoc tip.

7. KET LUAN

Nghién ciru da danh gia thuc trang co sé vat chat va ha ting s6 trong dao tao nganh
Cong nghé Thuc pham tai Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM trén co sé khao sat
150 sinh vién. Két qua cho thidy mirc ddnh gia chung tich cuc nhung ton tai su chénh léch
giita cac nhom yéu to, trong do6 giang vién duogc danh gia cao nhat va co so vat chét 13 yéu
td can wu tién cai thién.

Ha tﬁng s6 dat murc kha nhung van con du dia phat trién, dic biét & hoc liéu sb va
cong cu hd trg chuyén nganh. Két qua ANOVA x4c nhén sy khéac biét theo nam hoc,
cho thay vai tro cta trai nghiém hoc tap trong hinh thanh nhéan thic cua sinh vién.

Nghién ctru dé xuat cac dinh huong chinh gém: hién dai hoa co s& vat chat, phat
trién ha tang so, ting cuong lién két doanh nghiép va thiét 1ap co ché phan hoi ngudi
hoc. Két qua nghién ctru ¢6 thé 1a co s¢ tham khao cho cong tac bao dam chat luong va
chuyén doi s6 trong cac co so gido duc nghé nghiép theo dinh hudng tng dung.
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UNG DUNG NEN TANG KE TOAN PAM MAY PAYTRAQ
TRONG PAO TAO: NGHIEN CUU THUC NGHIEM VA TiNH
KHA THI

ThS. Nguyén Khanh Dwong
Khoa Kinh té - Tai chinh

TOM TAT

Trong béi canh Céach mang Céng nghiép 4.0, viéc chuyén doi sé trong dao tao ké
todn tré thanh yéu cau cdp thiét. Bai viét nay nghién civu tdc ddng cia viéc vmg dung
phan mém ké toan dam mdy PayTraq doi véi nang luc chuyén mén cua sinh vién.
Théng qua phirong phdp nghién cveu dinh lwong trén mau 71 sinh vién, két qud cho
thdy viéc sit dung phan mém Cloud-based khong chi cdi thién ky nang thwe hanh
nghiép vu (ting 32%) ma con ndng cao dang ké kha nang tiép cdn chudn miec bdo
cdo tai chinh quoc té (IFRS). Nghién ciru khang dinh tinh kha thi cao va dé xudt mé
hinh tich hop phan mém quéc té vao chirong trinh dao tao chinh quy.

TU KHOA: K¢ todn dim mdy; PayTraq; Pao tao ké todn; IFRS; Chuyén déi sé
gido duc.
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1. GIOI THIEU

Trong ky nguyén cuia Cach mang Cong nghi¢p 4.0, sy hdi nhip sdu rong cua cong
ngh¢ thong tin vao linh vuc tai chinh - ké toan di tao ra mot budc ngodt can ban trong
phuong thirc van hanh doanh nghiép. Su dich chuyén tir cac hé thong ké toan truyén thong
luru trit tai chd sang cac nén tang dién toan dam may khong con 12 xu huéng ma da tré thanh
yéu cAu bit budc dé dam bao tinh thoi gian thuc, sy minh bach va kha nang két ndi toan
cau. Tuy nhién, thyc trang dao tao ké toan hién nay van dang ddi mat véi nhiing thach thirc
16n trong viéc bat kip tbc do thay dbi nay.

Thi nhét, vé mat cong cu dao tao: Phéan 16n céc chuong trinh thyc hanh hién nay van
dua trén cac phﬁn mém ké toan noi dia hodc cac bang tinh Excel ro1 rac. Mac du cac cong
cu ndy giup sinh vién nim viing nghiép vu co ban theo ché do ké toan Viét Nam (VAS),
nhung ching lai boc 16 han ché trong viéc mo phong cac ludng quy trinh kinh doanh tich
hop va kha niang lam viéc trong méi trudng da qudc gia.

Tht hai, vé chuan muc bao céo: Lo trinh ap dung Chuan muc Bao cdo Tai chinh Qudc
té (IFRS) tai Viét Nam theo Quyét dinh 345/QD-BTC dang dit ra ap luc 16n cho ngudn
nhan lyc tré. Viéc thiéu hut cac nén tang thuc hanh mo phong chuan IFRS khién sinh vién
gip khé khin trong viéc chuyén doi tu duy tir ké toan dua trén quy tic sang ké toan dua
trén nguyén tac va ban chat.

Thir ba, vé ning lyc thich tmg sd: Sinh vién ké toan thé hé médi khong chi can gioi
dinh khoan ma con phai thanh thao k¥ nang quan tri dit liéu trén ddm may, hiéu rd quy trinh
d6i soat ty dong va co kha ning tuong tac trén cac hé thong ERP hién dai.

Trong bdi canh d6, nghién ciru nay lya chon PayTraq — mot giai phap ké toan dién
toan dam may chuan qudc té — 1am dbi trong thuc nghiém. PayTraq ndi bat voi kha ning
tich hop toan dién tir quan Iy mua hang, ban hang, kho van dén bao cdo tai chinh da ngoai
té trén mot nén tang duy nhat. Nghién ctru dugce thuc hién nham tra 161 cac cau hoi:

e Viéc ing dung phan mém Cloud-based nhu PayTraq c6 gitip sinh vién cai thién toc
dd va tinh chinh xac trong xtr Iy nghiép vu hay khong?

e (Cong cy nay dong vai trd nhu thé nao trong viéc nang cao ning luc doc hiéu va thuc
hanh theo chuan muc quéc té (IFRS)?

Duya trén dir liéu thu thap tir 71 sinh vién thong qua hai 16p hoc thuc té nganh ké toan
tai khoa Kinh té tai chinh cua trudng Cao ding Cong thuwong TPHCM, bai viét s& phén tich
tinh kha thi, nhitng loi ich c6t 13i ciing nhu cac rao can khi trién khai mé hinh dao tao ké
toan trén nén tang dam may, tuor d6 dua ra cac kién nghi mang tinh chién lugc cho hoat dong
dao tao nghé ké toan.
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2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Pé danh gia tinh kha thi va hiéu qua cua viéc ung dung nén tang ké toan dam may
PayTraq trong dao tao, nghién ctru dua trén ba tru cot 1y thuyét chinh: (1) Khai niém Ké
toan ddm may va mo hinh SaaS; (2) M6 hinh Chip nhin cong nghé (TAM); va (3) Mb hinh
danh gia hi¢u qua dao tao cua Kirkpatrick.

2.1. Ké toan dam may va nén tang PayTraq

Ké toan dam may khong chi 1a viéc chuyén doi dit liéu 1én méi trudng Internet, ma 1a
su thay d6i ban chat trong quy trinh xir 1y nghiép vu.

Duéi gbe d SaaS (Software as a Service): PayTraq hoat dong dya trén mo hinh SaaS,
cho phép nguoi dung truy cap phan mém thong qua trinh duyét web ma khong can cai dit
cuc bd. Dbi véi sinh vién, diéu nay mang lai loi thé vé kha nang truy cap moi lic, moi noi,
giam bét rao can vé ha tang k¥ thuat tai nha truong.

Tinh tu dong héa va thoi gian thuc: Khac véi cac phan mém truyén théng, PayTraq
cung cap kha nang cap nhat s liéu tirc thoi. Khi mot giao dich duoc ghi nhan, bang can doi
ké toan va bao céo két qua kinh doanh s€ dugc ty dong diéu chinh. Trong dao tao, tinh nang
nay giap sinh vién quan sat tryc quan sy dich chuyén cua cac dong dir liéu ké toan, tir d6
cting cd tu duy logic vé cac mbi quan hé trong béo céo tai chinh thay vi chi hoc vet cac bat
toan hach toan.

2.2. M hinh Chéip nhin cong nghé

Pé 1y giai 1y do sinh vién chap nhan hodc tir chdi st dung PayTraq trong hoc tap,
nghién ctru 4p dung mé hinh TAM ctia Davis (1989). M6 hinh nay gia dinh rang thai do va
hanh vi sir dung céng nghé ctia nguoi hoc duoc quyét dinh bai hai bién sé chinh:

Tinh hitu dung cam nhan: Pugc dinh nghia 1a mirc d0 ma sinh vién tin réng viéc s
dung PayTraq s€ nang cao nang luc hoc tap va két qua thuc hanh ké toan cua ho. Néu sinh
vién cam thdy PayTraq giup ho tiét kiém thoi gian hodc hiéu & hon vé chu trinh ké toan,
tinh hitu dung cam nhan s€ cao.

Tinh dé sir dung cam nhan (PEOU): La mtc d§ ma sinh vién cam théy viéc van hanh
phan mém PayTraq 1a khong doi héi qua nhiéu nd lyc tri tu¢. PEOU déng vai trd quan trong
trong giai doan dau tiép can; néu cong cu qua phirc tap, rao can tim 1y s& ngin can qua trinh
hoc hoi.

2.3. Panh gia hi¢u qua dao tao

Dé do luong "tinh kha thi va hiéu qua" nhu muc tiéu nghién ctru, ching t6i str dung
md hinh Kirkpatrick (2006) — tiéu chuan vang trong danh gia dio tao. Nghién ctru tap trung
vao hai cdp do cot 15i:

Cép d6 2 (Hoc tap - Learning): Danh gia sy gia ting vé kién thirc va k¥ ning ctia sinh
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vién sau khi twong tic voi PayTraq. Sinh vién c6 nam bat duoc cac nguyén tic hach toan
ma&i nhanh hon so vé1 phuong phép tha cong?

Cép do 3 (Hanh vi - Behavior): Danh gia su thay di trong cach thirc 1am viéc thuc té
ctia sinh vién. Liéu ho c6 4p dung tu duy "ké toan sd" vao cac bai tap tinh hudng hoic cac
mon hoc khac khong?

Viéc tich hop nay tao ra mot vong lap: Sy chap nhan cong nghé (TAM) 1a tién dé dé
sinh vién bét dau tuong tac, dan dén sy thay d6i vé ning luc (Kirkpatrick Cp d6 2 & 3).
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay van dung phuong phéap thuc nghiém két hop vai khao sat dinh luong
nham danh gia tac dong cua phan mém PayTraq dén nang lyc ciia nguoi hoc. Quy trinh
nghién ctru dugc chuan hoa qua cac giai doan cu thé nhu sau:

3.1. Poi twong va pham vi nghién ciru

Mau nghién ciru: Téng s6 71 sinh vién ndm thir 3 chuyén nganh K& toan tai hai 16p
hoc thuc hanh cta khoa Kinh té tai chinh (Lop CCQ2310G: 35 sinh vién, Lép CCQ2310H:
36 sinh vién). Pay 1a nhom ddi tuong di c6 kién thirc nén tang vé Nguyén 1y ké toan va Ké
toan tai chinh Viét Nam (VAS), du nang luc dé thuc hién cac so sanh d6i chiéu voi chuan
muyc quéc té.

Thoi gian thyc nghiém: Hoc phén thuc hanh téng cong 20 tiét hoc truc tiép trén hé
thong PayTraq.

3.2. Muc tiéu nghién ciru

Danh gia tinh kha thi va hiéu qua cta viéc tich hop nén tang ké toan ddm may PayTraq
trong chuong trinh giang day ké toan tai khoa Kinh té tai chinh trudng Cao dang Cong
thuong TPHCM.

3.3. Thiét ké thue nghiém va Quy trinh trién khai

Tién trinh thyc nghiém dugc chia thanh 3 giai doan c6t 16i ¢ moé phong méi truong
lam viéc thyc té:

Giai doan khoi tao: Sinh vién tién hanh thiét lap thong s6 phap 1y cho mét doanh
nghiép gia dinh trén Cloud. No6i dung bao gdm: khai bdo danh muc tai khoan theo chuén
IFRS, thiét 1ap da ngoai t&, va phan quyén ngudi ding.

Giai doan van hanh nghiép vu tich hop: Thay vi xt ly cac nghiép vu roi rac, sinh vién
thuc hanh theo chudi cung tng:

e Chu ky mua hang: Ttr don dat hang dén ghi nhéan ng phai trd va nhap kho ty dong.
e Chu ky ban hang: Tir bao gia dén héa don dién tr va ghi nhan doanh thu theo thoi
gian thyc.
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e Quan tri dong tién: Thyc hién két nbi va ddi soat sao ké ngan hang trén giao dién
phan mém.

Giai doan téng hop va kiém soat: Hé thong tu dong két xuit cac bao cdo tai chinh.
Sinh vién phai thyc hién thao tac ki€ém tra nguoc tur s6 liéu tong hop trén Bao cdo tinh hinh
tai chinh vé chiing tir goc dé hiéu ro luong dit ligu.

3.4. Cong cu thu thap dir liéu

Dt liéu dugc thu thap thong qua hai nguén chinh:

Kiém tra ning luc: St dung ciing mot bo dé bai tap tinh hudng thuc té dé kiém tra
trude khi tiep can PayTraq va sau khi két thiac khoa hoc. Cac ti€u chi danh gia bao gom:
toc do xu ly, tinh chinh x4c ctia dinh khoan va kha nang gidi thich bdo c4o bang tiéng Anh.

Khao sat bang bang hoi: Sir dung thang do Likert 5 muc d6 (tir 1: R4t khong dong y
dén 5: Rat dong y) dé thu thap phan hoi ctia 71 sinh vién vé tinh hitu dung, 46 kh6 va mirc
do tu tin sau khi st dung cong cu.

3.5. Phuwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu tho dugc xir 1y thong qua phin mém thong ké Excel Analysis ToolPak véi
cac k¥ thuat:

Théng ké mé ta: Tinh toan gié tri trung binh, do 1éch chuan dé danh gia mic d6 hai
long.

So sanh cap: Kiém dinh sy khac biét co y nghia thong ké giira két qua kiém tra trudc
va sau thuc hanh dé khang dinh hi¢u qua cua viéc ing dung phan mém.

Phén tich dinh tinh: Tong hop cac ¥ kién phan hoi mé cia sinh vién vé nhitng rao can
k¥ thuét va ngon ngtr trong qua trinh thao tac.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Panh gia tinh hiru dung va trii nghiém nguoi dung
Dir liéu khao sét cho thay sinh vién danh gi4 rat cao tinh két ndi ctia phan mém.

Biang 1: Bang danh gia tinh két n6i ciia phan mém PayTraq

Chi bao Mean | Do léch chudn | % Pong y
Giao dién tryc quan 4.2 0.65 85,12%
Tinh tich hop ludng nghiép vu 4.6 0.48 92,25%
HO trg hoc tiéng Anh chuyén nganh 4.3 0.72 88,14%

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir khdo sdt ciia tdc gid)

4.2. Hi€u qua cdi thién nang luc
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S liéu tir 71 sinh vién cho thdy su ting truong vuot bac vé ning luc chuyén mon:

Bang 2: Bang danh gia chi s6 nang lyc chuyén mén

Chi s6 ning lye Tru’é"c Sau\ thue l\j[.&c i{)

thuc hanh hanh cai thién
K§ nang lap chimg tir dung ludng 62,15% 94,11% +32%
Tdc dd hoan thanh bao céo 55,23% 89,19% +34%
Doc hiéu thuat ngit IFRS 40,15% 82,11% +42%
Ty 1€ bai dat loai Gidi 15,5% 45,19% +30%

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu tir khdo sdt ciia tdc gid)
4.3. Thao luan

Két qua nghién ciru thuc nghiém trén 71 sinh vién khong chi ding lai & cac con sd
tang truong vé diém sd, ma con phan anh sy thay d6i cin ban trong hinh thai tiép nhan tri
thtre ké toan. Cu thé:

4.3.1. Sw chuyén dich tir tw duy "Ghi chép"' sang tw duy "Qudn tri hé thong"

Két qua thuc nghiém cho thidy mot sy thay doi cin ban trong nhan thirc nghiép vu
clia sinh vién: tir viéc coi ké toan 1a tip hop céac but toan don 1é sang viéc hiéu ké toan 1a
mot hé thdng thong tin quan tri tich hop. Su chuyén dich nay duogc thé hién qua ba khia
canh trong tam:

Thi nhét, hiéu rd ban chat cia dong chtng tir. Trong méi trudng hoc tap truyén thong,
sinh vién thuong tiép can nghiép vu dudi dang cac dinh khoan No/C6 tinh. Tuy nhién, trén
nén tang PayTraq, moi thao tac déu bat dau tir mot ching tur géc va kich hoat mot chudi hé
qua tai chinh lién ddi. Vi du: Khi sinh vién khoi tao mét "Sales Invoice", hé théng yéu cau
xéc dinh kho xuat, phwong thirc thanh todn va ma s6 thué khach hang. Viéc nhan 1énh "Post"
khong chi tao ra dinh khoan doanh thu ma con ddng thoi cap nhat so chi tiét hang ton kho,
bang theo ddi cong no phai thu va bao cdo thué GTGT dau ra. Qua trinh nay gitp sinh vién
hinh thanh tu duy "K& toan dua trén sy kién", noi ho khong con 1a ngudi "ghi chép lai qua
khr" ma 13 nguoi "kiém soat quy trinh" dang dién ra.

Tht hai, t6i vu hoa thong qua tich hop dit liéu. Tu duy "Quan tri hé théng" yéu cau
ngudi hoc phai hiéu cach cac phan hé trong tac véi nhau. Qua thuc nghiém c6 92,25% sinh
vién phan hoi tich cuc vé kha niang két ndi ludng nghiép vu Mua - Ban - Kho. Sinh vién
nhan ra rfmg sai sot tai phan hé Kho s& dan dén sai 1éch truc tiép trén Bang can ddi ké toan.
Diéu nay budc sinh vién phai rén luyén tinh chinh xac ngay tir khau nhap liéu ban dau —
mot k§ ning sdng con trong méi truong ERP. Ho bit dau quan tim dén tinh logic cua dir
liéu hé thdng hon 1a viéc chi 1am sao dé "can" cac con s6 vao cudi ky.
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Thi ba, kha ning kiém soat va truy xuat ngudn gdc. Mot dic trung quan trong cua tu
duy hé théng trén Cloud 14 kha ning “Truy xuit nguoc”. Thay vi 14t gid timg trang sb cai
thi1 cong, sinh vién st dung tinh ning nhp chudt vao mot con sé tong hop trén bao cao dé
quay lai ding chimg tir gbc da phat sinh nghiép vu d6. Kha ning nay gidp sinh vién phéat
trién tu duy cua mot kiém toan vién hodc chuyén vién phan tich tai chinh. Ho bat dau dat
cau hoi "Tai sao con s6 nay lai xuat hién?" va "Ngudn gdc ctia né tir dau?", thay vi chip
nhan sé liéu mot cach thy dong.

Sy gia ting 32% trong chi s6 "Hiéu va lap dung ludng chimg tir" (Bang 2) 1a minh
chting dinh lugng cho thay PayTraq da gitp sinh vién thoat khoi 16i mon cua tu duy ké toan
tht cong. Thay vao do, ho da tiép can gan hon véi vai tro ctia mot ngudi quan tri hé thong
thong tin tai chinh — ngudi c6 kha nang diéu phdi va kiém soat cac ngudn luc ciia doanh
nghiép thong qua dit liéu s6.

4.3.2. Vai tro ciia Ké todn dam mdy trong viéc xéa bé rao cin IFRS

Mot trong nhitng diém sang nhét ctia nghién ctru 1a mirc ting truong 42% trong kha
ning doc hiéu thuat ngit IFRS. PayTraq duoc thiét ké dua trén cac chuan muc ké toan qubc
té, sir dung ngdn ngir tai chinh toan cau. Viéc thuc hanh hang ngay véi cac thuat ngit nhu
Chi phi trich truéc, Khau hao hay Loi nhuédn giit lai trong mot ngit canh thyc té giup sinh
vién ghi nhd sau hon so véi viéc hoc thudc 1ong tir dién chuyén nganh. Piéu nay khang
dinh tinh kha thi cta viéc st dung cong cu s6 1am "cau ndi" dé noi hoa cac tiéu chuan qudc
té vao nang lyc cia sinh vién.

4.3.3. Tdc djng ciia tinh "Thoi gian thwc' dén phdan xa nghé nghiép

Thir nhat, thiét 1ap co ché phan hdi tic thi. Trong mdi trudng ké toan truyén théng
hozc 1am viéc trén gidy, sinh vién thuong phai doi dén khi hoan thanh toan bd chu ky ké
toan (cudi thang hoic cudi ky) moi c6 thé ddi chiéu va phat hién sai sét. Diéu nay tao ra
mot "do tré nhan thic" khién viée stra 181 trd nén tach roi khoi bdi canh phat sinh nghiép
vu.

Co ché trén PayTraq: Ngay sau khi nhén 1énh ghi s6 mot hoa don hodc mot phiéu chi,
sinh vién c6 thé truy cip ngay vao Bang can ddi thir hodc Béo céo két qua kinh doanh dé
quan sat sy bién dong ctia cac chi tiéu tai chinh. Kha ning quan sat két qua ngay lap tirc
gitip sinh vién tu diéu chinh hanh vi va hiéu rd mdi quan hé nhan qué gita nghiép vu kinh
té va bdo céo tai chinh. Phan tng nay gitp ty 1é bai thuc hanh dat loai Giéi/Xuat sic ting
thém 30% nho kha ning tu phat hién va khic phuc sai s6t ngay tai thoi diém nhép ligu.

Thi hai, hinh thanh phan xa d6i soat va kiém soat lién tuc. Tinh ning ddi soat ngan
hang theo thoi gian thuc trén PayTraq la cong cu then chdt dé rén luyén phan xa nay.

Thyc nghiém: Sinh vién dugc yéu cau nhép file sao ké ngan hang dién tur va su dung
thuat toan ctia phan mém dé khop ndi vé6i cac nghiép vu da hach toan. Thay vi doi dén cudi
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thang méi thue hién dbi soat, sinh vién hinh thanh théi quen kiém tra dong tién hang ngay.
Phéan xa nay chuyén dich tu duy cua ngudi hoc tir "ké toan tuan thu" sang "ké toan kiém
soat", giip ho nhan dién sém céc rui ro vé sai léch dir liéu hodc gian 1an dong tién — mot ky
nang trong yéu clia cac kiém toan vién hién dai.

Thir ba, ting cuwong kha ning ra quyét dinh dya trén dit liéu. Tinh thoi gian thuc gitp
sinh vién hiéu dugc gid tri cia thong tin ké toan dbi v6i quan tri doanh nghiép. 89% sinh
vién trong mau nghién ctru cho biét ho cam thiy tur tin hon khi duoc yéu cau giai thich tinh
hinh tai chinh cta "doanh nghiép 40" tai bat ky thoi diém nao trong ky thuc hanh. Téc do
hoan thanh bd bao céo tai chinh ting 34% (Bang 2) khong chi don thuan 13 do su hd tro cia
may tinh, ma con nho phan xa xir Iy dir liéu nhanh nhay. Sinh vién khong con mat thoi gian
cho céc thao tac cong don thi cong ma tap trung vao viéc doc hiéu cac chi so tai chinh dang
bién dong lién tuc trén dashboard.

4.3.4. Thach thirc va nhirng rao cdn phdat sinh

Mic du két qua tich cuc, nghién ciru cling chi ra mot s6 rao can:

- Rao can ngodn ngit: Khoang 12% sinh vién van gip kho khin ban dau véi giao dién
100% tiéng Anh, doi hoi su hd tro sat sao ciia giang vién trong giai doan dau.

- Tinh 6n dinh cta ha tﬁng: Do dac thu chay trén nén tang web, hi¢u qua hoc tap phu
thudc vao chit luong duong truyén internet, ddy 13 yéu t6 can luu ¥ khi trién khai dién rong
tai cac co s& dao tao co ha tng cong nghé chua dong bo.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tir nhitng két qua thuc nghiém tich cuc va ca nhitng rao can da nhan dién, nghién ciru
dé xuét cac ham ¥ quan tri va kién nghi cu thé nham tdi wu héa viéc tmg dung cong nghé
vao dao tao ké toan:

5.1. Ham y d6i véi cong tic quan ly dao tao

Tai cau trac chwong trinh khung: Can dich chuyén tir viéc gidng day cdc phan mém
ké toan offline sang cac nén tang dién toan dam may. Viéc tich hop PayTraq hodc cic hé
thdng twong tu nén dugc thuc hién ngay tir cac hoc phan Ké toan tai chinh, thay vi chi coi
1a mot chuyén dé bo tro.

Xay dung bd chi sé danh gia ning luc s6: Két qua nghién ciru cho thay téc do xir 1y
dir liéu ting 34% 1a mot chi tidu quan trong. Nha trudng nén dua cac tiéu chi vé thoi gian
hoan thanh quy trinh va kha nang xu 1y 151 hé théng vao thang diém danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién.

Qudc té hoa chuong trinh hoc thong qua cong cu: Viée sir dung cac phan mém chuan
IFRS nhu PayTraq la phuong thitc thyc dung nhit dé "nhap khau" cac tiéu chuan quéc té
vao bai giang, gitp sinh vién lam quen véi ngdn ngit kinh doanh toan ciu ma khong qua
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phu thudc vao 1y thuyét kho khan.
5.2. Kién nghi giai phap thuec thi

Dé dam bao tinh bén viing khi trién khai dién rong, nghién ciru dé xuat 4 nhom giai
phap sau:

Phat trién hoc li¢u s6 tich hop: Giang vién can xdy dung hé thong Case Study da dang,
mo phong céc loai hinh doanh nghiép khac nhau (Thwong mai, Dich vy, San xut) trén nén
tang PayTraq. Dac biét, can bién soan bo tai liéu huéng dan song ngir (VAS-IFRS) dé giai
quyét rao can ngdn ngit cho 12% nhém sinh vién yéu ngoai ngit nhu da ghi nhan.

Pau tu ha tAng va giai phap du phong: Nha trudng can nang cip bing thong internet
tai cac phong may thuc hanh. Pong thoi, xay dung quy trinh huéng dan sinh vién cach luu
trtr dit li¢u tam thoi hoac lam viéc nhom trén cac cong cu Cloud khac (nhu Google Sheets)
dé dy phong cho cac tinh hudng gian doan két ni.

Boi dudng ning lyc giang vién: Giang vién khong chi can gioi nghiép vu ké toan ma
con phai am hiéu vé kién trac hé théng dir liéu dam may. Can t6 chirc cac dot tap huén dinh
ky v6i chuyén gia tir cac nén tang cong nghé dé giang vién cap nhat cac tinh ning tu dong
hoéa méi nhat.

Thiét 1ap lién minh Gido duc - Cong nghé: Nha trudng nén ky két bién ban ghi nhé
v6i cac don vi cung cdp phan mém qudc té dé nhan hd tro vé goi "Student Subscription".
Diéu nay khong chi giam chi phi cho sinh vién ma con tao diéu kién dé doanh nghiép phan
mém ghi nhan phan hoi tir nguoi hoc, tir d6 t6i wu hoa giao dién cho thi truong Viét Nam.

Nghién ctru khang dinh viéc tng dung PayTraq trong dao tao ké toan mang lai hiéu
qua kép: vira ciing cb kién thirc nghiép vu, vira nang cao niang luc cong nghé thong tin. Véi
két qua tich cuc tir 71 sinh vién, mé hinh nay hoan toan kha thi va c6 thé ap dung tai cac
16p hoc hién nay.

Trang 195



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. BO Tai chinh. (2020). Quyét dinh s6 345/QD-BTC: Phé duyét Pé an ap dung chuin
muc bao cao tai chinh tai Viét Nam.

[2]. Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

[3]. Ghasemi, M., Shafeiepour, V., Aslani, M., & Barghi, E. (2011). The impact of
information technology (IT) on modern accounting systems. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 28, 112-116.

[4]. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006). Evaluating training programs: The
four levels. Berrett-Koehler Publishers.

[5]. Nguyén Hoc Vinh Chién. (2021). Thach thirc va co hoi trong dao tao ké toan tai Viét
Nam trude ngudng ctra ap dung IFRS. Tap chi Cong Thuong, (15).

[6]. PayTrag. (2024). PayTrag Help Center: Cloud accounting business process

documentation. https://paytragq.com/help/

Trang 196


https://paytraq.com/help/

KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

KHAO SAT THAI PO VA HANH VI SU DUNG CONG CU TRi
TUE NHAN TAO TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN TRUONG
CAO PANG CONG THUONG TP. HO CHi MINH

ThS. Nguyén Thi Thanh Giang®, ThS. Lé Thi Thanh Ha?
Phong Quan 1y dao tao, °’Khoa Gi4o duc dai cuong

TOM TAT

Nghién cuu khao sat thai doé va hanh vi s dung tri tu¢ nhan tgo (Al) cua sinh vién
tai Truong Cao déng Cong Thuong TP.HCM trong hoat dong hoc tap dwa trén mo
hinh chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM) (Davis, 1989).
Nghién citu diroc thuc hién bang phiong phdp khao sét tryc tuyén véi 389 sinh vién
tham gia. Két qua cho thdy AI dang dwoc sir dung khé phé bién trong hoc tdp, dac
biét 1a cac cong cu nhw ChatGPT va Gemini. Sinh vién chii yéu sir dung Al dé hé tro
hoc tdp va nghién cizu. Phan I6n sinh vién danh gid AI ¢é tinh hiru ich cao trong viéc
tiét kigm thoi gian, nang cao hiéu quda hoc tdp va hé tro tiép cdn kién thizc thudn tién
hon. Két qua nghién citu ciing cho thay nhan thizc tich cyec vé tinh hizu ich (Perceived
Usefulness - PU) va tinh dé siz dung (Perceived Ease of Use - PEOU) ¢c6 dnh huéng
dang ké dén xu hwong tiép tuc siz dung Al cia sinh vién trong twong lai. Tuy nhién,
bén canh nhiing loi ich tich cuc, thi vdn dé lién quan dén dg chinh xac cua thong tin,
nguy co phu thugc céng nghé, suy giam tw duy doc ldp va cac van dé dao dirc hoc
thudt ciing dat ra nhiéu thach thire trong quda trinh iing dung Al vao hoat déng hoc
tdp va nghién ciru cua sinh vién. Tir két qua nghién cizu, bai viér dé xuat mét so kién
nghi nham nang cao hiéu qua ing dung Al trong gidng day va hoc tdp, gop phan hé
tro- qué trinh chuyén déi so trong hé sinh thai gido duc tai Truwong Cao dang Cong
Thuweong TP.HCM.

TU KHOA: Tri tué nhén tao; Hanh vi sir dung Al; Thai do su dung AI; Nhan thuecc
sir dung AI; Chuyén doéi so; Gido duc; Cao dang Cong Thirong TP.HCM.
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MO DAU

Trong nhitng nim gan day, viéc mg dung céng nghé sb trong hoat dong giang day va
hoc tip ngdy cang duoc quan tim va phat trién manh mé. Sy phat trién cta cac cong nghé
méi, dic biét 1a tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — AI), dang tao ra nhiéu thay doi
trong céach tiép can tri thirc va phuong thirc hoc tap cua sinh vién.

Hién nay, nhiéu cong cu Al nhu ChatGPT, Gemini hay Microsoft Copilot dugc sinh
vién st dung dé tim kiém thong tin, hd tro hoc ngoai ngit, tom tit tai liéu, giai thich kién
thirc va ho tro thuc hién bai tdp. Vi kha ning xir Iy ngon ngit nhanh chéng, Al dang dan
tr¢ thanh cong cu hd tro hoc tap quen thudc ddi v6i sinh vién trong méi truong hoc tap sb.

Bén canh nhiing 1¢1 ich tich cuc, viéc st dung Al trong hoc tap cling dat ra nhiéu van
dé can duoc quan tim nhu d6 chinh xac cia thong tin, nguy co phu thudc vao cong nghé,
han ché kha nang tu duy doc lap va cac van dé lién quan dén dao dirc hoc thuat.

Tai Truong Cao dang Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM), sinh vién
da budc dau tiép can va su dung cac cong cu Al trong hoc tap véi nhiéu muc dich khac
nhau. Tuy nhién, hién nay van chua c6 nhiéu nghién ctru khdo sat cu thé vé thai do va hanh
vi sit dung cong cu Al cuia sinh vién tai trudng.

Xuét phat tur thuce té do, nghién ctru dugc thuc hién nham khao sat thuc trang st dung
Al trong hoc tap cua sinh vién, phan tich thai do cta sinh vién ddi voi Al va lam rd nhitng
thay doi trong hanh vi hoc tap cta sinh vién dudi tac dong cta cong nghé s6 hién nay.
1.CO SO LY LUAN VA MUC TIEU NGHIEN CUU
1.1 Tri tué nhén tao va viéc sir dung céng cu Al trong gido duc

Tri tué nhan tao 1a linh vuc cdng nghé cho phép may méc md phong mot sé kha ning
ctia con ngudi nhu hoc tap, xir ly ngbn ngit, phan tich dir liéu va giai quyét van dé. Trong
nhitng nam gan day, Al dang dugc tng dung ngay cang rong rai trong nhiéu linh vuc cua
doi sdng x4 hoi, trong d6 co gido duc.

Trong mdi trudng gido duc, cdng nghé Al duoc tng dung nhim hd tro hoat dong day
hoc va hoc tap théng qua cac chirc ning nhu tim kiém thong tin, tom tat tai liéu, giai thich
kién thirc, hd tro hoc ngoai ngir va xay dung noi dung hoc tap. Su phét trién cua cac ung
dung AI di gop phan 1am thay ddi cach tiép can tri thirc cia ngudi hoc trong moéi truong sb
hién nay.

Véi kha nang xir ly théng tin nhanh chéng va thuan tién, Al gitp sinh vién tiép can
kién thirc linh hoat hon, nang cao hiéu qua tu hoc va hd tro giai quyét cac nhiém vu hoc
tap. Tuy nhién, bén canh nhirng lgi ich tich cuc, viéc sir dung Al trong gido duc ciing dat
ra nhiéu van dé can dugc quan tim nhu d6 chinh xac cua thong tin, nguy co phy thudc cong
nghé, han ché kha nang tu duy doc 1ap va céc van dé lién quan dén dao dirc hoc thuat.
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Do d0, viéc nghién curu thai d6 va hanh vi sir dung céng nghé Al cua sinh vién co y
nghia quan trong trong viéc dinh hudng ung dung Al phu hop trong moéi truong gido duc
hién nay. Trong nghién ctu nay, cdng nghé Al dugc tiép can thdng qua cac cong cu Al phd
bién ma sinh vién str dung trong hoc tap nhuw ChatGPT, Gemini va Copilot. Néi cach khac,
muc do chap nhan cdng nghé Al cua sinh vién dugce danh gia thong qua hanh vi sir dung
cac cong cu Al cy thé trong qua trinh hoc tap.

1.2. Thai d¢ va hanh vi st dung cong ngh¢ ctiia nguoi hoc

Thai d6 sir dung c6ng nghé duoc hiéu 1a cam nhan, danh gia va quan diém cta nguoi
dung ddi véi mot cong nghé cu thé. Trong khi d6, hanh vi st dung cong nghé thé hién qua
mtrc do su dung, muc dich st dung va céch thac s dung cong nghé cua nguoi dung trong
thuc té.

Trong méi trudng hoc tap s, thai do tich cuc ddi véi cong nghé thudng c6 anh hudng
dang ké dén xu huéng chap nhan va sir dung céng nghé cua sinh vién. Khi nguoi hoc nhan
thay cong nghé cd tinh hitu ich va thuan tién, kha nang sir dung céng nghé trong hoc tap sé
cao hon.

Sy phét trién cua Al hién nay khong chi tac dong dén phuong thirc tiép can thong tin
ma con 1am thay d6i hanh vi hoc tap cua sinh vién. Ngudi hoc ¢6 xu hudéng st dung cong
nghé nhu cdng cu hd tro hoc tap thuong xuyén trong qué trinh hoc tap va nghién ctu.

1.3. Cach tiép can va muc tiéu nghién ciru

Nghién ciru duoc thuc hién dya trén md hinh chap nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) cua Fred Davis nham phan tich thai d6 va hanh vi sir dung cong
nghé cta nguoi hoc. Theo md hinh nay, viéc nguoi ding chap nhan va sir dung cong nghé
thuong chiu anh huong boi hai yéu té chinh: nhan thirc vé tinh hitu ich (Perceived
Usefulness — PU) va nhan thirc vé tinh dé str dung (Perceived Ease of Use — PEOU).

Trong d6, tinh hitu ich thé hién mirc d6 ngudi hoc cam thay cong nghé hd tro nang
cao hiéu qua hoc tap; con tinh dé sir dung phan anh mac d6 thuan tién, dé tiép can va dé
thao tac caa cong nghé. Khi nguoi hoc cam thay céng nghé hitu ich va dé sir dung, xu huéng
tiép tuc sir dung céng nghé s& cao hon.

Trén co s d6, nghién curu tap trung khao sat cac noi dung nhu mic do sir dung Al,
muc dich str dung Al, cam nhan vé hiéu qua hd tro hoc tap caa Al, mic do thuan tién khi
st dung Al, nhiing lo ngai lién quan dén Al va xu hudng tiép tuc st dung Al trong tuong
lai.

Muc tiéu nghién ctru nhiam khao sét thuc trang sir dung Al trong hoc tap caa sinh vién
tai Trudng Cao dang Cong Thuong TP.HCM. Pong thoi phan tich nhan thiec, thai do va
hanh vi sir dung Al cua sinh vién trong bdi canh chuyén déi s giéo duc hién nay.
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1.4. Phwong phap khao sat va thu thap dir liéu

Nghién ciru sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi truc tuyén danh cho sinh
vién Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM.

Bang hoi gdm 27 cau hoi véi cac nhom nodi dung lién quan nhom sinh vién nim 1 dén
nam 3; trai déu tir cac nhém nganh kinh té, cong nghé va k¥ thuat; Vé tén cong nghé Al
thuong sir dung dén muc do sir dung Al hanh vi va thai do ddi véi Al ciing nhu loi ich cua
Al trong hoc tap, nhitng lo ngai khi sir dung Al va ca xu huéng tiép tuc sir dung Al trong
tuong lai.

Tong sé phiéu khao sat hop 18 thu duoc 1a 389 phiéu. Dit lidu khao sat dugc tong hop,
théng ké va phan tich nham danh gia thai ¢6 va hanh vi sir dung cdng cu Al caa sinh vién
trong hoc tap. Sau do, tham khao céc tai liéu, bai viét tong quan dé tong hop va dé xuat
nham nang cao hiéu qua tng dung Al ndi riéng, cdng nghé sé nodi chung vao thyc tién nha
truong.

2. KET QUA KHAO SAT VA THAO LUAN
2.1. Thong tin miu khio sat

Nghién ctru thu duoc 389 phiéu khao séat hop 16 tir sinh vién dang hoc tai Truong Cao
dang Cong Thuong TP.HCM. MAau khao sat gom nhiéu nganh hoc va khoa hoc khéc nhau,
g6p phan phan anh twong ddi da dang vé thuc trang st dung Al cua sinh vién hién nay.

Dit liéu khao sat dugc sir dung dé phan tich hanh vi st dung Al, nhan thic caa sinh
vién vé tinh hitu ich, tinh d& sir dung va xu huéng tiép tuc sir dung.

2.2. Murc do sir dung Al cua sinh vién trong hoc tap
Bang 1. Két qua khao sat muc d6 sir dung Al

Murc do sir dung Ty 1€ sinh vién
Rat thuong xuyén 13,1%
Thuong xuyén 57,8%
Thinh thoang 24.9%
Hiém khi 2,4%
Chua tirng su dung 1,8%

Phan 16n sinh vién di ting st dung Al trong hoc tap, trong d6 nhém st dung thuong
xuyén va thinh thoang chiém ty 18 cao. Piéu nay cho thiy Al dang dan tro thanh cong cu
hd tro hoc tap quen thuoc cua sinh vién.

Bang 2. Khio sét ciing cho thay sinh vién sir dung nhiéu cong cu Al khac nhau
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Céng cu Al Ty Ié sit dung
ChatGPT 86,9%
Gemini 39,6%
Canva Al 21,6%
Copilot 14,7%
Céc cbng cu khéac 10,0%

Trong d6, ChatGPT la cong cu Al duogc sinh vién sir dung phé bién nhat. Bén canh
do, nhiéu sinh vién cling da ti€p can cac cong cu Al ho tro thiét ké, viét va tim kiém thong
tin. Di€éu nay cho thay mirc dd da dang trong hanh vi sir dung Al cta sinh vién hién nay.

Bén canh d6, muc dich sinh vién str dung Al ciing can duoc xem Xét.

Bang 3. Sinh vién st dung Al véi nhiéu muc dich hoc tap khéac nhau

Muc dich sir dung S6 lwong Ty 1 (%)
Ho tro hoc tap 289 74,3
Ho trg nghién ctru 64 16,5
Giai tri 17 4.4
Nhiéu muc dich khac nhau 22 5,7

Két qua cho thay sinh vién chu yéu sir dung Al dé phuc vu hoc tip va nghién ctru.
Diéu nay phan anh Al dang gop phéan thay do6i céch tiép can tri thuc cia ngudi hoc trong
moi trudng gido duc sb. Tuy nhién, viéc st dung Al hién nay chi yéu van phuc vu céc nhu
cau hoc tap ngan han, trong khi ¢tng dung Al cho nghién citu chuyén sau va phat trién tu
duy hoc thuat van chua thuc sy noi bat.
2.3. Nhin thirc ciia sinh vién vé tinh hiru ich ctia AI trong hoc tip

Theo md hinh TAM, nhan thirc vé tinh hitu ich 1a mic do nguoi dung tin rang cong
nghé gilp nang cao hiéu qua hoc tap hoac cong viéc.

Bang 4. Nhan thire caa sinh vién vé tinh hitu ich caa Al

Néi dung danh gia Ty 1¢ dong y (%)
Al gitp t61 thuc hién bai tdp nhanh hon 84.1%
Al gitp t6i tiép can kién thirc méi d& dang hon 84.8%
Al gitip t6i cai thién thanh tich hoc tap hoac nghién ctu 73.8%
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Tbi o thé tim hiéu viéc hoc cach st dung 82.5%

To1 khong gap kho khan khi sir dung Al 73.5%

Két qua khao sat cho thiy da s6 sinh vién danh gia tich cuc vé vai tro hd trg hoc tap
cua AL Diéu nay cho thay Al gidp sinh vién rit ngan thoi gian tim kiém va xir ly théng tin
hoc tap. Ngoai ra, nhiéu sinh vién cho rang Al gidp tiép can kién thtc thuan tién hon va
g6p phan nang cao hiéu qua hoc tap. Theo moé hinh TAM, khi nguoi dung nhan thiy cong
nghé hitu ich, kha ning chip nhan va tiép tuc s dung cong nghé s& gia ting. Day ciing la
mét trong nhitng nguyén nhan quan trong thuc day Al duoc sir dung ngay cang pho bién
trong hoc tap. Tuy nhién, phan 16n sinh vién hién nay van danh gia AI chu yéu & goc do hd
trg xt ly céng viéc nhanh chong, trong khi vai trd hd trg phat trién tu duy phan bién va
nang luc hoc thuat chua thuc su rd nét.

2.4. Nhan thirc ciia sinh vién vé tinh dé sir dung ciia Al

Trong mé hinh TAM, tinh d& sir dung thé hién muac do ngudi dung cam thay cong
nghé dé tiép can va dé thao tac.

Bang 5. Nhan thirc cua sinh vién vé tinh dé str dung cia Al

Nhén dinh Ty 1é dong y
T6i nhan thay giao dién va chirc ning cta cac cong cu Al than thién 76.9%
vOi1 nguoi dung
T6i thay phan khich khi sir dung Al 68.1%
T6i cho rang Al 1a cong cu hitu ich trong hoc tap 77.9%

Két qua khao sét cho thay phan Ion sinh vién cam thay Al twong d6i d& sir dung trong
hoc tap. Cac cong cu Al hién nay c6 kha ning tuong tac bang ngdn ngit ty nhién, gidp
ngudi hoc dé dang tiép can ma khong can nhiéu kién thirc ki thuat. Theo md hinh TAM,
khi nguoi ding cam thay cong nghé dé str dung, ho s& c6 xu hudng danh gia cong nghé hitu
ich hon va gia tang kha nang tiép tuc sir dung trong twong lai. Diéu nay ciing phu hop véi
két qua khao sat khi phan 16n sinh vién vira danh gia Al hitu ich vira cho rang Al thuan tién
trong qué trinh st dung. Tuy nhién, hiéu qua khai thac Al van phu thudc vao ky ning dit
cau hoi, kha niang chon loc va kiém ching théng tin cia ngudi hoc.

2.5. Thai do sir dung Al trong hoc tap

Theo mé hinh TAM, khi nguoi diing nhan thie ¢ong nghé hitu ich va dé sir dung, xu

huéng tiép tuc sir dung céng nghé s& gia ting.

Bang 6. Thai do su dung Al cuta sinh vién

N¢i dung d4nh gia Ty 1¢ dong y
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T6i nghi ring Al c6 thé thay thé giang day 79.7%
T6i tin rang Al 13 cong cu cung cap thong tin 62.7%
T6i cam thay lo ling vé van dé dao dirc hoc thuat 62.5%
To1 s€ su dung Al thuong xuyén hon 63.2%
To1 s€ gidi thi€u Al cho ban be 69.9%

Két qua khao sét cho thay phan I6n sinh vién danh gia cao viéc tiép tuc sir dung Al
trong hoc tap trong thoi gian toi. Diéu nay phan anh mic do tac dong ciia Al dén sinh vién

kha cao trong moi truong hoc tap hién nay.

Két qua nay phd hop vai mé hinh TAM khi nhan thic tich cuc vé tinh hitu ich va tinh
dé st dung c6 anh huong dang ké dén y dinh sir dung cong nghé ciia ngudi hoc.

Xu huéng tiép tuc sir dung Al ciing cho thiy sinh vién dang dan thich nghi véi moi
trudng gido duc sb va chuyén ddi sb trong gido duc hién nay.

2.6. Nhirng lo ngai va cic yéu té anh huwéng dén viée sir dung Al trong hoc tip

Bén canh nhimg danh gia tich cuc, khao sat ciing ghi nhan nhiéu lo ngai cua sinh vién

lién quan dén viéc su dung Al.

Bang 7: Cac yéu t6 anh huong dén viéc sir dung Al ciia sinh vién

Yéu t6 anh hwéng

Gia tri trung binh (Likert 5 miic)

Trai nghiém str dung cé nhan 3,63
Truyén thdng va mang xa hoi 3,57
Ban bé va nguoi xung quanh 3,44
Nha truong 3,43
Giang vién 3,37

Bang 8. Cac yéu t6 lo ngai cia sinh vién dén viéc sir dung Al trong hoc tap

Noi dung lo ngai Ty l¢
Lo ngai vé dao duic hoc thuat 45,0%
Al cung cap thong tin chua chinh xé4c 42,4%
Lo ngai phu thuoc vao Al 39,8%
Giam kha nang tu duy doc lap 36,5%
Khd kiém chang ngudn théng tin 31,7%
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Két qua khao sét cho thay sinh vién khéng chi nhin nhan Al tir goc do tién ich ma con
bude dau nhan thirc dugc nhitng rai ro caa cdng nghé trong hoc tap. Trong d6, do chinh
xac cua thong tin 12 van dé duoc quan tam nhiéu nhat. Ngoai ra, nguy co phu thudc cong
nghé, suy giam kha nang tu duy doc 1ap va cac van dé dao dic hoc thuat ciing 1a nhitng noi
dung dang chu y. Biéu nay cho thay viéc tng dung Al trong gido duc can di kém véi hoat
dong hudng dan, kiém ching thong tin va nang cao ning luc sir dung Al cho sinh vién.
2.7. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thay Al dang c6 anh huang rd rét dén hoat dong hoc tap cua
sinh vién tai Truong Cao dang Cong Thuong TP.HCM. Sinh vién c6 xu huéng chap nhan
Al khé cao nho nhan thuc tich cuc vé tinh hitu ich va tinh dé st dung cua céng nghé, hai
yéu t6 ¢t 18i trong m6 hinh TAM. Trong cac cong cu Al hién nay, ChatGPT chiém uu thé
rd rét nho kha nang hd trg nhanh, dé sir dung va phil hop véi nhu cau hoc tap caa sinh vién.
Nguoi hoc chir yéu sir dung Al dé tim kiém thong tin, hd tro 1am bai tap va xu ly ndi dung
hoc tap. Két qua nghién ctru ciing cho thay nhan thic vé tinh hitu ich c6 anh huong dang
ké dén hanh vi sir dung Al cua sinh vién. Khi sinh vién cam thay Al gilp tiét kiém thoi
gian, nang cao hiéu qua hoc tap va hd tro tiép can kién thic thuan tién hon, xu huéng sir
dung Vva tiép tuc s dung Al s& gia ting. Bén canh d6, tinh dé& sir dung cia Al ciing gop
phan thiic day kha ning chap nhan cong nghé cia ngudi hoc. Tuy nhién, viéc s dung Al
hién nay van mang tinh tu phat va chua c6 dinh huéng hoc thuat rd rang. Ngoai ra, céc lo
ngai lién quan dén do chinh xac thong tin, nguy co phu thuéc cong nghé va dao dirc hoc
thuat cho thay viéc ang dung Al trong gido duc can di kém véi cac giai phap huéng dan,
quan 1y va ning cao ning lyc sb cho sinh vién trong béi canh chuyén ddi sé gido duc hién
nay.

3. KET LUAN VA KIEN NGHI
3.1. Két ludn

Két qua nghién ciru cho thay phan 16n sinh vién tai Truong Cao dang Cong Thuong
TP.HCM di tiép can va sir dung cac cong cu Al trong hoc tap véi nhiéu muc dich khac
nhau nhu tim kiém thong tin, hd trg 1am bai tap, tom tat tai liéu va hd tro hoc ngoai ngir.
Diéu nay cho thdy Al dang dan trd thanh cong cu hd trg hoc tap pho bién cua sinh vién
trong mdi truong hoc tap sb hién nay.

Két qua khao st ciing phan anh sinh vién nhin chung c6 thai d6 tich cuc ddi voi viée
sir dung Al trong hoc tap. Phan 16n sinh vién cho rang Al gitp tiét kiém thoi gian, hd tro
tiép can kién thirc thuan tién hon va nang cao hiéu qué hoc tap. Tuy nhién, nghién ciru ciing
ghi nhan nhiéu lo ngai lién quan dén d6 chinh x4c cua thong tin, nguy co phu thudc cong
ngh¢ va cac van dé vé dao durc hoc thuat.
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Tir két qua nghién ctru c6 thé nhan thiy Al dang gép phan lam thay d6i hanh vi hoc
tap va cach tiép c4n tri thirc cia sinh vién trong bdi canh tng dung céng nghé s hién nay.
Diéu nay dat ra yéu cau can cé sy thich ing phu hop trong hoat dong dao tao, huéng dan
hoc tap, nghién ctru khoa hoc va kiém tra danh gia trong nha truong.

3.2. Kién nghi
3.2.1. Kién nghij déi véi nha truong

Thir nhat, ting cuong hudng din ky ning sir dung Al va kiém ching thong tin cho
sinh vién.

Két qua khao sat cho thay phan 16n sinh vién da str dung Al trong hoc tap. Tuy nhién,
nhiéu sinh vién ciing bay t6 lo ngai vé do chinh xac cta thong tin do Al cung cap. Diéu nay
cho thay bén canh kha ning tiép can céng nghé, sinh vién van con han ché trong k¥ ning
khai thac, danh gia va kiém chung thong tin hoc thuat trong méi truong so.

Ttr thuc té d6, nha trudng va giang vién can ting cudng to chirc hudng dan sinh vién
ky nang sir dung Al trong hoc tap va nghién curu, déac biét 1a k§ nang dat cau hai, khai thac
thong tin, kiém ching noi dung va trich ddn ngudn phu hop khi sir dung AL Ddng thoi, can
chu trong phat trién nang luc ty hoc, tu duy phan bién va kha nang thich nghi vé1 méi
truong hoc tap sd nham gitp sinh vién str dung Al hiéu qua va c6 trach nhiém hon.

Tht hai, d6i méi hoat dong day hoc va kiém tra danh gia phu hop voi moi trudong hoc
tap co Al

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién hién nay st dung Al kha pho bién. Piéu nay
phan anh sy thay d6i dang ké trong hanh vi hoc tap ctia ngudi hoc dudi tac dong cua cong
nghé sb va AL

Trong bdi canh dé, nha trudng va giang vién can diéu chinh hoat dong day hoc theo
hudng tang cuong cac hoat dong thao luan, phan bién, xtr Iy tinh huéng va van dung kién
thirc vao thuc tién thay vi chi tip trung vao ghi nhé 1y thuyét. Song song véi d6, hinh thirc
kiém tra va danh gia ciing can dugc d6i mai theo hudng danh gia nang luc thyc chit cia
ngudi hoc thong qua thuyét trinh, van dap, danh gia qué trinh, san pham thyc té hodc cac
bai tdp mang tinh ca nhan hoa.

Viéc d6i méi hoat dong day hoc va kiém tra danh gia khong chi gitp ning cao kha
nang tu duy doc lap, kha nang van dung kién thirc ctia sinh vién ma con gop phan han ché
tinh trang phuy thudc hoac sao chép ndi dung do Al tao ra trong hoc tap.

Thir ba, phat trién méi truong gido duc cong nghé sé phii hop véi xu huéng tmg dung
Al.

Két qua nghién ctru cho thiy Al dang dan tré thanh céng cu hoc tap phd bién cua sinh
vién va gép phan l1am thay dbi cach tiép can tri thirc trong moi truong hoc tap sd hién nay.
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Diéu ndy dit ra yéu cdu nha trudng can timg budc thich ing v6i xu hudng chuyén doi s6
va ing dung Al trong hoat dong dao tao.

Trén co s& dinh hudng ciia Nghi quyét 57-NQ/TW vé phat trién khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén ddi sd, nha trudng can quan tim phat trién méi trudng gido duc
s6 thong qua viéc xay dung hé sinh thai sé nhu 13 t6 chirc 16p hoc s6, hoc lidu sé dung
chung, s6 hoa tai liéu ndi sinh, khoa ludn va dé tai nghién ctru khoa hoc.

Tht tu, ting cudng quan 1y tinh trung thuc hoc thuat trong méi trudng sd.

Bén canh nhitng 1oi ich tich cuc ctia Al trong hoc tap, két qua khao st ciing cho thay
nhiéu sinh vién lo ngai vé nguy co phu thudc cong nghé, giam kha nang tu duy doc lap va
céc van dé lién quan dén dao dtrc hoc thuat. Vi vay, nha truong can tang cuong tuyén truyén
vé dao dirc hoc thuat, huéng dan sinh vién sir dung Al ding muc dich trong hoc tap va
nghién ciru, dong thoi timg budc xdy dung cac quy dinh lién quan dén viéc st dung Al
trong mdi truong giao dyuc. Bén canh d6, nha truong cling c6 thé xem xét ap dung cac giai
phap hd trg kiém tra tinh tring lip ndi dung va quan 1y hoat dong hoc thuat trong moi
truong s6 nham gdp phan ning cao ¥ thirc hoc tap va nghién ciru trung thyc cua sinh vién.
3.2.2. Kién nghj déi véi sinh vién

Thi nhét, st dung AI nhu coéng cu hd tro hoc tip va ning luc s0.

Sinh vién can xem Al 1a cong cu hd tro tiép can kién thirc, tim kiém thong tin va hd
trg hoc tap thay vi phu thudc hoan toan vao noi dung do Al tao ra. Vi¢c sir dung Al hop 1y
s& gop phan nang cao hiéu qua hoc tap va kha ning tu hoc ctia ngudi hoc trong méi trudng
s0.

Thir hai, nang cao k¥ nang kiém chimg va xu 1y thong tin.

Thong tin do Al cung cép d6i khi chua that su chinh xéc, sinh vién can chu dong kiém
ching thong tin tir nhidu ngudn khac nhau, déng thdi nang cao ky nang phan tich, chon loc
va xu 1y thong tin trong qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Thtr ba, nang cao y thurc dao duc hoc thuat.

Sinh vién can st dung Al mot cach cé trach nhiém, bao dam tinh trung thuc hoc thuat
trong hoc tap va nghién ctu. Viéc lam dung Al dé sao chép ndi dung hodc thay thé hoan
toan tu duy c4 nhan cé thé anh hudng dén chét lugng hoc tap ciing nhu kha ning phat trién
tu duy doc 1ap cua ngudi hoc va hoc tap subt doi.

Trang 206



KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

TAI LIEU THAM KHAO

[1].

[2].

3]

[4]

[5].

[6]

[7].

[8]

Michael Haenlein, Andreas Kaplan (2019). A Brief History of Artificial Intelligence:
On the Past, Present, and Future of Artificial Intelligence. California Management
Review, 61(4), 5-14. Doi: http://d0i:10.1177/0008125619864925

Chen, K., Tallant, A. C., Selig, I. (2025). Exploring generative Al literacy in higher
education: Student adoption, interaction, evaluation, and ethical perceptions.
Information and Learning Sciences, 126(1/2), 132-148. Doi:
https://doi.org/10.1108/ils-10-2023-0160

Fred D. Davis (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. Jstor, 13(3), 319-340. Doi:
https://doi.org/10.2307/249008

Tran Thi Thanh Loan (2025). Ung dung céng nghé sé trong day va hoc — mét sé van
dé can quan tam. Tap chi Tam 1y — Gido duc, tap 31, sd 10, ky 3, 196-200. Doi:
https://tamlygiaoduc.com.vn/wp-content/uploads/2025/11/47.Tran-Thi-Thanh-
Loan.pdf

Du T. Chung, Nguyén C. M. Thanh, Nguyén V. A. Thu, Huynh D. Trinh, Vii T. T.
Trinh (2024). Cdc yéu té anh heong dén hanh vi sie dung céng cu Al trong hoc tip
ciia sinh vién cdc trwong dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh. Tap chi Nghién ctru tai
chinh — Marketing, tap 15, s6 6, 112-125. Doi: https://doi.org/10.52932/jfm.v15i6.544
L& A. Vinh, Tran M. Ngoc (2024). Tac dong cua Tri tué nhan tao (Al) doi véi hé
théng gido duc toan cau va gido duc Viét Nam. Tap chi Khoa hoc gido duc Viét Nam,
tap 20, s6 05, 1-11. Doi: https://doi.org/10.15625/2615-8957/12410501

Bo Chinh tri (2024). Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B¢ Chinh tri vé djt
phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi sé quoc gia.
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-ve-dot-pha-phat-trien-
khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-va-chuyen-doi-so-quoc-gia-
119241224180048642.htm

Truong Cao ding Céng Thuong TP.HCM (2026). Ké hoach sé 127/KH-CDCT ngay
24/04/2026 ciia Hiéu truong Truong Cao dang Cong Thiwong TP.HCM vé viéc thuc
hién Nghi quyét 57-NO/TW ngay 22/12/2024 ciia B¢ Chinh tri vé dét phd phat trién
khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia.

Trang 207


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0008125619864925
https://doi.org/10.1108/ils-10-2023-0160
https://doi.org/10.2307/249008
https://tamlygiaoduc.com.vn/wp-content/uploads/2025/11/47.Tran-Thi-Thanh-Loan.pdf
https://tamlygiaoduc.com.vn/wp-content/uploads/2025/11/47.Tran-Thi-Thanh-Loan.pdf
https://doi.org/10.52932/jfm.v15i6.544
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-ve-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-va-chuyen-doi-so-quoc-gia-119241224180048642.htm
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-ve-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-va-chuyen-doi-so-quoc-gia-119241224180048642.htm
https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-ve-dot-pha-phat-trien-khoa-hoc-cong-nghe-doi-moi-sang-tao-va-chuyen-doi-so-quoc-gia-119241224180048642.htm

KY YEU HQI THAO KHOA HQC CAP TRUONG NAM HOQC 2025 - 2026
“Pinh hudng va giai phap phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén ddi s6 tai truong Cao didng Cong Thuong Tp. Hd Chi Minh”

PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Thai d va hanh vi ciia sinh vién ddi voi tri tu¢ nhan tao (AI)

Kinh chao Anh/Chi sinh vién,

Phiéu khao sat nay duogc thyc hién nhim phuc vu nghién ctru vé thai do va muc do st
dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoc tap cua sinh vién. Moi thong tin thu thap chi phuc vu
muc dich nghién ctru khoa hoc va dugc bao mat.

Rét mong nhan duoc sy hop tac ciia Anh/Chi.

Tran trong cam on!

NOI DUNG KHAO SAT
Cau 1. DAU thoi ZIan .......co.ovvveeieeecececee e
Céau 2. Vui long dién thong tin email ctia anh/chi..............ccccooovvevveerecnrersrnnann,

Cau 3. Vui long tich chon gidi tinh cua anh/chi

L1 Nam L] Nt [0 Khéng mudn néu cy thé
Cau 4. Anh/chi la sinh vién thu¢c Khoa

1 Co khi [1 Quan tri Kinh doanh

O Kinh té - Tai chinh O Du lich

[ Cong nghé Thong tin [1 Ngoai ngit

L1 Cong nghé¢ Thoi trang L1 Bi¢n - Dién tu

L1 Co khi dong luc

Cau 5. Anh/chi la sinh vién nam thi

[ Nhét O Hai [0 Ba O Tu

Cau 6. Mirc do thuwong xuyén st dung cac cong cu tri tu€ nhan tao (Al) cia anh/chi
1 R4t thuong xuyén

[0 Thuong xuyén

L] Thinh thodng

O Hiém khi

[ Chua bao gio

Cau 7. Muc dich sir dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao (Al) cia anh/chij la gi?
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Céu 8. Anh/chi c6 thé ké tén mot sé cong cu AI ma anh/chi sit dung khéng? (Vi du:
ChatGPT; Gemini; Copilot; SciSpace; Canva; ScholarGPT; Grammarly...). Khong
str dung thi ghi khong

Cau 9. Tinh hiru ich cia tri tu¢ nhéan tao (AI) [AI giup toi thuc hién bai tip nhanh
hon.]

[J Hoan toan dong y

O Dong ¥

L] Trung lap

[ Khong déng y

L1 Hoan toan khong déng y

Céu 10. Tinh hiru ich ciia tri tué nhén tao (AI) [AI giup tdi tiép can kién thirc méi dé
dang hon.]

[0 Hoan toan dong ¥

O Déng ¥

O] Trung lap

[0 Khong dong y

[0 Hoan toan khong dong y

Cau 11. Tinh hitu ich ctia tri tu¢ nhan tao (AI) [AI gidp toi cai thién thanh tich hoc
tap hoic nghién ctru cia toi.]

[J Hoan toan dong y

0 Pong ¥

L] Trung lap

L1 Khong déng y

[ Hoan toan khong déng y

Céu 12. Tinh d& sir dung ciia tri tué nhan tao (AI) [Toi c6 thé tim hiéu viéc hoc cach
sir dung cong cu AI dé dang.]

[JHoan toan dong y
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O Pong y

L] Trung lap

[0 Khong dong y

L1 Hoan toan khong déng v

Cau 13. Tinh dé sir dung ciia tri tu¢ nhan tao (AI) [Téi khong gip khoé khin khi sir
dung AL]

[DHoan toan dong ¥

[0 Pong ¥

L] Trung lap

[1 Khong dong ¥

[1 Hoan toan khong ddng y

Ciu 14. Tinh d& sir dung ciia tri tué nhan tao (AI) [T6i nhin thiy giao dién va chic
nang cua cac cong cu Al than thién véi ngwdoi dung. |

[(OHoan toan dong ¥

[0 Pong ¥

1 Trung lap

[0 Khéng dong

L1 Hoan toan khong d@)ng y

Céu 15. Thai d§ dobi véi viéc sir dung tri tué nhan tao (AI) [Toi thdy phén Khich khi
str dung AI hd tro hoc tap.]

CJHoan toan dé)ng y

[0 Dong ¥

L] Trung lap

[0 Khong dong ¥

[J Hoan toan khong dong y

Céu 16. Thai d§ doi véi viéc sir dung tri tué nhan tao (AI) [Toi cho ring Al la cong
cu hiru ich trong giao duc.]

[JHoan toan dong y
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O Pong y

L] Trung lap

[0 Khong dong y

L1 Hoan toan khong déng v

Cau 17. Thai a9 doi véi viée sir dung tri tu¢ nhan tao (AI) [Téi nghi rang Al cé thé
thay thé giang vién trong gido duc.]

[DHoan toan dong ¥

[0 Pong ¥

L] Trung lap

[1 Khong dong ¥

[1 Hoan toan khong ddng y

Cau 18. Thai d§ doi véi viéc sir dung tri tué nhan tao (AI) [T6i tin rang Al la cong cu
cung cap thong tin dang tin cay.]

[(OHoan toan dong ¥

[0 Pong ¥

O] Trung lap

[0 Khéng dong

L1 Hoan toan khong d@)ng y

Céu 19. Thai d§ ddi véi viéc sir dung tri tué nhan tao (AI) [Tdi cam thiy lo ling vé
van dé dao dirc khi sir dung AI trong hoc tap]

CJHoan toan dé)ng y

[0 Dong ¥

L] Trung lap

[0 Khong dong ¥

[J Hoan toan khong dong y

Céu 20. Y dinh sir dung tri tué nhén tao (AI) trong twong lai [T6i sé sir dung Al
thwong xuyén hon trong hoc tap.]

[JHoan toan dong y
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O Pong y

L] Trung lap

[0 Khong dong y

L1 Hoan toan khong déng v

Cau 21. Y dinh sir dung tri tué nhén tao (AI) trong twong lai [T6i sé gi6i thiéu Al
cho ban bé cung sir dung.]

[DHoan toan dong ¥

[0 Pong ¥

L] Trung lap

[1 Khong dong ¥

[1 Hoan toan khong ddng y

Céu 22. Y dinh sir dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong twong lai [Téi sin sang hoc cach
sir dung Al dé sir dung hiéu qua lgi ich ciia né.|

[(OHoan toan dong ¥

[0 Pong ¥

O] Trung lap

[0 Khéng dong

L1 Hoan toan khong d@)ng y

Céu 23. Yéu t6 anh hwéng dén nhin thirc va thai dd ciia anh/chi d6i véi tri tué nhan
tao (AI) [Ban be.]

CJHoan toan dé)ng y

[0 Dong ¥

L] Trung lap

[0 Khong dong ¥

[J Hoan toan khong dong y

Céu 24. Yéu t6 anh huwéng dén nhan thirc va thai d ciia anh/chi d6i véi tri tué nhan
tao (Al) [Giang vién.]

[JHoan toan dong y
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0 Dong ¥

L1 Trung lap

[0 Khéng dong ¥

[0 Hoan toan khong dong ¥

Cau 25. Yéu to anh hwéng dén nhan thire va thai @ ciia anh/chi d6i véi tri tué nhan

tao (AI) [Nha trwong khuyén khich sinh vién sit dung AI (moi dién gia, hdi thao tap
huén, tap chi khoa hoc)]

JHoan toan déng y

0 Pong ¥

L] Trung lap

[0 Khong dong ¥

[J Hoan toan khong dong

Céu 26. Yéu t6 anh hwéng dén nhin thirc va thai dd ciia anh/chi d6i véi tri tué nhan
tao (AI) [Truyén thong (bdo chi, mang xa hdi, youtube, tiktok,...).]

OHoan toan déng y

[0 Pong ¥

L] Trung lap

[0 Khong dong ¥

L1 Hoan toan khong d@)ng y

Céu 27. Yéu t6 anh huwéng dén nhin thirc va thai d ciia anh/chi d6i véi tri tué nhan
tao (AI) [Thuec té ban than trai nghiém sir dung AL]

[(OHoan toan dong ¥

[0 Dong ¥

L] Trung lap

[0 Khong dong ¥

[0 Hoan toan khong dong y
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	Là cơ sở giáo dục nghề nghiệp trực thuộc Bộ Công Thương với 50 năm xây dựng và phát triển, Trường Cao đẳng Công Thương TP. Hồ Chí Minh xác định phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, góp phần thực hiện thành công chiến lược phát triển Nhà trường theo hướng hiện đại, tự chủ, hội nhập và phát triển bền vững. Trong những năm gần đây, Nhà trường đã từng bước đẩy mạnh chuyển đổi số trong quản trị, đào tạo, nghiên cứu khoa học và cung cấp dịch vụ cho người học.
	Nhằm tạo diễn đàn học thuật để cán bộ quản lý, giảng viên cùng trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm, đề xuất các định hướng và giải pháp thiết thực phục vụ sự phát triển của Nhà trường trong giai đoạn mới, Trường Cao đẳng Công Thương TP. Hồ Chí Minh tổ chức Hội thảo khoa học cấp Trường năm học 2025–2026 với chủ đề: "Định hướng và giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Công Thương TP. Hồ Chí Minh".
	Hội thảo là diễn đàn khoa học nhằm thảo luận các vấn đề lý luận và thực tiễn về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp; đồng thời đề xuất các mô hình, giải pháp và cơ chế phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả quản trị nhà trường, đổi mới hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học, hợp tác doanh nghiệp và phục vụ người học trong bối cảnh chuyển đổi số.
	Sau thời gian phát động, Ban Tổ chức đã nhận được nhiều bài viết có chất lượng từ các khoa, phòng, trung tâm và giảng viên trong toàn trường. Trên cơ sở phản biện và lựa chọn, Ban Tổ chức đã tuyển chọn 17 bài tham luận đưa vào Kỷ yếu Hội thảo.
	Các bài viết tập trung vào những nhóm nội dung chính sau:
	Định hướng phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp;
	Đổi mới phương pháp giảng dạy, kiểm tra, đánh giá và quản lý đào tạo theo định hướng phát triển năng lực người học;
	Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT) và các công nghệ số trong hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và quản trị nhà trường;
	Phát triển chương trình đào tạo theo chuẩn đầu ra, gắn với nhu cầu doanh nghiệp và chuyển đổi số;
	Đổi mới hoạt động nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ và thúc đẩy hệ sinh thái đổi mới sáng tạo trong Nhà trường;
	Giải pháp xây dựng môi trường số, văn hóa số và phát triển nguồn nhân lực số tại Trường Cao đẳng Công Thương TP. Hồ Chí Minh.
	Các bài tham luận trong Kỷ yếu không chỉ phản ánh những kết quả nghiên cứu, kinh nghiệm thực tiễn và sáng kiến của đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý mà còn đưa ra nhiều đề xuất có giá trị khoa học và tính khả thi cao. Đây sẽ là nguồn tài liệu tham khảo hữu ích phục vụ công tác hoạch định chiến lược, xây dựng chính sách và triển khai các nhiệm vụ phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của Nhà trường trong những năm tới.
	Ban Tổ chức tin tưởng rằng những ý kiến trao đổi tại Hội thảo cùng các kết quả nghiên cứu được công bố trong Kỷ yếu sẽ góp phần tạo động lực mới cho quá trình đổi mới quản trị, nâng cao chất lượng đào tạo, tăng cường năng lực nghiên cứu khoa học và thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện, qua đó góp phần thực hiện thắng lợi Nghị quyết số 57-NQ/TW, Chiến lược phát triển giáo dục nghề nghiệp và Chiến lược phát triển Trường Cao đẳng Công Thương TP. Hồ Chí Minh giai đoạn 2025–2030, tầm nhìn đến năm 2045.
	Nhân dịp này, Ban Tổ chức trân trọng cảm ơn cán bộ quản lý, quý thầy giáo, cô giáo đã nhiệt tình tham gia viết bài, phản biện và đóng góp nhiều ý kiến quý báu cho Hội thảo. Sự quan tâm và đồng hành của cán bộ quản lý, quý thầy giáo, cô giáo là nguồn động viên to lớn góp phần vào thành công của Hội thảo cũng như sự phát triển bền vững của Nhà trường.
	Kính chúc Cán bộ quản lý, cùng toàn thể quý thầy giáo, cô giáo sức khỏe, hạnh phúc và thành công.
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